Procuraduria Federal del Consumidor
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Direccion General de Contratos de Adhesién,

ITADURIA FEDERAL
NSUMIDOR Registros y Autofinanciamiento

SECRETARIA DE ECOMOMIA

Expediente: PFC.B.E.7/009793-2023

Oficio: 10343637

Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México, a 08 de diciembre de 2023

ASOCIACION NACIONAL DE ENTIDADES DE AGUA Y SANEAMIENTO DE MEXICO, A.C.

RFC: ANE980416CGM3

ANILLO DE PERIFERICO BOULEVARD ADOLFO RUIZ CORTINES, NUMERO 3332, OFI. 604, JARDINES DEL PEDREGAL, C.P.
01200, ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO

Visto el modelo de contrato de adhesién de CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS presentado por ASOCIACION
NACIONAL DE ENTIDADES DE AGUA Y SANEAMIENTO DE MEXICO, A.C. y posterior a su analisis juridico, se determina que
cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, y 88 de la citada ley,
qgueda inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria, el 08 de diciembre de 2023, bajo el
numero 10151-2023, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusién del
tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en
sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta
Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensién o
cancelacién.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado dejard de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos
de Adhesién, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacién del registro, mediante la
presentaciéon de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesidén que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud
de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se haré acreedor a las sanciones previstas en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la Direccidon General de
Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion |l, inciso B y 28, fracciones | y Il del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Cficial de la Federacién el 25 de
agosto de 2021, en relacién con el articulo 24, fraccién |l del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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Nuimero de Registro ante Profeco: 10151-2023
Fecha de registro ante Profeco: 08 de diciembre de 2023

E\{;&@To POR SU REPRESENTANTE LEGAL,
 BROCURADURIA QEJS,,EI%)N O SUCESIVO, “EL PROVEEDOR”), Y, POR LA OTRA PARTE, LA
_i‘;“w”hm A CUYOS DATOS SE
?Fﬁwm Mi;ﬁgq@mm EN EL ANEXO MARCADO COMO NUMERO 1 (EN LO
CONTRETOS I 4 ggg;@ 0, “EL. CONSUMIDOR”, Y CONJUNTAMENTE CON “EL
= EDOR”, LAS ¢“PARTES”); CONFORME A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS: '

DECLARACIONES
L.- Declara “EL PROVEEDOR?”, a través de su representante legal:

a) Que es una asociacion civil legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas,
segln consta en la escritura publica nimero 12,244 de fecha 2 diciembre de 1992
otorgada ante la fe del Lic. José Guillermo Dominguez Meneses, titular de la notaria
publica ntmero 159 la Ciudad de México, y cuyos estatutos sociales fueron
totalmente reformados a través de una asamblea general extraordinaria de asociados
con fecha 30 de septiembre de 2021, y que consta en la escritura publica nimero
94,541 de fecha 19 de noviembre de 2021, otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur
Campesino, Notario Piblico nimero 94 de la Ciudad de México, misma que se
encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la misma
Ciudad bajo el nimero 28763, asiento 9.

b) Que mediante escritura ptblica mimero 98,261 de fecha 26 de enero de 2023,
otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, titular de la notaria publica
nimero 94 de la Ciudad de México, debidamente inscrita en el Registro Piblico de
la Propiedad de la misma Ciudad bajo el mimero 28763, asiento 12, se le otorgaron
poderes a la directora General, la maestra Patricia Margarita Hernandez Martinez,
mismos que no le han sido modificados o restringidos de manera alguna, por lo que
cuenta con facultades para la firma de este Contrato.

" ¢) Que tiene su domicilio en calle Anillo Periférico Boulevard Adolfo Ruiz Cortines
3332, oficina 604 Colonia Jardines del Pedregal, C.P. 01900, Alvaro Obregén,
Ciudad de México, México.

d) Que estd debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
ANE980416GM3.

e) “EL PROVEEDOR?” manifiesta a través de su apoderado legal, bajo protesta de decir
verdad, que en su objeto social contenido en la escritura 94,541 de fecha 19 de
noviembre de 2021, otorgada ante 1a fe del licenciado Erik Namur Campesino, titular
de la notaria pablica mimero 94 de la Ciudad de México citada en el inciso a) del



g)

h)

)

presente apartado se contempla el poder llevar a cabo la celebracion de todo tipo de
contratos y convenios, sin importar su naturaleza, contando con la capacidad juridica
para obligarse en los términos del presente Contrato.

“EL PROVEEDOR” manifiesta a través de su representante legal, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con los elementos adecuados y experiencia suficiente para
obligarse a lo estipulado en el presente Contrato. Aunado a lo anterior, cuenta con la
capacidad técnica, infraestructura, servicios y recursos necesarios para dar cabal
cumplimiento a las obligaciones contenidas en este Contrato y que es una prestadora
de servicios integrados, dado que los servicios que pretende ofrecer deben estar
acreditados y autorizados por la EMA en términos de lo dispuesto en la NMX-AA-
179-8CFI-2018 “Medicién de volimenes de aguas nacionales usados, explotados o
aprovechados”. ‘

Que cuenta con personal capacitado y competente con certificado vigente con los
numeros de folio CONOCER D-0002332522 y D-00026430723, expedido por la
Secretaria de Educacion Publica en el estandar de competencia como certificado de
competencia laboral para la asesorfa en medidores de carrete para tuberia a presion,
emitido por el Comité de Gestién por Competencias del Sector Hidrico, a través del
Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de Competencias Laborales
(CONOCER) de la Secretaria de Educacién Piblica (SEP).

Que cuenta con el mimero de acreditacién MV A-041 otorgado por Entidad Mexicana
de Acreditacion, A.C., Entidad de Acreditacion Autorizada por la Secretaria de
Economia, en cumplimiento a la Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018
“Medicion de volumenes de aguas nacionales usados, explotados o aprovechados™,

Que cuenta con mimero de acreditacion y-autorizacién por parte de la EMA, como un
Prestador de Servicios Integrados, tal y como consta en el siguiente enlace:

https://www.aneas.com.mx/oficiales.

Que hizo del conocimiento de “EL CONSUMIDOR” las tarifa's, condiciones,
caracteristicas y costo total de los servicios que por medio del presente Contrato seran
prestados. _ :

IL Declara “EL CONSUMIDOR?” por su propib y personal derecho y/o a través de su
representante legal, segiin sea el caso:

Que su personalidad e informacién general se encuentra en la caritula sefialada como
anexo numero 1 y por tanto con la capacidad juridica para la celebracién de este
Contrato y es su deseo celebrarlo.

Con vista de las anteriores declaraciones, "EL PROVEEDOR” y “EL CONSUMIDOR?,
reconociéndose mutua y reciprocamente la personalidad con que se ostentan para la
celebracion del presente Contrato, que tienen pleno conocimiento y entendimiento sobre la
celebracion de este, otorgan y se sujetan a las siguientes:




CLAUSULAS

PRIMERA. CONSENTIMIENTO. Las Partes, de comtn acuerdo, manifiestan su voluntad
para celebrar el presente Contrato cuya naturaleza juridica se contempla en la Clausula
SEGUNDA del mismo; por lo que “ EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar e instalar el
sistema de medicién a “EL. CONSUMIDOR”; y éste en consecuencia, se obliga a pagar como
contraprestacién un precio cierto y determinado.

SEGUNDA. OBJETOQO. Por virtud de este Contrato, “EL. CONSUMIDOR” contrata con
”"EL PROVEEDOR?” la prestacion del siguiente servicio: Diagnostico, seleccion, instalacion
y operacién de los medidores o sistemas de medicion, asi como la transmision de la
informacién de los volumenes de aguas nacionales, usados, explotados o aprovechados de
acuerdo a lo establecido en la Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 “Medicion de
volimenes de aguas nacionales usados, explotados o aprovechados”, de la misma manera
para recabar y examinar datos, elaborar el proyecto, supervisar la instalacion y validar el
funcionamiento de la instalacidén en medidores de carrete para tuberia a presion bajo el
estandar de competencias laborales EC0913, "Asesoria en Medidores de Carrete para Tuberia
a Presién”. '

La descripcién de las actividades para desarrollar la prestacién de los servicios y sus
entregables, se adjuntan a este Contrato como Anexo 2, mismo que forma parte del presente
para todos los efectos juridicos a que haya lugar.

TERCERA. CONTRAPRESTACION. La . contraprestacion que pagard “EL
CONSUMIDOR” a "EL. PROVEEDOR?” por los servicios objeto del presente Contrato,
serd la cantidad sefialada en el documento que se adjunta al mismo como Anexo 3. La
contraprestacién serd mas el Impuesto al Valor Agregado.

1Ris EEDERAL o ] N . -
Fi{ﬁi;ggﬁmb “EL CONSUMIDOR" se obliga a cubrir €l pago de servicios respectivos mediante
‘“;B?“?ﬂ‘gg transferencia bancaria a la cuenta mimero 9279733164, CLABE bancaria
,Egé - ;%%; ﬂ;&j - 002180700148861662, de la institucién bancaria CBM Banco, S.A., Institucion de Banca
b et

Miltiple, Integrante del Grupo Financiero Citibanamex, misma de la que es titular “EL
PROVEEDOR”, o en cualquier forma de pago que sefiale “EL PROVEEDOR” a “EL
CONSUMIDOR?”.

El pago de los servicios se realizara por “EL CONSUMIDOR” contra entrega de la factura
que cumpla con los requisitos fiscales aplicables y los entregables sefialados en los incisos
1 y 2 del Anexo 2 del presente Contrato, en moneda nacional, sin menoscabo de poder
hacerlo en moneda extranjera al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la
Federacion al dia en que el pago se efectie, obligandose “EL PROVEEDOR?” a respetar en

- todo momento dicho costo sin poder cobrar otra cantidad no estipulada en el presente
Contrato. Cualquier otro costo o cargo no previsto en el presente Contrato y sus Anexos,
debera ser autorizado previamente y por escrito por “EL CONSUMIDOR”.

CUARTA. ENTREGA DE INFORMES. “EL. PROVEEDOR” presentard a “EL
CONSUMIDOR” un informe inicial por escrito que implicara ¢l dictamen sobre la siteacion
del asunto de “EL CONSUMIDOR” y un reporte final con los servicios prestados, de
conformidad con lo establecido en el Anexo 4 del presente Contrato.




QUINTA. VIGENCIA. Este Contrato tendra una vigencia de 1 (un) afio, o hasta la
conclusion de los servicios sefialados en el mismo y contratados por “EL CONSUMIDOR”.

Si alguna de las Partes desea dar por terminado este Contrato de manera anticipada y
voluntariamente, se tendré que dar previo aviso por escrito, en forma indubitable, con cuando
menos 15 dias naturales de anticipacion, va sea en el domicilio de la otra Parte sefialado mas
adelante, o en los correos electronicos sefialados en 1a cldusula respectiva de este Contrato.

Asimismo, Las Partes se obligan a cumplir con todas sus obligaciones hasta en tanto surta
efectos la terminacion, y en especial “EL CONSUMIDOR” se obliga a realizar el pago de
la contraprestacion por los servicios efectivamente prestados por “EL PROVEEDOR?”, junto
con sus entregables.

Las Partes estan de acuerdo en que el presente Contrato se pueda dar por terminado por
cualquiera de las siguientes causas:

1. Por cumplimiento de las obligaciones contractuales.

2. Por mutuo acuerdo de las Partes. Cuando por circunstancias imprevistas, técnicas o
econdmicas, o causas de fuerza mayor o caso fortuito, no fuera posible o conveniente
para los intereses publicos ejecutar total o parcialmente este Contrato, las partes
podrdn, por mutuo acuerdo, convenir la extincién de todas o algunas de las

obligaciones contractuales, en el estado en que se encuentren.

3. Porsentencia ejecutoria de autoridad jurisdiccional que declare nulidad, resolucién o
rescision del Contrato.

4. Por disolucion de la persona juridica de “EL PROVEEDOR”.

SEXTA. UBICACION DE LA INSTALACION. “EL PROVEEDOR” dar4 inicio con el

servicio de instalacion del sistema de medicion el dia de de , alas DEL &0
horas, en el sitio sefialado por “EL CONSUMIDOR”, ubicado en calle REGIETRG |
, No. , colonia _, CP. , en CONTRETDS
R , en las coordenadas, latitud y
longitud ; yalos  dias habiles siguientes a la conclusidon de la
mstalacion, entregara los resultados de la misma a través de los medios que las partes
acuerden, las cuales constan en

SEPTIMA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Las Partes sc
reconocen como derechos exigibles, el cumplimiento de todas las disposiciones del presente
Contrato, normando su consentimiento por la observancia de las siguientes obligaciones:

“EL PROVEEDOR?” se obliga para con ‘;EL CONSUMIDOR?”, a:

a) Prestar los servicios integrados de seleccién, instalacién y operacién del sistema de
medicidn, asi como la transmisién de la informacion, conforme a lo establecido en la
Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Mediciéon de volumenes de aguas
nacionales usados, explotados o aprovechados, de manera eficaz y oportuna conforme
a lo convenido con “EL CONSUMIDOR” y a la legislacién aplicable.




b)

c)

d)

9)

h)

I}

k)
f)

Iniciar los servicios objeto del presente Contrato dentro de un plazo que no exceda de
10 dias hébiles a partir de la firma del mismo.

Acudir al domicilio de “EL CONSUMIDOR?” en caso de que sea solicitado por éste
ultimo, cuando €l equipo se encuentre con fallas, dentro de las 72 horas siguientes al
aviso correspondiente.

Informar a “EL CONSUMIDOR?” en caso de que el sistema de medicion instalado se
encuentre obsoleto y que no es viable la posibilidad de realizar un mantenimiento o
reparacion; “EL PROVEEDOR” notificard a “EL CONSUMIDOR” que debera de
darse de baja el sistema de mediciéon y adquirir e mstala:r uno nuevo, dicha
comunicacion deberé constar por escrito.

Proporcionar a “EL CONSUMIDOR”, la informacion necesaria en relacién con el
mantenimiento y reparacion del sistema de medicién instalado.

A no realizar adaptaciones, modificaciones o alteraciones a las partes del sistema de
medicion que se va a instalar.

En su caso, a transportar el sistema de medicidn hacia y hasta las instalaciones de “EL
CONSUMIDOR?”, en la fecha y hora acordadas para tal efecto, para lo cual, “EL
PROVEEDOR?” debera de realizar el transporte en un vehiculo que cuente con un
sistema que garantice que el sistema de mediciéon no sufrird ningin dafio por el
movimiento del mismo.

Que ¢l personal de “EL PROVEEDOR™ encargado de realizar la seleccidn,
instalacion, puesta en operacidn del sistema de medicién, asi como la transmisién de
la informacién de los volimenes usados, explotados o aprovechados de las aguas
nacionales, se presente debidamente identificado con credencial vigente, emitida por
, Entidad de Acreditacién Autorizada por la Secretaria de
Economia, en la que conste el o los Estdndares de Competencia en los que se
encuentra certificado por €l Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacién de
Competencias Laborales (CONOCER) de la Secretaria de Educacion Piblica (SEP),
asi como con la constancia que acredite su certificacion en alguno de los Estandares
de Competencia sefialados en la Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018
Medicién de volimenes de aguas nacionales usados, explotados y aprovechados, y
que dicho certificado de competencia se encuentre vigente.

Que la seleccidn, instalacién y operacién del sistema de medicién, asi como la
transmision de la informacion de los voltmenes usados, explotados o aprovechados
de las aguas nacionales, realizadas por “EL PROVEEDOR”, cumplen con lo
establecido en la Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicién de
volimenes de aguas nacionales usados, explotados o aprovechados.

Publicar en sus locales, sucursales o medios de comunicacién digital, el Contrato,
para consulta del ptiblico en general.

Proporcionar una copia del Contrato firmado a “EL. CONSUMIDOR”.

Publicar en sus locales, sucursales o medios de comunicacién digital, el Aviso de
Privacidad.



m) En caso de que aplique la pena convencional en favor de “EL CONSUMIDOR”, “EL
PROVEEDOR? debera de sujetarse a lo establecido en la clausula Vigésima Tercera
del presente Contrato. '

“EL CONSUMIDOR? se obliga para con “EL PROVEEDOR?”, a:
a) Hacer el pago en la forma pactada en el presente Contrato.

b) A respetar los horarios que haya acordado con “EL PROVEEDOR?” para la prestacion
del servicio de seleccion, instalacién y operacion del sistema de medicidn, asi como
la transmision de la informacion, de conformidad con la Norma Mexicana NMX-AA-
179-SCFI12018 Medicion de volimenes de aguas nacionales usados, explotados o
aprovechados, acorde con lo estipulado en presente Contrato.

¢) Permitir el acceso al personal de “EL. PROVEEDOR”, mismo que deberd
identificarse con credencial vigente, emitida por ' ' , Entidad
de Acreditacidon Autorizada por la Secretaria de Economia, en la que conste el o los
EstAndares de Competencia en los que se encuentra certificado por el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER)
de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), asi como con la constancia que acredite
su certificacion en alguno de los Estandares de Competencia sefialados en la Norma
Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicion de volimenes de aguas nacionales
usados, explotados y aprovechados, y que dicho certificado de competencia se
encuentre vigente. :

d) Proporcionar a “EL PROVEEDOR” la informacion, documentacién, equipos y
- materiales que sean necesarios para realizar la instalacién del sistema de medicion en

el aprovechamiento, que ampara el anexo del titulo de concesidn o asignacion
expedido por la Comisidon Nacional del Agua, que
consta : - en

! . . 3
asi como sefialar Ia ubicacion del punto de extraccion de aguas nacionales en donde
se instalard el sistema de medicion.

e) Informar de cualquier falla en €l sistema de medicidn instalado por “EL
PROVEEDOR” dentro de un periodo maximo de 24 (veinticuatro)horas a que haya
sucedido.

OCTAVA. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTOQ. Las Partes designan como
responsables de la implementacién y seguimiento del presente Contrato a las siguientes
personas: :

a) Por parte de "EL CONSUMIDOR", a la persona que firma el presente Contrato.
b) Porparte de “EL PROVEEDOR”, al ingeniero Maximiliano Olivares Padilla, gerente
o quien lo sustituya. ' . .

NOVENA. PROPIEDAD INTELECTUAL. “EL PROVEEDOR” garantiia que los
conocimientos, prestaciones y servicios profesionales que proporcione a “EL

PROCURADL
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e ——

CONSUMIDOR? bajo el presente Contrato, no vulneraran derechos de propiedad intelectual
o industrial de terceros, siendo propios, originales de el PROVEEDOR.

La seleccidn, instalacidén y operacién del sistema de medicién y la transmisidon de la
informacién contienen secretos industriales de tecnologia, propiedad de “EL PROVEEDOR”
y sus proveedores. El uso no autorizado y/o copiar dicha tecnologia esta prohibido por las
leyes, incluyendo las leyes de derechos de autor de los Estados Unidos Mexicanos. “EL
CONSUMIDOR?” no podra revertir la compilacion, desensamblar o de otro modo convertir
la seleccidn, instalacion y operacidén del sistema de medicién y la transmision de la
informacién a c6digo descompilado o desensamblado. Asimismo, “EL CONSUMIDOR” no
podrd utilizar ninguno de los programas de software de terceras partes (o modelos de datos)
incluidos en la seleccidn, instalacién y operacién del sistema de medicién y la transmisién
de la informacidn, salvo y tinicamente como parte de y en relacion con el objeto del presente
Contrato. “El CONSUMIDOR?” reconoce que directamente o por virtud de una licencia de
marca, “EL PROVEEDOR?” es la propietaria o la titular del permiso de todos los derechos,
titulos e intereses de todas las marcas registradas, nombres comerciales, logos, derechos de
autor, patentes v secretos industriales, derechos de autor y/o copyright, asicomo otros
derechos de propiedad intelectual relacionados con el objeto del Contrato (en conjunto, el
“Derechos PI), por lo que “EL CONSUMIDOR” no debera infringir tales Derechos PI. Al
efecto, “EL CONSUMIDOR?” se obliga a sacar en paz y a salvo a “EL PROVEEDOR”, por
cualquier reclamo v/o controversia iniciada en su contra por la violacion a derechos de
terceros.

En caso de que en el curso o con motivo del cumplimiento al presente Contrato se generen
creaciones o informacion susceptibles de proteccion bajo cualquier régimen de propiedad
intelectual, dichas creaciones deberan ser de la titularidad de “EL PROVEEDOR?”, a cuyo
efecto “EL CONSUMIDOR” debera, en su caso, prestar las facilidades y apoyo necesario
tendientes a la proteccién de dicha creacién a nombre de “EL PROVEEDOR”. “EL
CONSUMIDOR?” se compromete a colaborar con “EL PROVEEDOR” para cumplir con
dichos propositos, y se obliga a enfregar cualquier documento requerido por este,
debidamente firmado, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha del
requerimiento realizado por “EL PROVEEDOR?”.

Ni “EL CONSUMIDOR™ ni su personal, directivos, asesores, accionistas o socios podran
utilizar, de ninguna forma ni bajo circunstancia alguna, la denominaciéon de “EL
PROVEEDOR” o sus marcas, nombres comerciales, disefios, reservas de derechos u otros
signos identificadores en actividades propias sin el consentimiento previo y por escrito de
“EL PROVEEDOR”, mismo que no constituira licencia de uso respecto de los mismos,
debiendo responder ante “EL. PROVEEDOR” y terceros afectados por cualquier uso
realizado en contravencion a lo aqui estipulado.

Cualquier utilizacion o divulgacion del software o de los algoritmos, protocolos o de las
interfaces que no sea la estrictamente establecida en el presente Contrato, sera tomado en
materia de juicio como violacitn a los derechos de autor de dicho software.

“EL PROVEEDOR” tomard todas las medidas necesarias para asegurarse que persona alguna
no autorizada no tenga acceso a la seleccion, instalacion y operacién del sistema de medicién
y la transmision de la informacion, y que ninguna persona autorizada para tener acceso realice
alglin acto u omision que pueda ser violatorio a este Contrato.



DECIMA. DERECHOS. Las partes se comprometen a no dar mal uso, no hacer
modificaciones y cualquier otro acto que cambie la identidad del logotipo del PROVEEDOR.
De igual manera las partes reconocen que conservardn en todo momento los derechos
inherentes a la propiedad de dichas marcas y/o logotipos, por lo que bajo ningin supuesto y
por ningun motivo se entenderd la presente clausula como copropiedad, co-titularidad,
licencia de uso de marca o asociacion en participacién, por lo que las partes no se otorgan
ningn derecho de explotacion sobre los mismos.

DECIMA PRIMERA., RESPONSABILIDAD LABORAL. Ninguna de las disposiciones
contenidas en este Contrato, podra considerarse como mandato, asociacion en participacion,
sociedad, comisidn, sucursal, agencia ni dependencia econdmica alguna entre las partes que
celebran el presente Contrato. Asimismo, las Partes acuerdan que no existe ni existira en el
futuro, relacién laboral alguna entre éstas, ni entre aquella vy los empleados de ésta, por lo
que las partes en ningin caso y bajo ninguna circunstancia asumiran responsabilidad de
patron substituto; asimismo, se obligan a sacar en paz y a salvo de toda reclamacién de
cualquier naturaleza que dicho personal pudiere formular, obligandose a pagarle, a solicitud
de ésta, cualquier cantidad que se hubiere visto obligada a erogar por cualquier obligacion
derivada de la existencia de la presente relacion contractual.

DECIMA SEGUNDA. IMPUESTOS. Todos los impuestos, contribuciones y derechos que
deban erogarse con motivo de la celebracién y ejecucion de este Contrato, seran cubiertos
por la parte que resulte obligada a ello de conforrmdad con las disposiciones aplicables y en
lo pactado en este Contrato.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES. Las modificaciones que se pretendan
realizar al presente Contrato, deberan realizarse siguiendo el procedimiento a que se refiere
el Articulo 87 de la Ley, solicitando dicha modificacion ante la Procuraduria Federal del
Consumidor.

DECIMA CUARTA. DATOS PERSONALES. Las Partes estan de acuerdo en que antes
de la firma del presente Contrato y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares, “EL PROVEEDOR?” se

sujetara a los términos del Aviso de Privacidad que se adjunta al presente Contrato como
Anexo 3,

Los datos personales que llegaran a recabar cada una de las partes de personas fisicas, ya
sean dependientes de la otra y/o de terceros, que sean solicitados para el objeto de este
Contrato, seran utilizados inicamente para tales fines y cumplimiento del presente Contrato,
comprometiéndose cada una de ellas a no vender, ceder o transferir a terceros ajenos los datos
personales a que tengan acceso, sin su consentimiento previo. En caso de que alguna parte
recabe datos personales sensibles con motivo del presente Contrato, ésta se obliga a extender
el correspondiente aviso de privacidad y a resguardar dicha informacidn en términos de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares. Asimismo,
adoptara las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas, necesarias para
proteger los datos personales contra dafio, pérdida, alteracidn, destruccién o el uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

A la conclusion del presente Contrato o la terminacion anticipada del mismo, de no celebrarse
renovacién, cada una de las partes devolverd a la otra todos los datos personales que haya
recibido de la otra y destruira o borrara los registros o soportes en los cuales consten dichos
datos personales, siempre y cuando no exista obligacion de conservarlos, en los términos de
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la ley. En el supuesto de que alguna de las partes incumpla con las medidas de proteccién de
datos personales a que se refiere la presente clausula y las leyes de la materia, ésta se obliga
a sacar en paz y a salvo de toda reclamacion de cualquier naturaleza que se hubiese generado
por tal motivo. '

DECIMA QUINTA. ENTREGA DE DOCUMENTACION. “ EL CONSUMIDOR”
entiende vy acepta que para que “EL PROVEEDOR?” preste de manera oportuna y eficaz los
servicios para los cuales es contratado por virtud de este Contrato necesitaran que “EL
CONSUMIDOR” informe veraz y oportunamente al PROVEEDOR todos los detalles
relacionados con la solicitud de servicios y le entregue todos los documentos relacionados
con el asunto especifico que debe ser atendido. Por tal motivo, “EL CONSUMIDOR” se
compromete con “EL PROVEEDOR” a proveer oportunamente la informacion y los
documentos que solicite ya sea por escrito o bien por correo electronico o cualquier otro
medio de comunicacién. El PROVEEDOR, por su parte, se compromete a devolver archivos
y documentos que se encuentren en su poder al finalizar este Contrato y a dar aviso a “EL
CONSUMIDOR” en caso de que sea necesario conservar los mismos durante un periodo de
tiempo. De igual forma, “EL. PROVEEDOR” se¢ obliga a conservar en forma estrictamente
confidencial la documentacién o informacion de “EL CONSUMIDOR?” que requiera conocer
para prestar los servicios contratados.

DECIMA  SEXTA. PROPIEDAD DE LA  INFORMACION. “EL
CONSUMIDOR” expresamente reconoce que es propiedad de “EL PROVEEDOR?”, todos
los articulos, estudios, publicaciones, manuales, dibujos, disefios, planos, know-how,
fotografias y, en general, todos los documentos e informacién verbal o escrita que aporte o
desarrollados para el objeto del presente por “EL PROVEEDOR” y que ésta emplee en la
prestacién y ejecucién de los servicios objeto del presente Contrato; con motivo de lo
anterior, “EL CONSUMIDOR” se obliga a guardarlos de manera confidencial, a
conservarlos en buen estado y a entregarlos o destruirlos, segin lo requiera “EL
PROVEEDOR?” por escrito, al terminar la prestacién de los servicios o cuando sea requerido
para ello.

Las partes convienen en que los entregables por los servicios prestados serin propiedad de
“EL CONSUMIDOR?”.

DECIMA SEPTIMA. NOTIFICACIONES. Para los efectos de comunicaciones y
notificaciones que “EL. CONSUMIDOR”y “EL PROVEEDOR?” deban hacerse con motivo
del presente Contrato, sefialan para recibirlas, los domicilios indicados en la seccién de
“DECLARACIONES” de este Contrato, con independencia que las comunicaciones se
realizarén en los siguientes correos electronicos: psianeas@aneas.com.mx por parte de “EL
PROVEEDOR” yde “EL CONSUMIDOR?”, el sefialado en la cardtula marcada bajo nimero
1. .

Ambas partes convienen expresamente en darse aviso por escrito de cualquier cambio de
domicilio, con al menos 5 dias de anticipacion, y en tanto no se informe el mismo, en forma
fehaciente, las comunicaciones que se giren o las notificaciones que se practiquen sc
entenderan legalmente efectuadas en los domicilios arriba sefialados.

DECIMA OCTAVA. CESION. “EL CONSUMIDOR” no podra ceder o transmifir este
Contrato o cualquiera de los derechos u obligaciones contenidas en el mismo a cualquier otra
persona, sin el consentimiento previo y expresado por escrito de la otra parte.



Las partes autorizan expresamente a “EL PROVEEDOR” para subcontratar con cualquier
persona la ejecucion de cualquier actividad necesaria para la prestacién de los servicios
pactados en este Contrato.

DECIMA NOVENA. CANCELACION. “EI, CONSUMIDOR?” cuenta con un plazo de 5
(cinco) dias hébiles posteriores a la firma del presente Contrato para cancelar la el presente
Contrato sin responsabilidad y penalizacién alguna de su parte, en cuyo caso “EL
PROVEEDOR” se obliga a reintegrar todas las cantidades que “EL CONSUMIDOR” le haya
entregado, en un plazo de 5 (cinco) dias naturales posteriores a la solicitud de cancelacion;
en caso de que el PROVEEDOR no- devuelva las cantidades que correspondan a “EL
CONSUMIDOR?” dentro del plazo sefialado, se configurara el pago de intereses legales en
favor de “EL CONSUMIDOR?”, de conformidad con la legislacion civil aplicable vigente.

La cancelacion aplica siempre y cuando “EL PROVEEDOR?” no haya iniciado la seleccién,
instalacién y operacidn del sistema de medicidn, asi como la transmision de la informacion
de los volumenes usados, explotados o aprovechados de las aguas nacionales.

Las cancelaciones deberan solicitarse por escrito en el domicilio sefialado en el presente
Contrato o bien, por correo registrado o certificado, tomando como fecha de cancelacion la
de recepcidn para su envio.

VIGESIMA. ATENCION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS. “EL
PROVEEDOR? debera dar atencion a las quejas, reclamaciones o sugerencias que emita “EL
CONSUMIDOR” en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales una vez que “EL
PROVEEDOR?” genere un folio de confirmacion de recepcion de la queja, reclamacion o
sugerencia; para lo cual, pone a disposicion de “EL CONSUMIDOR?”, el teléfono +52 55
5543 6600 y el correo electrdnico gquejasysugerencias@aneas.com.mx, con un horario de
atencidn al publico de las 9.00 horas a las 16.00 horas, los dias habiles.

VIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las
Partes sera responsable por demora o incumplimiento de lo estipulado-en el presente Contrato
cuando esto se deba a caso fortuito o por fuerza mayor, tales como incendio, inundacidn,
explosion, terremotos, disturbios civiles, guerras, epidemias, pandemias, estado de
emergencia o por cualquier otra causa que razonablemente pueda considerarse que quede
fuera del control de ambas partes.

En caso de suscitarse cualquier caso fortuito o evento de fuerza mayor los periodos definidos
en el presente Contrato para llevar a cabo la-seleccidn, instalacion y operacion del sistema de
medicidon, asi como de la transmisidén de la informacién, de conformidad con la Norma
Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 Medicion de volimenes de aguas nacionales usados,
explotados o aprovechados, se entendera prorrogado por el mismo plazo que dicho caso
fortuito o evento de fuerza mayor dure.

VIGESIMA SEGUNDA. RESCISION Serdn.causa de rescision del presente Contrato, las
siguientes:

POR ?ARTE DE “EL CONSUMIDOR”:

a) Elno permitir la entrada al pérsoﬁal de “EL. PROVEEDOR?” para la prestacién de los
servicios objeto de este Contrato.
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b) El incumplimiento con la obligacién del pago por los servicios objeto de este
Contrato.

¢) Si “EL CONSUMIDOR” conecta sistemas de medicién adicionales por su propia
cuenta, subarrienda, cede o en cualquier forma traspasa los derechos establecidos en
el Contrato, sin la autorizacién previa y por escrito de “EL PROVEEDOR”.

d) Si “EL CONSUMIDOR” no recibe el servicio en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecidos o implicitos en la informacion desplegada en la publicidad de
“EL PROVEEDOR?”, asi como con los {ndices y parametros de calidad contratados.

e) Si“EL CONSUMIDOR” proporcmna informacion falsa a “EL PROVEEDOR” para
la contratacién de los servicios objeto de este Contrato.

POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”:

a) El incumplimiento a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
Contrato.,

b) El cobro forzoso por conceptos adicionales que no correspondan a la prestacién del
servicio objeto del presente Contrato.

¢) No cumplir con las fechas acordadas para la prestacion del servicio objeto del
presente Contrato.

d) Siel PROVEEDOR no subsana en un término de 30 (treinta) dias naturales cualqmera
de las causas que dieron origen a la. suspensmn del servicio.

e} Por la imposibilidad permanente de “EL PROVEEDOR” para continuar con la
prestacion del servicio, ya sea por caso fortuito o fuerza mayor.

f} En caso de modificacion unilateral de los términos, condiciones y tarifas establecidas
en el presente Contrato por parte de “EL PROVEEDOR”.

g) En caso de que ¢l PROVEEDOR proporcione informacion confidencial sobre “EL
CONSUMIDOR?” a terceros.

Por cualquier otra causa prevista en la legislacion aplicable y vigente.

En caso de terminacion del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar un
folio o ntmero de registro a “EL CONSUMIDOR?”, mismo que puede ser entregado, a
eleccién de éste uitimo, a través de medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita.

VIGESIMA TERCERA. PENA CONVENCIONAL. Fn caso de incumplimiento por
alguna de las Partes a las obligaciones objeto del presente Contrato, deberan cubrir una pena
convencional equivalente al 25 % (veinticinco por ciento) del precio total del servicio.

Esta sancion se estipula porque haya retraso en el cumplimiento de las obligaciones por parte
de “EL PROVEEDOR” o por “EL. CONSUMIDOR?”, o porque la prestacién del servicio sea



deficiente por causas imputables a ambas partes; sin perjuicio del derecho que tienen de optar
entre exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo.

En caso de que alguna de las partes requiera el pago de la Pena Convencional por cualquiera
de ]os supuestos sefialados en la Clausula Vigésima Sepunda, deberan de solicitar por escrito
el pago de dichas penas, debiendo hacer el pago en los siguientes 30 (treinta) dias naturales
siguientes de haber recibido dicha solicitud; por lo tanto, si el PROVEEDOR no pague las
cantidades por concepto de pena convencional a “EL. CONSUMIDOR?” dentro del plazo
sefialado, se configurard el pago de intereses moratorios en favor de “EL CONSUMIDOR?”,
de conformidad con la legislacién mercantil aplicable vigente.

VIGESIMA CUARTA. GARANTIA. “EL. PROVEEDOR?” se obliga a seleccionar, instalar
y operar el sistema de medicién, asi como a transmitir la informacién de los voltmenes
usados, explotados o aprovechados de las aguas nacionales cumpliendo con la Norma
Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018, y utilizar refacciones que garanticen el correcto
funcionamiento del sistema de medicién.

“EL PROVEEDOR?” garantiza que el funcionamiento del sistema de medicién que haya
seleccionado e instalado tendra una garantia por un periodo de un afio, siempre y cuando “EL
CONSUMIDOR” no rompa, manipule o altere los sellos de garantia del sistema de medicidn,
asimismo cuando la descompostura no sea por causa imputable a éste.

Cuando €l sistema de medicidn haya sido sometido a mantenimiento y presente deficiencias
imputables a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores dicha
reparacién o mantenimiento, “EL. CONSUMIDORtendra derecho a que sea reparado o
sometido a mantenimiento de nuevo sin costo alguno. -

“EL PROVEEDOR?” es responsable de que los servicios a su cargo derivados del presente
Contrato sean efectuados de manera eficiente y adecuada; obligindose a revisar todo el
equipo que tenga deficiencias durante el periodo de garantia, siempre y cuando no haya sido
alterado el sistema de medicién. ‘ '

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podré efectuar el cobro del monto correspondiente a la
reparacién o mantenimiento del sistema de medicién que haya sido reparado, siempre y
cuando el periodo de garantia haya vencido, o bien, cuando la falla o descompostura sea por
causa imputable a “EL CONSUMIDOR”.

VIGESIMA QUINTA. POLIZA DE SEGURO. “EL PROVEEDOR” quedari sujeta a la
responsabilidad civil por dafios y petjuicios que causare a “EL. CONSUMIDOR?”, con la
garantia de contar con un seguro de responsabilidad civil vigente, expedido por AIG Seguros
México, S.A. de C.V. anombre de “EL PROVEEDOR?”, con el nimero de péliza 20000082;
a efecto de cubrir al usuario de las aguas nacionales de los posibles dafios causados como
consecuencia de un mal servicio por la seleccidn, instalacién y operacion del sistema de
medicion, asi como la transmision de la informacion de los volimenes usados, explotados o
aprovechados de las aguas nacionales.

VIGESIMA SEXTA. ASESORIA. A peticion de “EL CONSUMIDOR”, “EL
PROVEEDOR” debera desahogar todo tipo de consultas relacionadas con los servicios
objeto del presente Contrato, y brindar aquella asesorfa que pudiera ser necesaria para la
prestacion de dichos servicios.
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VIGESIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD. “EL. PROVEEDOR” es responsable de
que los servicios a su cargo derivados del presente Contrato sean efectuados de manera
eficiente y adecuada, siempre v cuando “EL CONSUMIDOR” no rompa, manipule o altere
los sellos de garantia del sistema de medicién.

VIGESIMA OCTAVA. COMPETENCIA. La Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) es competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que
se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, las Partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales competentes en (estado,
municipio o alcaldia), renunciando expresamente a cualquier ofra jurisdiccién que pudiera
corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razon.
Cuando se llegue a iniciar algin procedimiento conciliatorio ante la PROFECO, el
PROVEEDOR no podra interrumpir los servicios. Si el servicio de seleccidn, instalacion y
operacién del sistema de medici6én, asi como la transmisién de la informacién de los
volimenes usados, explotados o aprovechados de las aguas nacionales se suspendi6 con
posterioridad a la presentacién de la reclamacién y previo a la notificacién a el
PROVEEDOR, la PROFECO debera solicitar restablecer los Servicios. Si los Servicios se
suspenden posterior a la notificacién de la reclamacion, la PROFECO requerira a “EL
PROVEEDOR?” el restablecimiento de los mismos.

VIGESIMA NOVENA. DIVISIBILIDAD. La nulidad de cualquiera de las disposiciones
de este Contrato no afectar la validez de cualquier otra. Si cualquier disposicion de este
Contrato es declarada invalida por un tribunal competente dicha disposicién sera considerada
como dividida del resto de las disposiciones de este, las cuales continuardn en pleno vigor.

TRIGESIMA. INTEGRIDAD DEL _CONTRATO. El presente Contrato constituye el
acuerdo total entre las partes en relacion con todos los asuntos contemplados en el mismo,
por lo que prevalece sobre y reemplaza cualquier entendimiento, Contrato o acuerdo de
voluntades previo, ya sea oral o escrito, de cualquier naturaleza con relacién a lo aqui
establecido y se suscribe en espafiol, siendo éste el idioma oficial del Contrato, por lo que
cualquier traduccién de este a otro idioma seré Gnicamente para efectos de conveniencia.

TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE. Para la resolucién de
cualquier controversia que surgiera con motivo de este Confrato y todas sus disposiciones,
las partes se someten, para su interpretacién y regulacion, a lo dispuesto por el Codigo Civil
Federal, renunciando expresamente a cualquier otra legislacién que pudiera corresponderles
en funcién de sus domicilios presentes o futuros, o por cualquier otra causa.

TRIGESIMA SEGUNDA._JURISDICCION. Para la interpretacién, cumplimiento y
¢jecucién del presente Contrato, las partes renuncian expresamente a cualquier jurisdiccion
que les pudiese corresponder debido a su domicilio actual o futuro, o por cualquier otra causa
y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales del fuero comtn de la Ciudad de México.




Leido integramente el presente Contrato y enteradas las partes de su fuerza y alcances
Juridicos, lo firman por triplicado en la Ciudad de México, México, el de de

EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR

Asociacion Nacional de Entidades de
Agua y Saneamiento de México, A.C

Por: -~ Por:
Nombre: ' Nombre:
Cargo: Representante Legal '
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ANEXO NUMERO 1
(ANVERSO PARA PERSONA MORAL)
DATOS DEL CONSUMIDOR

IL.- Declara “EL CONSUMIDOR?”, a través de su representante o apoderado y bajo
protesta de decir verdad:

a)
b)

¢)
d)

e)

f)

g)
h)

)

Llamarse como ha quedado plasmado en el proemio de este Contrato.

Que es una persona moral constituida conforme a las leyes mexicanas, segin consta
en

Que su objeto es
Su representante tiene facultades suﬁc1entes para suscribir el presente convenio de
conformidad con y que dichas facultades no le han sido
revocadas, modificadas ni limitadas de manera alguna, por lo que tiene facultades
para obligar a su representada en los términos del presente Contrato.

Su Registro Federal de Confribuyentes es
Que para los efectos legales a que haya lugar, sefiala como su domicilio para oir y
recibir notificaciones el ubicado en , y sefiala como domicilio para
la prestacién de los servicios objeto de este Contrato el ubicado en
Que el correo electronico de su representante legal o apoderado es
v el nimero de teléfono de contacto del mismo es

Que ha solicitado a “EL PROVEEDOR” la prestacién de 1os servicios de
“Diagnéstico, seleccion, instalacidén y operacién de los medidores o sistemas de
medicion, asi como la transmisién de la informacién de los volimenes de aguas
nacionales, usados, explotados o aprovechados de acuerdo a lo establecido en la
Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 - Medicion de volimenes de aguas
nacionales usados, explotados o aprovechados”.

Que cuenta con un titulo de concesion o asignacién otorgado por el Ejecutivo Federal

a través de la Comisién Nacional del Agua, vigente con numero , anexo
(s) , volumen anual concesionado , debidamente
inscrito en el Registro Publico de Derechos de Agua, en fecha, , bajoel

ntmero de registro
libro electrénico nimero
de aguas nacionales.
Que es su deseo obligarse a los Términos y Condiciones de este Contrato,
manifestando que cuenta con la capacidad legal para la celebracion del mismo.

, en la hoja de registro nimero ,
, para el uso, aprovechamiento o explotacion

EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR
Asociacién Nacional de Entidades de
Agua y Saneamiento de México, A.C.,
representada por:
Por: Por:
Nombre: Nombre:

Cargo: Representante Legal Cargo: Representante Legal



ANEXO NUMERO 1
(REVERSO PARA PERSONA FiSICA)
DATOS DEL CONSUMIDOR

IL.- Declara “EL. CONSUMIDOR” por su propio derecho bajo protesta de decir

verdad:

a) Llamarse como ha quedado plasmado en el proemio de este Contrato.

b) Que es una persona fisica identificada con

¢) Su Registro Federal de Contribuyentes es

d) Que para los efectos legales a que haya lugar, sefiala como su domicilio para ofr y
recibir notificaciones el ubicado en , ¥ sefiala como domicilio para
la prestacion de los servicios objeto de este Contrato el ubicado en

e} Que su comreo electrénico o el de su representante legal o apoderado es

y sunumero de teléfono de contacto o de su representante legal o

apoderado es

f) Que ha solicitado a “EL PROVEEDOR” la prestacion de los servicios de

g)

h)

“Diagndstico, seleccion, instalacion y operacidén de los medidores o sistemas de
medicidn, asi como la transmisién de la informacién de los volimenes de aguas

nacionales, usados, explotados o aprovechados de acuerdo a lo establecido en la °

Norma Mexicana NMX-AA-179-SCFI-2018 - Medicién de volimenes de aguas
nacionales usados, explotados o aprovechados”.

Que cuenta con un tftulo de concesidn o asignacion otorgado por el Ejecutivo Federal
através de la Comision Nacional del Agua, vigente con numero , aNex0
(s) , volumen anual concesionado , debidamente

inscrito en el Registro Publico de Derechos de Agua, en fecha, , bajo el
numero de registro , en la hoja de registro niimero ,
libro electronico nimero , para el uso, aprovechamiento o explotacién
de aguas nacionales.

Que es su deseo obhga.rse a los Términos y Condiciones de este Contrato,
manifestando que cuenta con la capacidad legal para la celebraciéon del mismo.

EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR
Asociacion Nacional de Entidades de
Agua y Saneamiento de México, A.C.,
representada por:
Por: Por:
Nombre: Cargo: Representante Legal Nombre:
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ANEXO 2
SERVICIOS Y ENTREGABLES DE ACUERDO CON LO CONTRATADO
1.- INSPECCION, RECOLECCION DE INFORMACION CAMPO:

Se procedera a realizar una inspeccién en campo de la fuente y un levantamiento de
informacién de la instalacion y documentacién (datos del usuario, coordenadas del pozo,
gasto de operacién, identificacion de la tuberia, piezas especiales, fotografias de la
instalaci6n, etc.) con referencia al formato de “EL PROVEEDOR?”.

2.~ DIAGNOSTICO:

Se realizard andlisis de la instalacion existente, si cumple con lo solicitado con la NMX-179-
SCFI-2018 o en su caso un resumen de la problematica encontrada y formas posibles de
solucién. y finalmente la elaboracion del informe final del diagnostico.

3.- SELECCION DEL MEDIDOR DE CAUDAL

Derivado de las condiciones de campo encontradas y. para cumplir con lo solicitado por
CONAGUA se procederd a la seleccion . del medidor de caudal que cumpla con las
condiciones operativas de la instalaci6n, considerando y analizado 3 alternativas con la
respectiva matriz de seleccion del medidor. :

4.- ELABORACION DEL PROYECTO DE INSTALACION DEL MEDIDOR

Seleccionando el medidor que cumpla con lo solicitado por la CONAGUA, se procedera a
elaborar el proyecto hidrdulico el cudl contendra las modificaciones que se tengan que hacer
en la instalacién existente la que pueden contener, adecuaciones en: longitudes y/o didmetros
de tuberia, sustitucion y/o cambio de piezas especiales, equipos de bombeo. Por mencionar
algunos, considerando cantidades de obra y plano en isométrico de la instalacién hidraulica.

Nota: no se esta considerando la parte de transmision de datos a CONAGUA.
5.- ELABORACION DEL PROYECTO DE TELEMETRIA

En esta etapa se realiza considerando tres fases esenciales: a) basandose en nuevo disefio
hidraulico para posicionar donde quedara instalado el medidor, b) Revisando las condiciones
de energfa eléctrica existentes y donde se ubicara la estacion transmisora, y ¢) Considerando
las condiciones de sefial para la transferencia de datos via remota.

Partiendo de estas condiciones se elaborard el proyecto de telemetria y transmision de datos,
con su respectivo plano de instalacién eléctrico y electrdnico, asi como sus cantidades de
obra (este apartado se realizard independiente de “EL PROVEEDOR” con sus socios
comerciales), considerando como entrega final el sistema de medicion, la telemetria y la
transmision de datos al servidor de la Comisién Nacional del Agua

6.- SUPERVISION DE LA INSTALACION HIDRAULICA Y SISTEMA DE
TRANSMISION DE DATOS

Se supervisara la instalacion y se realizaran las pruebas de precision del medidor indicando
las posibles anomalias y forma de solucionarlas para que todo fincione adecuadamente en
su conjunto apegadas a la NMX-179-SCFI-2018.

7.- PRUEBAS DE TRANSMISION DE DATOS



Se realizaran las pruebas finales para cotejar y garantizar la transmisién de datos por
telemetria al servidor de la Comisién Nacional del Agua y verificar en la unidad de
transmision el respaldo de la informacion.

8.- INFORME DE PRUEBAS OPERATIVAS

Con respecto a la supervision de la instalacion hidréulica y de la transmision de datos se
elaborard un informe de las pruebas realizadas y resultados obtenidos al usuario a fin de que
tenga los elementos solicitados para solicitar a la Unidad de verificacién el funcionamiento
de su sistema ante CONAGUA.

EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR

Asociacidén Nacional de Entidades de
Agua y Saneamiento de México, A.C.,
representada por:

Por: Por:
Nombre: Cargo; Representante Legal =~ Nombre:
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ANEXO 3
CONTRAPRESTACION

Por los servicios que seran prestados, “EL PROVEEDOR? tendréa derecho a cobrar de “EL
CONSUMIDOR?”, los siguientes montos: '

# CONCEPTO COSTO
1 | INSPECCION, RECOLECCION DE MXN$___ .00
INFORMACION CAMPO
2 DIAGNOSTICO MXNS$ .00
3 SELECCION DEL MEDIDOR DE T MXN$ .00
CAUDAL
4 ELABORAC[ON DEL PROYECTO DE MXN$ 00
INSTALACION DEL MEDIDOR
5 ELABORACrI(')N DEL PROYECTO DE MXN$ .00
TELEMETRIA
6 SUPERVISIC')N DE LA INSTALACION MXNS$ .00
* HIDRAULICA Y SISTEMA DE
TRANSMISION DE DATOS
7 PRUEBAS DE TRANSMISION DE MXN$ .00
DATOS
8 INFORME DE PRUEBAS MXN$ .00
OPERATIVAS

URIAPEDERAL  Los costos podrian sufrir alguna modificacién dependiendo de la complejidad de los servicios

HEUBIDOR y de acuerdo al diagndstico previo que realice “EL PROVEEDOR”, mismos que seran
;?E}EE&@; EEE acordados con cada cliente en pesos mexicanos mas el Impuesto al Valor Agregado
IDEADHESIOF  correspondiente.

EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR

Asociacién Nacional de Entidades de
Agua y Saneamiento de México, A.C.,,
representada por:
Por: Por:
Nombre: Cargo: Representante Legal Nombre:




ANEXO 4
INFORME INICIAL
(ANVERSO)

FORMATO PARA PLANEAR.Y REALIZAR SERVICIOS

Consecutivo niimero:

Fecha de registro:

Cliente o servicio:
Coordinador de la inspeccion:

Lugar o area del servicio:

Objetivo del servicio:

Alecance del servicio:

Criterios de servicio:

Meétodo o procedimiento de servicio (incluir muestreo, si aplica):

Recursos necesarios para el servicio:

Riesgos identificados para el servicio:

Personal que participa:

CRONOGRAMA DEL SERVICIO

Actividad, fase o instrucciones a realizar Horario/Fecha
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10.

Comentarios u observaciones:

“EL i
PROVEEDOR”: Chiente:
Nombre y firma
Nombre y firma
EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR
Asociacién Nacional de Entidades de
Agua y Saneamiento de México, A.C,,
representada por:
Por: Por:
Nombre: Cargo: Representante Legal Nombre:




ANEXO 4
INFORME FINAL
(REVERSO)

FORMATO PARA INFORME DE SERVICIO

Consecutivo numero:

Fecha de registro:

Informe de Servicio

PSI ANEAS
Informe No.:
Fecha de
emision:
DATOS DEL CLIENTE
Nombre o0 razén social:
Direccion:
EEQCQERQE?Ejg
PROPIETARIO DEL POZO BEL %@s‘
Nombre o0 razén social: Fagy
Direccién;
DATOS INSTALACION VISITADA
Descripcion:

Fecha de visita:

Condiciones de las instalaciones:

DATOS DEL MEDIDOR PATRON UTILIZADO

Descripeion:




Mareca:

Modelo:

No. de serie:

No. de certificado:

DATOS DEL SERVICIO
Fecha de servicio:
Lugar de servicio:
Metodologia de servicio:
Resultados del servicio: + | Indicar claramente resultados de
| Subcontratistas, si aplica.
Trazabilidad metrolégica:
Realizé el servicio: Aprobé:
-
Nombre/Puesto Nombre/Puesto
EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR
?f‘* F?E’}E%ﬁi Asociacidon Nacional de Entidades de
s ?gif?@ Agua vy Saneamiento de México, A.C.,
VBLIGO DE representada por:
EADHESIG
Por: Por:

Nombre: Cargo: Representante Legal Nombre:



PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION

Contrato aprobado e inscrito con el No. 10151-2023
Expediente No. PFC.B.E.7/009793-2023
Fecha 08/12/2023

Registro:

LCDO. DSCAR ZAVALA ANGEL




