PRESTACION DE SERVICIOS DE REPARACION Yiq MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
ANDRADE AEROPUERTO, S.A. DE C.V.

R.F.C. VEM101217B25
- \

AEROPUERTO AZCAPOTZALCOC

'Calle Asistencia Publica No 480, Colonia | Avenida de las Granjas, Numero 415,
Federal, Cd&digo Paostal 15700, Alcaldia | Colonia Jardin Azpeitia, Codigo

Venustiano Carranza, Ciudad de México. Postal 02530, Alcaldia, Azcapotzalco,
rctribg g SIEM: Ciudad de México.
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" TORRE No.
R.F.C.
Fecha de recepcién | Hora de recepcién | Fecha de entrega del Hora de entregadel - | Nombrey firma del asesor

del Vehiculo . . : : vehiculo = 1. vehiculo

i
RECEPCION DE LA UNIDAD

MARCA T Sub marca o Tipo oversion | Color Afo-modelo
Numero de motor | KM = | Placas .  de | Ei servicio se presta en el domicilio del
P "RECORRIDOS t::irculacién consumidor SI { ) NO ( }. Costo
A i
: o $ M.N.

‘ |
e i
I's |

\

MENUDIACENEDAL | I R 1l ,
WS b DIAGNOSTICO Y POSIBLES CONSECUENCIAS

VEL VUNSUMILIUR |

Para elaborar el diagnéstico del vehiculo, autorizo en forma expresa a desarmar las partes indispensables del mismo y sus componenigs,
a efecto de obtener un diagnostico adecuado de él, en el entendido de que el vehiculo se me devolvera en las mismas condiciones en
que fuera entregado, eixcepto en caso de que como consecuencia de la revisién y diagnostico resulte imposible o ineficaz para su
funcionamiento asf entregarlo, por causa no imputable al proveedor, lo cual si { ) no { ) acepto. En todo caso me obligo a pagar el importe
del diagnéstico v [os trabajos necesarios para realizarlo, en caso de no auﬁoﬁzar la reparacién en términos del contrato y acepto que el

diagnostico se realice en un plazo de 02 dias habiles posteriores a la recepcion del vehiculo automotor.
|

Nombre y Firma de quien elabora el Fecha de Nombre y Firma del Fecha Aceptacion
diagnostico elaboracién del ConSLflmidor
diagnéstico aceptando diagnéstico

 PRESUPUESTO

Este presupuesto tiene una vigencia de 3 ({tres) dias habiles. Si después del éiagnésﬁco y presupuesto, durante la reparacién los precios de
refacciones sufriesen algiin cambio debido a fluctuaciones cambiarias, antes de hacer el trabajo se recabara autorizacion del consumidor.
El pago debera ser efectiiado en efectivo o mediante tarjeta de crédito o débito bancaria, a la entrega de la unidad.

En caso de que el presupuesto no sea aceptado por el consumidor, éste pa;garé exclusivamente el costo de $ M.N.,

por la revisién y/o diagnéstico.

' CANTIDAD | MANO DE OBRA . - .- | REFACCIONESY = - |[SUB-TOTAL O MVA PRECIO TOTAL
IR Lol e OTROS MATERIALES L ' :

DESCRIPCION DEL |

SERVICIO: '$ MN B M.N. $ M.N.

SUMINISTRA PARTES, REFACCIONES O MATERIALES EL
CONSUMIDOR SI( YNO( )

EL CONSUMIDOR AUTEORIZA QUE SE UTILICEN PARTES Q

REFACCIONES USADA|S O RECONSTRUIBAS SI{ ) NO( }

Todas las reparaciones sk efectlian exclusivamente con refacciones | ORDEN DE REPARACION
nuevas. . ' .

NO nos hacemos responsables por objetos olvidados, salvo que estos
hayan sido notificados y resguardados al momento de la recepcion del
vehiculo
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CONTRATO| DE PRESTACION DE SERVICIOS DE REPARACION Y/O MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ANDRADE AEROPUERTO, SA DECV., A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE CONOCERA COMO “EL PROVEEDOR” Y POR LA OTRA PARTE
COMO “EL!CONSUMIDOR” CUYO(S) NOMBRE(S) Y DATOS CONSTAN EN LA CARATULA DEL
CONTRATO|COMO PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.j

DECLARACIONES

I Declara “EL PROVEEDOR":

a) Ser una persona legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que se acredita con
el testimonid de la escritura plblica numero 149,784 de fecha 07 de diciembre del afo 2010, otorgada
ante la fe del Lic. Salvador Godinez Viera, Notario Publico numero 42, de! Distrito Federal (actuaimente
Ciudad de México), e inscrita en . el | Registro  Publico de  Comercio  de
Nuevo Leon, bajo el niimero de folio mercantil 1251541 be fecha 24 de febrero del afio 2011.

La(el)C. en su carécte:r de representante legal, en este acto interviene
con las facultades que se le confieren en el testimonio de la escritura pablica numero de
fecha , otorgada ante la fe dei {la) Lic. ! , Notario Publico nimero
.|de la entidad o Ciudad de , & ins¢ﬁta en el Registro Publico de Comercio de ta
entidad o Ciudad de _, bajo el nimero de folio | y que, dichas facultades no le han sido
revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma de este contrato.

b) Dentro de su objeto social, se encuentra prevista ]a de reparacion de automoviles, manifiesta que
cuenta con|los recursos humanos, materiales financieros adecuados y experiencia suficiente -para

obligarse a |lo estipulado en el presente contrato. |

c) Su domicilio se edncuentra ubicado en Calle Asis&encia Piblica, Numero 480, Colonia Federal,
Cédigo Postal 15700, Alcaldia Venustiano Carranza, Ciudad de México y se encuentra inscrito en el
Registro Federal de Contribuyentes con la clave: VEM101217B25. ‘

: !

d) Cuenta con la infraestructura, los elementos prbpios, los recursos técnicos y suficientes para
cumplir con [sus obligaciones conforme a lo establecido en el presente contrato.

€) Currllple con las licencias, permisos, avisos, ¢eﬁiﬁcados y autorizaciones previstas en las
disposiciones legales y normas vigentes que corresponden.
i ety
| |
v . o . . -
f) Para la atencién de dudas, aclaraciones, reclamaciones o para proporcionar servicios de
orientacion jsefiala los teléfonos, correo electronico y fPorarios sefialados en la caratula del presente

contrato.

ih. Declara “EL CONSUMIDOR” ‘

a) Llamarse como ha quedado plasmado en la cajratula de este contrato, sefialar como domicilio
convencional y su R.F.C. para todos los efectos legales el sefialado en la caratula de este conirato.

b) Es su deseo obligarse en los términos"y condi(j:iones del presente contrato, manifestando que
cuenta con la capacidad legal para celebrar este contrato. a

LAS PARTIi.—ZS de comin acuerdo manifiestan su vquTntad para celebrar el presente Contrato cuya
naturaleza juridica es la Reparacion y/o mantenimiento de vehiculo(s), sujetandose a las siguientes:

o
CLAUSUL;AS

1. En virtud de este contrato, “EL PROVEEDOR” prestja el servicio de reparacion y/o mantenimiento al
“CONSUMIDOR”, al vehiculo cuyas caracteristicas se detallan en la caratula de este contrato.

“EL PROVEEDOR” no condiciona a “EL CONSUMIDOR?” la prestacion de servicios de reparacion y/o
mantenimielnto de vehiculo(s) para la adquisiciéon o renta de otros productos o servicios en este
establecimiento.

En caso de|que “EL PROVEEDOR” preste el servicio a domicilio, éste se sujetara a las condiciones que
se establezcan en el momento de aceptar el presupuesto teniendo este un costo de
5 | M.N., asimismo el personal que acuda debera identificarse plenamenie ante “El
CONSUMIDiOR”, mediante el documento que asi lo acredite.

“EL CONSUMIDOR” acepta en forma expresa que el servicio a domicilio se realizara en los horarios
establecidos en la caratula del presente contrato; asi como las observaciones de seguridad respecto a
las condiciones del lugar donde se realizara el servicio, quedando a criterio del “PROVEEDOR” de
abstenerse|a realizarlo cuando resuliaren inseguras paria su personal o para el propio “CONSUMIDOR”
por lo que este podra optar por cancelar el servicio pagando el costo de la revision a domicilio o en su




caso aceptando la reparacién de la unldad en el talle
el presente instrumento.

2. “EL CONSUMIDOR” expresa ser duefio.del vehic

r del “PROVEEDOR?” en los términos pactados en

ulo y/o estar facultado para autorizar la reparacion

y/o mantenimiento de este, por lo que acepta las conldlcmnes y términos bajo los cuales se realizara la

prestacion del servicio descrito en el presente contrato Asimismo, es sabedor de las posibles
consecuencias que puede sufrir el vehiculo con motivo de su reparacion y/o mantenimiento y se

|
responsabiliza de las mismas; siempre y cuando no s
negligencia en la prestacion del servicio.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a poner a Ia vista de
mano de obra, partes y/o refacciones a emptear “EL

ean imputables al proveedor o a sus empleados por

‘EL CONSUMIDOR?” los precios de los semdos
CONSUMIDOR” acepta haber tenido a la vista los

precios de los servicios, mano de obra, partes y/o refacciones a emplear en las operaciones a efectuar
por parte de “EL PROVEEDOR®.

“EL. CONSUMIDOR" cuenta con un plazo de 5 (clncI o) dias habiles posteriores a la firma del presente
Contrato para cancelar la operacion sin responsabllldad y penalizacion alguna de su parte, en cuyo caso
“EL PROVEEDOR” se obliga a remtegrar todas lds cantidades que “EL CONSUMIDOR” le haya
entregado, en un plazo de 5 (cinco) dias naturale's posteriores a la solicitud de cancelacion. La
cancelacion aplica siempre y cuando “EL PROVEEDOR” no haya iniciado el Servicio objeto del presente
Contrato; en caso contrario, el consumidor debera pagar las reparaciones realizadas al momento de la
entrega del vehiculo. 5 ‘

- Las cancelaciones deberan solicitarse por escrlto en el domigilio sefialado en el presente Contrato o bien,

por correo registrado o certificado, tomando: como fec?a de revocacién la de recepcién para su envié.

En el supuesto de que “EL CONSUMIDOR” se deS|sta del servicio de reparacion y/o mantenimlento
una vez diagnosticado y presupuestado el véhiculo automotor pagara en &l lugar del precio contratado el
importe de los trabajos realizados, las partes refaccmlnes u otros materiales utilizados hasta el retiro del
vehiculo, obligandose “EL PROVEEDOR” a'devolver el vehiculo automotor en las condiciones generales

en las que fue entregado, si ello es posible tecnlcame nte.

A efecto. de realizar la operaciéon del vehlculo automotor “EL PRCVEEDOR” llevard a cabo un
diagnostico y/o revision, antes de efectuar las reparacrones donde le informara a “EL. CONSUMIDOR?”
las caracteristicas y consecuencias del dlagnostlco, el cual emitira dentro de los 02 dias habiles
posteriores a la recepcién del vehiculo automotor, emitiendo el presuptesto en el que constara el precio
total de las operaciones por los servicios contratados, mano de obra, partes, materiales y tiempo de la
reparacién, formando parte integrante del presente contrato. Dicho presupuesto tendra una vigencia de
tres dias contados a partir de su fecha de emrsmn :

El precio de la revisién y/o diagnostico sera de $ ' M. N.

En caso de aceptarse el presupuesto, no se cobrara cantidad alguna por el diagnostico y/o la revisién.
Una vez, aceptado el presupuesto por "EL. CONSUM[DOR" “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar
todas las reparaciones especificadas en dicho presupuesto.

3. “EL CONSUMIDOR” se obliga a pagar como contraprestacion un precio cierto y determinado por
concepto de la prestacion del servicio de reparacién y/o mantenimiento y serd cubierto en las
instalaciones de “EL PROVEEDOR” y en moneda nagcional en la forma y términos expresados en este
contrato, incluyendo en su caso, las partes y/o refacciones. ‘

“EL CONSUMIDOR” podra realizar el pagb de los servicios en moneda exiranjera que acepte “EL
PROVEEDOR?, al tipo de cambio que rija eri ese mor‘rpento.

“EL PROVEEDOR” pondra a disposicidon de “EL COI\llSUMIDOR” los precios de los servicios, mano de
obra, refacciones y materiales a usar en las reparacrones ofrecidas. Asimismo, previo a la realizacion del

servicio “EL PROVEEDOR” presentara a “EL CONSUMIDOR” el presupuesto. Una vez aprobado el

presupuesto por “EL CONSUMIDOR”, “EL PROVEEDOR” procederd a efectuar el servicio solicitado.
Los incrementos que resulten durante la reparacion p:or cosios no previsibles deberén ser autorizados
por “EL CONSUMIDOR?”, en forma escrita, siempre y cuando éstos excedan al 20% del presupuesto. Si

¢l incremento citado es inferior lo podran autorizar telefpmcamente El tiempo, que en su ¢caso, transcurra
para requisitar esta condicion se modificara [a fecha de entrega en la misma propormon ‘

El importe sefialado en el Presupuesto, contempla todas las cantidades y conceptos referentes al abjeto

del presente Contrato; por lo que “EL PROVEEDOR” 'se obliga a respetar en todo momento dicho costo
sin poder cobrar otra cantidad no estipuladaien el presente Contrato, por lo que cualquier otro costo no

previsto en el presente Contrato debera ser autorlzad

Asimismo, todas las quejas y sugerencias seran ate

teléfonos y horarios de atencion

b de manera escrita por “EL CONSUMIDOR”.

ndidas en el domicilic del | .




EDOR” atendera la queja de “EL CONSQMIDOR” en un plazo no mayor a tres dias
ra lo cual serd necesario que proporcione el numero de orden de servicio, los trabajos
nombre del asesor que lo atendi6 y las causas que originan la inconformidad.

“EL PROVEI
naturales, pa
realizados, el

4. Las reparagiones a que se refiere este contrato estan garantizadas por el término de 90 dias naturales
contados a piartir de la fecha de entrega del vehiculo ya reparado en mano de obra y en las refacciones,
piezas y acc:esorios “EL PROVEEDOR" transmitira la otorgada por el fabricante, siempre y cuando no
se haya efectuado una reparacion por un ercero, por un mal uso, negligencia o descuido. Si el vehiculo
es intervenid:o por un tercero, “EL PROVEEDOR” no sera responsable y la garantia quedara sin efecto.
Las reclamagiones por garantia se haran en el establecimiento de “EL PROVEEDOR?, para lo cual “EL
CONSUMIDOR”, debera presentar su vehiculo en dicho/establecimiento. Las reparaciones efectuadas
por “EL. PROVEEDOR” en cumplimiento a la garantia del servicio, seran sin cargo-alguno para “EL
CONSUMIDOR”, salvo aquellos trabajos que no deriven de las reparaciones aceptadas en el
presupuestoJ No se computara dentro del plazo de garantia, el tiempo que dure la reparacion yf/o

. ] . L :
mantenimiento del vehiculo para el cumplimiento de la misma.
_ : g

Los gastos en que incurra “‘EL CONSUMIDOR"” para haéer valida la garantia en un domicilio diverso al
de “EL PROVEEDOR?”, deberan ser cubiertos por este dltimo; en el entendido que el proveedor podra
hegarse a lojanterior si la solicitud es extemporanea, cuando el vehiculo haya sido usado en condiciones
distintas a las recomendadas o propias de su naturale}za o destino o bien, si ha sufrido un deterioro
esencial, irreparable y grave por causas imputables al “CONSUMIDOR”.

acion dentro del término de garantiar debe§ ser reportada por via telefonica y autorizada
por “EL PROVEEDOR”, de forma inmediata a que “EL CONSUMIDOR” tenga
y de la falla o deficiencia. T

Toda reclam
previamente
conocimiente

Iitorizada, “EL CONSUMIDOR” pondra ej vehicule automotor a disposicion de “EL
R” en el domicilio de este Gltimo en el horatio normal de labores de la empresa, siempre y
hiculo automotor se encuentre en condicione,s de funcionamiento y dentro de la localidad de
EDOR”. ' |

En caso de que el vehiculo automotor no se encuentre en condiciones de funcionamiento, pero, dentro
de la Iocalid‘:ad de “EL PROVEEDOR?”, éste proporcionara los medios de trasiado o de no ser posible
esto, “EL PBOVEEDOR” reintegrara los gastos de traslado hasta el domicilio de “EL PROVEEDOR”
maés cercana, el cual realizar4 un diagnostico de la falla o deficiencia objeto de la reclamacion.

Una vez al
PROVEEDO
cuando el ve
“EL PROVE

En todos Ios"supuestos, si procede la reclamacién en garantia, “EL PROVEEDOR?” cubrira el costo
respectivo, si no procede la reclamacién “EL CONSUMIDOR?” cubrira los costos y gasios originados a
partir de dicha reclamacion. |

ca previamente que es una reparacion en
cuenta de “EL CONSUMIDOR?”.

Si no se ind

!
garantia, todos los servicios y gastos seran con
cargo y por ¢ ]

5. “EL PRO\llEEDOR” seré el responsable por las descomposturas, dafios o perdidas parciales o totales
imputables a él, o su personal, que sufra el vehiculo, el t;%quipo y aditamentos que “EL. CONSUMIDOR”
do al momento de la recepcion mientras el vehiculo se encuentre bajo su resguardo para
o la prestacion del servicio de reparacion y/o mantenimiento, o como consecuencia de ia

haya notifica

llevar a cab

misma, o bien, en el cumplimiento de la garantia, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato.
i ,

Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” responderd conij‘orme lo establecido en la pdliza de seguro
No. | De la Compafiia '

“EL. CONSUMIDOR?” autorizara el uso de vehiculo autorhotor en zonas aledafias con un radio de 5 Km.,
al area del establecimiento a efecto de pruebas o verificacion de las reparaciones a efectuar o efectuadas.
“EL PROVEEDOR” no podra utilizar el vehiculo automotor para su uso personal, fines propios o de
terceros. : ‘ :

“EL CONSlleIDOR” libera al “PROVEEDOR” de cuélquier responsabilidad que hubiese surgido o
pudiese surgir con relacion al origen, propiedad, posesién o cualquier otro derecho inherente al vehiculo
automotor o|partes componentes del mismo. ;
|
“El. PROVEEDOR"” se hace responsable por los daﬁos causados al vehiculo automotor de “EL
CONSUMIDOR”, como consecuencia de los recorridos de prueba por parte del personal de “EL
PROVEEDOR”. :

El riesgo en
sera él o un

un recorrido de prueba es por cuenta de “EL CONSUMIDOR”, cuando el mismo solicite que
representante suyo quien guie el vehiculo automotor.




“EL PROVEEDOR?” ser4 responsable ante:“EL CONSUMIDOR™ por el incumplimiento . de los servicios
contratados aun cuando subcontrate con un tercero, dicha prestacion.

6. “EL PROVEEDOR” hara entrega de'la 'refaccionﬁas partes o piezas sustituidas en la reparacion o
servicio del vehiculo automotor al momento de entrega de éste, salvo en los siguientes casos: a) cuando

“EL CONSUMIDOR” exprese lo contrario; b) las partels refacciones ¢ piezas sean cambiadas en uso de

garantia; ¢) se frate de residuos cons:derados peligrosos de acuerdo con las disposiciones legales

aplicables.

En caso de que “EL CONSUMIDOR” se niiegue are
propiedad de “EL PROVEEDOR”, quién po'dré desec

cibir las refacciones y partes, estas pasaran a ser
harlas o disponer libremente de ellas.’

“EL CONSUMIDOR” tendra la opcidn de summls’ﬂrar las partes o refacciones necesarias para la
reparacion o mantenimiento del vehiculo automotor estando en el entendido que “EL PROVEEDOR” no

es responsable por la garantia de dichas piezas. -

7. Se establece como pena convencionali por el in
obligaciones contraidas en el presente Contrato, el 10,
del Servicio de reparacién o mantenimiento del vehict

cumplimiento de cualquiera de las partes a las
% (diez por ciento) del precio total de la Prestacion
Ho sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de ias obligaciones y que la prestacion

del Servicio no sea prestado conforme a lo éstab]ecido en el presente Contrato, sin perjuicio del derecho

que tienen LAS PARTES de optar entre exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo..

Son Causas para rescindir el contrato:

lugar de entrega del vehiculo pdr causas

a) “EL PROVEEDOR” incumpla en ]a fecha y
imputables a él
b) “EL CONSUMIDOR” no haga pago de la prestdclon de setvicios.
c) “EL PROVEEDQOR” No utilice las refaccmnes aldecuadas a la reparacion.
d) “EL PROVEEDOR?” No realice las reparaciones sefialadas en la orden de ser\m:lo
e) = “EL CONSUMIDOR” deje el vehicula en las in

48 horas después de la fecha seﬁalada para la

8. “EL CONSUMIDOR” se obliga a hacer el pago,
fueron remplazadas en la reparacion. dentro del ho

stalaciones “EL PROVEEDOR” por mas de
entrega.

recoger su unidad, asi como las refaccibnes que
rario establecido por “EL PROVEEDOR”, en un

término minimo de 48 horas, contados a partlr del d|a y hora fijados para su entrega o bien de que se

haya hecho el presupuesto y éste no hubiere sido. autbrizado. Si dentro del plazo de entrega el vehiculd

automotor no circulara por restriccion del programa "hoy no circula” el plazo de entrega se ampliard 24

horas habiles. En caso contrario *EL CONSUMIDOR’

se obliga a cubrir el almacenaje por la guarda del

vehiculo automotor, con base a un salaric minimo vigente del lugar que se celebre el contrato por cada

24 horas que transcurran.

Trascurrido un plazo de 15 dias naturales a partir de
“EL CONSUMIDOR” no acuda a recoger &l mismo,

la fecha sefalada para la entrega‘ del vehiculo, vy
“EL PROVEEDOR” sin responsabilidad alguna,

pondra a disposicion de la autoridad correspondiente dicho vehiculo. Sin perjuicio de Io anterior, “EL
PROVEEDOR?” podra realizar el cobro correspondlente por concepto de almacenaje.

9. “EL PROVEEDOR” se obliga a expedlr la factura o comprobante de pago por las operaciones

efectuadas, en la cual se especificaran los precios por mano de obra, refacciones, materiales y accesorios

10. “EL. PROVEEDOR” no se hace respohsabie po
vehiculo automotor, aun con la cajuela cerrada, salvo

|
empleados, asi como la garantia que en su: caso se ¢

Horgue, conforme al articulo 62 de la Ley Federal
de Proteccion del Consumidor. |

r la pérdida de objetos dejados en el interior del
que estos hayan sido nofificados y puestos bajo su

resguardo al momento de la recepcion del vehiculo automotor.

Las partes no serén responsables de cualquier atraso

o incumplimientc del presente contrato, cuando el

mismo sea resuitado de caso fortuito o fuerza mayeor.. Se entiende por caso forfuito © causa mayor,
aquelios hechos o acontecimientos ajenos 4 la voluntad de las partes, siempre y cuando, dichos hechos
o acontecimientos ajenos a la voluntad de las partes sean imprevisibles, irresistibles, insuperables,

|
actuales o no provengan de alguna negllgenCIa ¢ provocacion de alguna de las partes. En caso de que

alguna de las partes se encuentre imposibilitada para cumplir con el presente contrato, deberé de hacerlo

del conacimiento de la otra por escrito.

“EL PROVEEDOR” no se hace responsable por la si
o con alguna reserva legal.

11. “EL PROVEEDOR” se obliga a entregér el veh
presente contrato, “EL CONSUMIDOR” fendra la

tuacion legal del vehiculo cuando este sea robado

iculo en la fecha contemplada en la caratula del
opcion de suministrar las partes o refacciones

necesarias para la reparacién o mantenimiento del vehiculo automotor, estando en el entendido que “EL

¥ i %G’Cﬁ%{}

zmws



PROVEEDOR” no es responsable por la garahtia de di¢has piezas. En este supuesto se modifica la
fecha de entrega de acuerdo ai tiempo en que “EL CONSUMIDOR” haga entrega de las mismas.

la reparacién y/o mantenimiento sea deficiente, no se preste o proporcione por causas
| “PROVEEDOR”, “EL CONSUMIDOR” podra optar por la reparacion de este sin costo
devolucién de la cantidad pagada; asi como la bonificacién o compensacion que hace
Ley Federal de Proteccién al Consumidor; ya cual no podra ser menor al 20% (veinte por
ecio total del servicio total.

12.- Cuando
imputables a
alguno; a la
referencia la
ciento) del pr

13.- En caso
del conocimie

de que “EL PROVEEDOR” desee subcontfatar la prestacion del Servicio, debera hacerlo
snto a “EL. CONSUMIDOR?” al momento de la firma del presente Contrato.

Cualquier incumplimiento a lo establecido en el presente Contrato, “EL PROVEEDOR? responder4 ante
“EL CONSUMIDOR” por dicho incumplimiento. . i

14- “EL PROVEEDOR?” se obliga a cbservar en Io‘rel'atjivo a informacion y publicidad, Promociones y
Ofertas con lo dispuesto en los capitulos Ill y IV-de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

“EL CONSUMIDOR” si( ) no( )acepta que-“EL ﬁROVEEDOR” ceda o transmita a terceros con
fines de mercadotecnicos o publicitarios. La informacion proporcionada por €l con motivo del presente
contrato ysil( ) no( )aceptaque “EL PROVEEDOR?” le envie publicidad sobre los bienes y servicios

Firma o Rubrica del Consumidor.

|

15. La PrOCLllraduria Federal del Consumidor es competente para conocer en la via administrativa para
resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente
Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales competentes
de la Ciudad’ de:México renunciando’ expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
correspondéf]fes,-p'é‘r razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén.

16.- Consentimiento; por Medios Electrénicos. Las partes acuerdan que en lugar de una firma original

autografa, este “contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacidon u otros documentos

. | S - I ! . PR P
relacionados cor‘el'mismo, podran ser firmados por medio del uso de firmas electrénicas, digitales,
lfanuméricas, huellas de voz, biométricas o de cualquier otra forma y que dichos medios

- |
numericas, a

alternativos
fodos los efe
y a la NOM-
de la parte fi
medios elec
documentos
convienen ¢
electrénico

considerada|

confirmacién de recepcion.

Leido que fu
por duplicac

de firma y los registros en donde sean aplicadas dichas firmas, seran considerados para
cios, incluyendo pero no limitando a la Iegis{lacién civil, mercantil, proteccién al consumidor
151-SCF1-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autégrafa original fisica
rmante. Si el contrato o cualquier otro do‘cuﬂnen_to relacionado con el mismo es firmado por
tronicos o digitales, las Partes acu'erdan'i que los formatos del contrato y los demas
firmados de tal modo serdn conservados y QStarén a disposicion del consumidor, por lo que
jue cada una y toda la informacion enviada por el Proveedor a la direccion de correo
proporcionade por el Consumidor al morjnento de celebrar el presente contrato sera
como entregada en el momento en que Ig misma es enviada, siempre y cuando exista

e por las partes el conténido del presente co
0 en la Ciudad de

trato y sabedoras de su alcance legal, lo firman

alos | dias del mes de del afio

AVISODEF
Ley Federal
hizo del co

n
|
1

“EL PROVEEDOR”
1 “EL CONSUMIDOR”

| . |
>RIVACIDAD: Previo a la firma del presente bontrato y en cumplimiento a lo dispuesto en la

de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, “EL PROVEEDOR”

nocimiento a “EL CONSUMIDOR” de! aviso de privacidad, el cual se encuentra en

, asi como del procedimiento para ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion

Este contralt
10161-2022
de EL CONS

3

y oposicion al fratamiento de sus datos personales (en adelante, derechos “ARCO”)..

o fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero

de fecha 08 de diciembre de 2023. Cualquier variacién del presente Contrato en perjuicio

SUMIDOR, frente al Contrato de adhesion reQistrado, se tendra por no puesta.
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