- Procuraduria Federal del Consumidor
ECONOMIA | PROFECO
: Direccién General de Contratos de Adhesion,

Registros y Autofinanciamiento

Expediente: PFC.B.E.7/001009-2024
Oficio: 10435497

Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México, a 07 de marzo de 2024

AVAILABLE FINANCES SA DE CV
RFC: LFI160616913
DANTE 36, ANZURES, C.P. 11590, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO

Visto el modelo de contrato de adhesion tipo Apertura de crédito presentado por AVAILABLE FINANCES SA DE CV y
posterior a su andlisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y los articulos 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9 y 11 de las disposiciones
de caracter general a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en materia de
contratos de adhesion, publicidad, estados de cuenta y comprobantes de operacion emitidos por las entidades comerciales,
mismos que en lo sucesivo se denominara LTOSF y sus disposiciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, y 88 de
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, y en la LTOSF y sus disposiciones mencionado, en concordancia con el Articulo 6
fraccion Il del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion
de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 07 de marzo de
2024, bajo el niumero 1496-2024, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la
conclusion del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en
sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta
Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspension o
cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos
de Adhesion, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la
presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud
de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la Direccién General de
Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion I, inciso B y 28, fracciones | y Il del Estatuto Orgéanico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de
agosto de 2021, en relacion con el articulo 24, fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion; y, es
vélido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7°y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de conocimiento
se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, parrafo primeroy 16, parrafo primero, fracciones VI y VIl de la Ley Federal de Austeridad Republicana, en correlacion
con lo sefialado en el Objetivo prioritario 3, orientado a promover la austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la gestién publica del “Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a
la Impunidad, y de Mejora en la Gestion Publica 2019-2024." La version electrénica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprobar y verificar por medio del codigo QR

GBM
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CONTRATO DE ADHESION DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE (EN LO SUCESIVO EL
"CONTRATO") QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AVAILABLE FINANCES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA ("AVAFIN") Y POR LA OTRA PARTE Y POR SU
PROPIO DERECHO LA PERSONA FiSICA CUYO NOMBRE SE INDICA EN LA CARATULA DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA (EL "CLIENTE") Y, CONJUNTAMENTE COMO LAS
(“PARTES”), CON BASE EN LO SIGUIENTE:

ANTECEDENTES

PRIMERO. Que, con anterioridad a la celebracion del presente CONTRATO, el CLIENTE present6 a AVAFIN a través de
medios electronicos, segln lo sefialado en la Clausula Trigésima Tercera del mismo, una SOLICITUD de crédito en cuenta
corriente en moneda nacional, de la cual se adjunta un extracto como Anexo “A” (la “SOLICITUD”), para la obtencién del
Crédito en los términos del presente CONTRATO. Dicha SOLICITUD podra ser o no aprobada por AVAFIN.

Por lo anterior, se sefiala que AVAFIN se obliga a notificar al CLIENTE a través de los Medios Electronicos segun lo
sefialado en la Clausula Cuarta, en un plazo no mayor a 7 (siete) dias habiles la respuesta favorable a dicha solicitud,
teniendo en consideracién que, de no hacerlo, se entendera como denegada dicha SOLICITUD.

SEGUNDO. Asimismo, se indica que el CLIENTE tuvo a la vista los términos y condiciones del CONTRATO vy sus
respectivos anexos en el proceso de SOLICITUD, por lo que una vez finalizado el proceso de registro en la SOLICITUD,
el CLIENTE acepta y reconoce los términos y condiciones del CONTRATO, el aviso de privacidad y la autorizacion para
gue AVAFIN pueda consultar su historial crediticio por lo que del mismo modo, el CLIENTE acepta de forma expresa y
reconoce que toda transaccion entre las PARTES estar4 sujeta a dichos términos y condiciones, asi como las
modificaciones a las mismas que en su caso emita AVAFIN y el clausulado del presente CONTRATO.

TERCERO. Las Partes manifestaron, que el presente CONTRATO no podra ser modificado en su términos y condiciones,
de conformidad con el articulo 7 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (“LEPC”).

DECLARACIONES
I.- Declara AVAFIN, a través de su representante legal:

a) Es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun lo acredita con la Escritura PUblica nUmero 31,577 de fecha dieciséis de junio del dos mil dieciséis
otorgada ante la fe del Licenciado Juan José A. Barragan Abascal, Notario Puablico Nimero ciento setenta y uno del
Distrito Federal, inscrita en el Registro Pablico de Comercio bajo el folio mercantil 558584-1, de fecha veintidos de
junio del dos mil dieciséis.

b) Conforme Escritura Publica nimero 5,469 de fecha tres de noviembre de dos mil veintitrés otorgada ante la fe del
Maestro en Derecho Mario Alfredo Jaramillo Manzur, Notario Publico Nimero ciento noventa del Estado de México,
inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil electronico 558584, de fecha veintiocho de noviembre
de dos mil veintitrés, cambié su denominacién a Available Finances, S.A. de C.V.

c) Se encuentra debidamente inscrita ante el registro federal de contribuyentes (RFC) con el nimero de registro
LFI1160616913.

d) Queel en su caracter de representante legal, en este acto interviene con las facultades que se le confieren
en el testimonio de la escritura publica nimero __ |, de fecha , otorga ante la fe del (la) Lic.

, hotario publico nimero __ del __, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de
Comercio, bajo el nimero ____, y que dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha
de firma de este CONTRATO.
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e)

f)

)

h)

Su domicilio, para los efectos relacionados con el CONTRATO, es Dante 36, piso 5, Colonia Anzures, C.P. 11590,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Garantiza al CLIENTE la observancia y cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares y su Reglamento, respecto a los datos personales por él proporcionados, asegurando a su vez la
rigurosa confidencialidad y privacidad de los mismos. AVAFIN utilizara la informacion del CLIENTE de conformidad
con lo establecido en su Aviso de Privacidad para Prospectos y Clientes. AVAFIN utilizard los datos personales
recabados con la finalidad de corroborar la informacién proporcionada por el CLIENTE, asi como su identidad;
determinar su capacidad juridica y financiera para contratar productos y servicios, verificar su historial crediticio, cumplir
las obligaciones derivadas del producto o servicio amparado en el presente CONTRATO, asi como para gestionar la
recuperacion de carteras vencidas y para rendir informes a las autoridades que con sustento legal asi lo solicitaren.
Los datos de contacto para cualquier situacién relacionada con el presente CONTRATO por los clientes sera el teléfono
o al correo
Informa al CLIENTE que el marco legal y regulatorio relacionado con las operaciones y objeto del presente contrato,
podran ser consultados en todo momento en la pagina web:

Il.- Declara el Cliente, bajo protesta de decir verdad, que:

a)

b)

c)

d)

f)

a)

Es persona fisica, mayor de edad de nacionalidad mexicana, en pleno ejercicio y goce de sus derechos y que cuenta
con capacidad juridica y economica suficiente para la celebracion del presente CONTRATO a nombre propio,
declarando a su vez encontrarse al corriente en el pago de las obligaciones fiscales a su cargo. Manifiesta que es su
voluntad obligarse en los términos y condiciones que aqui se establecen de conformidad con los datos proporcionados
en la SOLICITUD del presente CONTRATO.

Su domicilio, teléfono, correo electrénico, Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y su Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP) son las que se mencionan en la SOLICITUD del presente CONTRATO.

Es el adquiriente y titular de todos los beneficios, derechos y obligaciones derivados del presente CONTRATO
celebrado con AVAFIN, siendo quien, en Ultima instancia, es el Unico que ejerce los derechos de uso, disfrute,
aprovechamiento o disposicion de los recursos procedentes del crédito otorgado conforme al presente CONTRATO.
El CLIENTE manifiesta que de conformidad con el articulo 18 fraccién Ill de la Ley Federal para la Prevencién e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, AVAFIN le solicité informacion que le permita
determinar la existencia del Duefio Beneficiario para su debida identificacion, segun sea el caso. Asimismo, en este
mismo acto, el CLIENTE, a efecto de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 22 de las Reglas de Caracter
General a que se refiere la mencionada Ley, declara bajo protesta de decir verdad, que actla por cuenta propia,
sefialando que no existe ningln Duefio Beneficiario y reconociendo que el Gnico beneficiario final del préstamo
solicitado es el propio CLIENTE.

Reconoce que con anterioridad a la celebracion del presente CONTRATO, AVAFIN hizo de su conocimiento, a su
entera comprension, el contenido del presente instrumento y Anexos, asi como también los cargos a generarse en
relaciéon al mismo, incluyendo mas no limitdndose al (CAT) “Costo Anual Total de financiamiento expresado en
términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los
costos y gastos inherentes a los créditos” (sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), correspondiente al
presente crédito).

Reconoce que toda la informacién que proporcioné a AVAFIN a la fecha de suscripcion del presente CONTRATO es
actual, verdadera y carece de error, vicios del consentimiento o mala fe.

Que AVAFIN ha puesto a su disposicion previamente su Aviso de Privacidad para Prospectos y Clientes, por lo que,
conociendo su contenido, el CLIENTE, acepta y reconoce que otorgé su consentimiento para que sus Datos
Personales, incluyendo los sensibles, sean tratados y, en su caso, transferidos conforme lo que se establece en dicho
aviso.
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h)

)

K)

m)

Recibi6 a su entera satisfaccién, comprendiendo el alcance de la misma, la siguiente informacion por parte de AVAFIN:
I.- La descripcion especifica y detallada con las caracteristicas del crédito en cuenta corriente solicitado, motivo del
presente CONTRATO, los términos y condiciones del mismo, asi como los derechos y obligaciones de las partes; Il.-
La cantidad total a pagar, asi como la forma y condiciones para su liquidacion; lll.- La descripcion detallada del monto,
intereses, comisiones e impuestos vinculados al crédito amparado por el presente CONTRATO; IV.- La cantidad total
a pagar, su fecha exacta de vencimiento, y en su caso, el nimero y monto de pagos individuales e intereses; V.- El
derecho y las condiciones para la liquidacion anticipada del crédito y sus intereses; VI.- Los intereses ordinarios
causados, forma de calcularlos y el tipo de tasa aplicable; VII.- Los intereses moratorios en los que podria incurrir el
CLIENTE, la forma de calcularlos y el tipo de tasa aplicable; VIII.- Todos los derechos y obligaciones que se adquieren
a la firma del presente CONTRATO.
El CLIENTE reconoce que todas las obligaciones adquiridas en virtud del presente CONTRATO son obligaciones de
caracter individual, por lo que, acepta que el tnico obligado sobre las mismas es el propio CLIENTE.
Es su voluntad obtener el crédito que le sera otorgado por AVAFIN, siempre y cuando la solicitud de crédito sea
aceptada por AVAFIN de conformidad con lo estipulado en la condicion suspensiva establecida en la Clausula Cuarta
del presente CONTRATO.
Que esta de acuerdo en manifestar su consentimiento por medios electronicos cumpliendo con la normativa aplicable,
respecto de las operaciones relativas al otorgamiento de créditos de manera remota y la celebracién del presente
CONTRATO, de conformidad con lo sefialado en la Clausula Trigésima Tercera del mismo.
Es de su conocimiento que el horario de atencidn a clientes para cualquier solicitud, duda, aclaracion, inconformidad o
guejas relacionadas con el presente CONTRATO serd de lunes aviernesdelas _ alas___ horas, en el teléfono
o al correo electrénico _ y al domicilio ubicado en Dante 36, piso 5, Colonia Anzures, C.P. 11590, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Ciudad de México. Pagina de Internet: AVAFIN dara respuesta a las solicitudes, quejas, dudas,
y/o reclamaciones de los CLIENTES, en un plazo maximo de hasta 10 (diez) dias naturales siguientes a la presentacion
de estas, asi como de conformidad con lo que sefiala la Clausula Vigésima Sexta del presente CONTRATO, segun
corresponda.
Es de su conocimiento que el marco legal y regulatorio relacionado a las operaciones y objeto del presente CONTRATO
podra ser consultado en la pagina web: https://www.avafin.mx/prestamos/disposiciones-legales.

Ill.- Declaran las Partes:

Que reconocen lo manifestado en las declaraciones precedentes y que es su voluntad celebrar el presente Contrato para
la obtencion del Crédito en cuenta corriente, remitiéndose al efecto a lo dispuesto en las siguientes:

CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. - DEFINICIONES. Para efectos de este CONTRATO se entendera por:

CARATULA: Documento anexo al presente CONTRATO como Anexo “B”, que forma parte integral del mismo, en el
gue se establecen las condiciones y caracteristicas particulares del crédito en cuenta corriente otorgado al CLIENTE.
El contenido de la CARATULA es obligatorio para ambas PARTES.

COMISION(ES): El cargo que cobra AVAFIN al CLIENTE conforme a lo establecido en la Clausula Décima.
CONTRATO: El presente Contrato de Crédito en cuenta corriente, en el entendido que el mismo incluye los términos
y condiciones.

COSTO ANUAL TOTAL (”CAT”): El costo anual total de financiamiento para fines informativos y de
comparacion, que incorpora la totalidad de los costos y gastos (intereses) del crédito. El referido CAT se
calculara utilizando la metodologia establecida por el Banco de México, vigente en la fecha del célculo
respectivo.
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CODIGO DE CREDITO: El codigo de identificacion del crédito otorgado al CLIENTE, el cual debera forzosamente ser
sefialado por el CLIENTE al momento de realizar cualquier pago relacionado con el crédito otorgado, junto con la del
CLIENTE.

CODIGO DE VERIFICACION: El cédigo de verificacion que AVAFIN envia via mensaje de texto al teléfono celular
previamente registrado por el CLIENTE, el cual se compone de 8 digitos.

CONSENTIMIENTO POR MEDIOS ELECTRONICOS: La manifestacion de voluntad de las Partes, expresada por
medios Opticos, electrénicos, Firma Electrdnica, firma electronica Avanzada, o de cualquier otra tecnologia, incluyendo
sin limitar la manifestacion hecha via telefonica y aquella almacenada en Mensajes de Datos.

FECHA LIMITE DE PAGO: La fecha establecida en la Clausula Sexta de este CONTRATO y en la cual el CLIENTE
se obliga a pagar el MONTO TOTAL A PAGAR. La FECHA LIMITE DE PAGO puede sufrir modificaciones en caso de
que se disponga del crédito en una fecha distinta a la fecha de aprobacién de la SOLICITUD del CLIENTE. En ese
caso, El CLIENTE reconoce que prevalecera la informacion establecida en su cuenta personal del PORTAL WEB DE
AVAFIN respecto a la FECHA LIMITE DE PAGO del crédito, la cual sera posterior a la establecida en el CONTRATO
en beneficio del CLIENTE.

FIRMA ELECTRONICA: Los datos en forma electronica consignados en un Mensaje de Datos, o adjuntados o
I6gicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia, que son utilizados para identificar al CLIENTE en relacion
con el Mensaje de Datos e indicar que el CLIENTE aprueba la informacién contenida en el Mensaje de Datos, y que
produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa, siendo admisible como prueba en juicio.

MENSAJE DE DATOS: La informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios electrénicos, 6pticos o
cualquier otra tecnologia. Para los efectos del presente CONTRATO las PARTES manifiestan que la FIRMA
ELECTRONICA del CLIENTE se manifestara a través del uso del CODIGO DE VERIFICACION que enviara AVAFIN
al CLIENTE a través de mensaje de texto, de conformidad con la clausula Trigésima Tercera del presente CONTRATO.
MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO: Monto de la linea de crédito que fue solicitado desde el inicio por el CLIENTE,
mismo que vendra establecido en la CARATULA y/o en la TABLA DE AMORTIZACION de este CONTRATO, y que no
incluye los intereses, comisiones, gastos o impuestos que el CLIENTE se obliga a pagar.

MONTO TOTAL A PAGAR: Es aquel que el CLIENTE est4 obligado a pagar al momento de concluir el CONTRATO.
Este incluird el MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO, asi como los intereses e impuestos y cualquier otro monto a pagar
en la FECHA LIMITE DE PAGO, con motivo de la celebracion del presente CONTRATO. El CLIENTE reconoce y
acepta que en caso de que no realice el pago en la FECHA LIMITE DE PAGO, el MONTO TOTAL A PAGAR se ira
actualizando con los intereses ordinarios o moratorios que correspondan conforme a lo establecido en la Clausula
Novena como consecuencia de su incumplimiento.

PORTAL WEB DE AVAFIN: La pagina de internet

SOLICITUD DE EXTENSION: La solicitud que debera emitir el CLIENTE a través de su cuenta personal en el PORTAL
WEB DE AVAFIN, en caso de que requiera de un plazo adicional para el pago del MONTO TOTAL A PAGAR. El
CLIENTE reconoce y acepta que la extension del plazo para el pago esta sujeta Unicamente al pago de los intereses
ordinarios que AVAFIN le indique al momento de la SOLICITUD DE EXTENSION, conforme a lo establecido en la
Clausula Décima Cuarta de este CONTRATO y en su cuenta personal del PORTAL WEB DE AVAFIN.

TABLA DE AMORTIZACION: El documento que establece la informacion referente a la fecha de vencimiento, monto
principal del crédito, intereses, comisiones, impuestos y monto total a pagar, que forma parte integral del presente
CONTRATO, y a la que el CLIENTE tiene acceso a través de su cuenta personal en el PORTAL WEB DE AVAFIN,
misma que se adjunta al presente como Anexo “C”.

TASA DE INTERES MORATORIA: La tasa de interés moratoria anual fija establecida en la CLAUSULA DECIMA
de este CONTRATO, la cual se calculara sobre la base de 1 (un) afio de 360 (trescientos sesenta) dias y el
numero de dias que efectivamente transcurran entre el vencimiento de la FECHA LIMITE DE PAGO y la fecha
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en la que efectivamente se realice el pago de cualquier saldo insoluto.

e TASA DE INTERES ORDINARIA: La tasa de interés ordinaria anual fija establecida en la CLAUSULA NOVENA
de este CONTRATO, la cual se calculara sobre la base de 1 (un) afio de 360 (trescientos sesenta) dias por el
numero de dias que efectivamente transcurran entre la contratacion del crédito y la FECHA LIMITE DE PAGO.

CLAUSULA SEGUNDA. - APERTURA DE CREDITO. A través del presente CONTRATO, AVAFIN otorga un crédito en
cuenta corriente en moneda nacional en favor del CLIENTE, hasta por el MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO que se
menciona en la CARATULA del presente CONTRATO, siendo dicho crédito en consecuencia el objeto del CONTRATO,
obligandose este Ultimo a restituir a AVAFIN el MONTO TOTAL A PAGAR incluyendo en su caso los impuestos, comisiones
e intereses que se estipulen o generen hasta la liquidacién total del crédito. EI CLIENTE pagara a AVAFIN el crédito
otorgado en los términos y condiciones de este CONTRATO, de conformidad con las cantidades descritas en la TABLA
DE AMORTIZACION que forma parte integrante del presente CONTRATO. El MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO ha sido
otorgado con base en una estimacion de la viabilidad de pago del CLIENTE, considerando la propia informacién otorgada
por el CLIENTE en su solicitud y mediante el reporte de entidades que proporcionen informacion crediticia, basado en su
historial de comportamiento crediticio, y conforme a los modelos de riesgo y de otorgamiento de crédito propios de AVAFIN.

El MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO sera valido dentro de la vigencia establecida en la CARATULA la cual podra ser
de 7 (siete), 14 (catorce), 21 (veintiuno), 30 (treinta) o 62 (sesenta y dos) dias naturales. Dentro de dicha vigencia, el
CLIENTE podra disponer del MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO en 1 (una) o subsecuentes exhibiciones.

En el supuesto que el CLIENTE no disponga de la totalidad del MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO en una sola exhibicion,
podréa solicitar que se le transfiera la cantidad disponible restante dentro de dicho MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO,
conforme a las siguientes reglas:

i. Debera solicitarlo via telefénica al Telesales 0 en la cuenta personal del CLIENTE en el PORTAL WEB DE
AVAFIN.

ii. La solicitud debera realizarse con al menos 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la FECHA LIMITE DE PAGO.
En el supuesto que la vigencia del CONTRATO sea de 7 (siete) dias naturales, dicha solicitud debera realizarse por
lo menos 4 (cuatro) dias naturales de anticipacion a la FECHA LIMITE DE PAGO.

iii. Lacantidad solicitada generara intereses ordinarios desde el dia en que haya sido hecha la transferencia por AVAFIN
a la cuenta bancaria del CLIENTE hasta la FECHA LIMITE DE PAGO, emitiendo AVAFIN el comprobante
correspondiente con los detalles de esta disposicion, entregandose al CLIENTE ya sea por correo electrénico o en
la cuenta personal del CLIENTE en el PORTAL WEB DE AVAFIN.

CLAUSULA TERCERA. — DISPOSICION DEL CREDITO. El Cliente dispondra del MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO
en una o varias disposiciones, mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria proporcionada por el Cliente, al
momento de presentar la SOLICITUD, sin que la suma del importe de las mismas exceda del limite del MONTO PRINCIPAL
DEL CREDITO concedido. El CLIENTE declara bajo protesta de decir verdad ser Gnico titular de la cuenta mencionada y
reconoce que la aceptacion de la cuenta sera condicionada a que dicha cuenta se encuentre activa, a manera de permitir
a AVAFIN realizar el o los depésitos de las cantidades a disponer por parte del CLIENTE. En caso de que la cuenta no se
encuentre activa, el CLIENTE debera de remitir a AVAFIN una nueva solicitud de crédito.

Por virtud de la firma de este CONTRATO, el CLIENTE extiende el recibo mas amplio y suficiente que en derecho proceda.
En su caso, la fecha de emision de la(s) transferencia(s) electronica(s) a la cuenta bancaria sefialada en el parrafo anterior.
se tendra como fecha de disposicion del Crédito para todos los efectos del presente CONTRATO, independientemente de
gue, por cuestiones ajenas a AVAFIN, el CLIENTE efectivamente disponga total o parcialmente de las cantidades dentro
del MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO en una fecha distinta.
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CLAUSULA CUARTA. - CONDICION SUSPENSIVA. El presente CONTRATO esta sujeto a la condicién de que la
SOLICITUD presentada por el CLIENTE en el PORTAL WEB de AVAFIN sea aprobada por AVAFIN, quien dara respuesta
a través del correo electrénico proporcionado por el CLIENTE al momento de su SOLICITUD, en un plazo no mayor a 7
(siete) dias habiles, teniendo en consideracion que de no hacerlo se entendera como denegada dicha SOLICITUD. El
CONTRATO surtira plenos efectos en la fecha en que AVAFIN haya puesto a disposicion del CLIENTE los recursos, fecha
gue de igual forma corresponderd a la fecha en que reciba un correo electrénico y un SMS de confirmacion. En caso de
gue AVAFIN rechace la SOLICITUD del CLIENTE por algtin motivo, este CONTRATO no surtira efecto alguno.

Por lo anterior, una vez concluida la SOLICITUD por parte del CLIENTE, AVAFIN realiza la evaluacién correspondiente y
en caso de que no hacer falta informacion y/o documentacién adicional, el CLIENTE recibira por correo electronico, al
correo que registré en su SOLICITUD, la respuesta de AVAFIN para estos efectos. Asimismo, el CLIENTE podra ingresar
a su cuenta personal dentro del PORTAL WEB de AVAFIN, a efecto de que, dentro del plazo antes sefialado, pueda
visualizar la respuesta por parte de AVAFIN para estos efectos.

CLAUSULA QUINTA. -DESTINO DEL CREDITO. EI CLIENTE se obliga a destinar cualquier cantidad respecto del Crédito
recibido, tal y como lo manifesté en la SOLICITUD, para uso exclusivamente personal y para fines exclusivamente licitos
bajo estricto apercibimiento de las sanciones contempladas en los articulos 139, o 400 Bis del Cddigo Penal Federal,
relativos a la Prevencion de Lavado de Dinero y el Financiamiento al Terrorismo.

CLAUSULA SEXTA. - VIGENCIA. Las Partes reconocen que el presente CONTRATO podra tener una vigencia de 7
(siete), 14 (catorce), 21 (veintiuno), 30 (treinta) o 62 (sesenta y dos) dias naturales, segin como lo haya requerido el
CLIENTE en la SOLICITUD de crédito correspondiente, contados a partir de la fecha de suscripcién del presente
CONTRATO, dicha vigencia quedara definida tanto en la CARATULA como en la TABLA DE AMORTIZACION. Asimismo,
se indica que dicha vigencia sera improrrogable, con excepcién de aquellos casos a que hace referencia la Clausula
Décima Cuarta. El CLIENTE se obliga a liquidar la totalidad del crédito obtenido, segun lo que establece la Clausula
Segunda, el dia de vencimiento, sin necesidad de previo requerimiento ni recordatorio alguno. La FECHA LIMITE DE PAGO
seréd la que se detalla tanto en la TABLA DE AMORTIZACION como en la CARATULA o la establecida en su cuenta
personal del PORTAL WEB DE AVAFIN, segun corresponda, en beneficio del CLIENTE.

El presente CONTRATO continuara surtiendo efectos legales hasta que el CLIENTE haya liquidado las cantidades
principales y accesorias adeudadas a su cargo.

El CLIENTE podra, en un periodo de 10 (diez) dias habiles posteriores a la celebracion del CONTRATO, presentar una
solicitud al correo electrénico para cancelar el CONTRATO sin responsabilidad para el mismo, siempre y cuando,
el CLIENTE no haya utilizado, operado o dispuesto de manera total o parcial, del monto del crédito otorgado conforme a
la Clausula Segunda. En caso contrario, el CONTRATO se tendra por perfeccionado y vigente, por lo cual el CLIENTE
deberd cumplir con todas y cada una de sus obligaciones conforme el mismo, incluyendo el pago integro del crédito, asi
como el pago de los intereses ordinarios o moratorios generados, Comisiones e impuestos correspondientes.

CLAUSULA SEPTIMA. - FORMA DE PAGO DEL CREDITO. EI CLIENTE se obliga incondicionalmente a pagar a AVAFIN,
sin necesidad de requerimiento o previo cobro el importe del MONTO TOTAL A PAGAR, a mas tardar en la FECHA LIMITE
DE PAGO establecida en la CARATULA del presente CONTRATO, quedando en el entendido que el pago debera
realizarse en una sola exhibicién. Lo anterior, a través de los diversos medios de pago establecidos en el PORTAL WEB
DE AVAFIN, los cuales, de manera enunciativa mas no limitativa, son: transferencia bancaria, corresponsal bancario y
depésito en ventanilla bancaria.

El CLIENTE reconoce y acepta que, en algunos casos, la(s) disposicion(es) del crédito se efectuara(n) en fecha(s)
distinta(s) a la fecha de aprobacion de la SOLICITUD del crédito del CLIENTE. Las PARTES estan de acuerdo en que, en

Cadena original del documento
. SHA-256 | HIXQxyg3mvnvP8Zesl0+gzXxYKFLGVI3kDAIZzOFzve= | 1710521143 | OSCAR ZAVALA ANGEL
Sello digital
F SEpYUXh5ZzNtdm52UDhaZXNJMCtnelh4AWUtGTEdWCcNrREFIJWnowRnp2Yz18MTcxMDUYyMTEOMw==



ese caso, la FECHA LIMITE DE PAGO aplicable sera la establecida en la TABLA DE AMORTIZACION que se tiene en la
cuenta personal del CLIENTE en el PORTAL WEB DE AVAFIN, lo cual no implica modificacion o novacion del presente
CONTRATO, ni una autorizacion para modificar la FECHA LIMITE DE PAGO. El CLIENTE se obliga a consultar
periédicamente su cuenta personal en el PORTAL WEB DE AVAFIN, por lo que reconoce que no podra alegar
desconocimiento o falta de informacion sobre la FECHA LIMITE DE PAGO, toda vez que la informacion se encuentra a su
disponibilidad las 24 (veinticuatro) horas de los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio. En todo caso, y con
independencia del nimero de disposiciones sobre el MONTO TOTAL DEL CREDITO realizadas, el CLIENTE se encuentra
obligado a cubrir el MONTO TOTAL A PAGAR en una sola exhibiciéon en la FECHA LIMITE DE PAGO.

El CLIENTE, al realizar cualquier pago, debera proporcionar su Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), asi como
el CODIGO DE CREDITO que se establece en la CARATULA, en el entendido que dichos datos estan directamente
vinculados con su cuenta. El CLIENTE reconoce y acepta que la falta de cumplimiento de dicho requisito tendrd como
consecuencia que el pago se tenga por no efectuado, hasta en tanto no se haga del conocimiento de AVAFIN por medio
del envio del comprobante de pago correspondiente, generando asi las consecuencias establecidas en este CONTRATO
por el incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE.

En caso de que dicha FECHA LIMITE DE PAGO corresponda a un dia inhabil, el pago podra efectuarse sin cargo adicional
alguno al dia habil siguiente, sin que proceda el cobro de cargo alguno. Durante la vigencia de este CONTRATO, AVAFIN
no modificara las tasas de interés del crédito ni los accesorios relacionados a éstas, tales como los impuestos.

En caso de que el CLIENTE haya cumplido en su totalidad con las cantidades acordadas y obligaciones conforme a lo
establecido en el presente CONTRATO, AVAFIN deberé reportar a la Sociedad de Informacién Crediticia con quien haya
celebrado un convenio, que la cuenta ligada al CLIENTE, segln sea el caso, se encuentra cerrada y sin adeudo alguno,
dentro del plazo que para tales efectos sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia de conformidad
con el Articulo 20 parrafo cuarto.

CLAUSULA OCTAVA. - INTERESES ORDINARIOS. El CLIENTE se obliga a pagar a AVAFIN, intereses ordinarios
sobre el saldo insoluto del MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO, conforme a una TASA DE INTERES ORDINARIA
anual fijade _ %( por ciento), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en caso de que corresponda. La
TASA DE INTERES ORDINARIA sera determinada por el algoritmo que determine AVAFIN, dependiendo del analisis
del historial crediticio del CLIENTE, que proporcione alguna de la Sociedades de Informacién Crediticia, de la
informacién que proporcione el CLIENTE durante la SOLICITUD del crédito, asi como de la vigencia del
CONTRATO. El calculo de los intereses se computa de manera diaria a partir del dia que indique la TABLA DE
AMORTIZACION, misma que podra ser consultada por el CLIENTE en su cuenta personal en el PORTAL WEB DE
AVAFIN.

Los intereses ordinarios seran calculados de la siguiente manera: MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO multiplicado
por el resultado de dividir la TASA DE INTERES ORDINARIA ANUAL FIJA establecida en la CARATULA entre 360,
en donde dicho resultado se debera de multiplicar por el nimero de dias transcurridos desde la apertura del crédito
y la FECHA LIMITE DE PAGO.

El pago de los intereses no podra ser exigido por AVAFIN por adelantado, sino Unicamente por periodos vencidos.
Las PARTES acuerdan que durante la vigencia del presente CONTRATO no podrad modificarse el monto de los
intereses ordinarios, salvo en caso de reestructura previo consentimiento del CLIENTE.

CLAUSULA NOVENA. - INTERESES MORATORIOS. En caso de incumplimiento en el pago puntual de las
obligaciones a cargo del CLIENTE, éste debera pagar por concepto de intereses moratorios sobre el saldo global
auna TASA DE INTERES MORATORIA anual fija de % ( por ciento) mas IVA aplicable.
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Los intereses moratorios fijos seran calculados de la siguiente manera: MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO
solicitado multiplicado por el resultado de dividir la TASA DE INTERES MORATORIA ANUAL FIJA establecida en
la CARATULA entre 360, en donde dicho resultado se debera de multiplicar por el nimero de dias transcurridos
desde el primer dia en que haya caido en mora hasta la fecha en que todas las cantidades adeudadas hayan sido
pagadas en su totalidad.

El pago de los intereses moratorios no podra ser exigido por AVAFIN por adelantado, sino Unicamente por
periodos vencidos. Durante la vigencia del presente CONTRATO no podra modificarse el monto de los intereses
moratorios, salvo en caso de reestructura previo consentimiento del CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA. — COMISIONES. ElI CLIENTE se obliga a pagar a AVAFIN las siguientes COMISIONES
generadas durante la vigencia del presente CONTRATO, conforme al monto del porcentaje establecido en la
CARATULA, segun lo siguiente:

i. Por apertura. Se cobrara una COMISION por apertura de % ( por ciento) mas IVA sobre el MONTO
PRINCIPAL DEL CREDITO. En todo caso, la Comision por apertura debera ser pagada por el CLIENTE en la
Fecha Limite de Pago.

ii. Por disposicién. Se cobrara una COMISION por disposicion total o parcial del MONTO PRINCIPAL DEL
CREDITO de __ % ( por ciento) mas IVA sobre el monto de cada disposicion, conforme alo establecido
en las clausulas Segunday Tercera.

iii. Por andlisis crediticio. Se cobrard una COMISION por anélisis crediticio del CLIENTE de % ( por
ciento) mas IVA sobre el MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO.

El CLIENTE pagara las COMISIONES aplicables en la FECHA LIMITE DE PAGO junto con el MONTO PRINCIPAL
DEL CREDITO.

En todo caso, AVAFIN, dara a conocer al CLIENTE los incrementos al importe de las COMISIONES, asi como de
nuevas COMISIONES que pretenda cobrar, por lo menos, con 30 (treinta dias) naturales de anticipacién ala fecha
prevista para que éstas surtan efectos a través del estado de cuenta en la cuenta personal del CLIENTE en el
PORTAL WEB DE AVAFIN. Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE, tendran derecho a dar por terminado el
CONTRATO dentro de los 60 dias naturales posteriores a dicho aviso en caso de no estar de acuerdo con los
nuevos montos de las COMISIONES, sin que AVAFIN pueda cobrarle cantidad adicional alguna por este hecho,
con excepcidon delos adeudos que ya se hubieren generado alafecha en que el CLIENTE solicite dar por terminado
el CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. - APLICACION DE PAGOS. Los pagos hechos de conformidad con el presente Contrato
seran acreditados de acuerdo con lo siguiente:

i. Los depdsitos en efectivo seran acreditados el mismo dia;
ii. Los depositos en cheque del mismo banco se acreditaran el mismo dia;

iii. Los depdsitos en cheque de otros bancos seran acreditados al siguiente dia habil bancario si se depositan antes de
las 16:00 horas y a mas tardar al segundo dia habil bancario si se deposita después de las 16:00 horas;

iv. Los pagos domiciliados se acreditaran en la fecha que se acuerde con el titular; y

v. Las transferencias electrénicas de fondos, hechas a través del sistema SPEI del mismo banco, se acreditaran el
mismo dia; y las realizadas por medio de otro banco, se acreditaran a mas tardar el dia habil bancario siguiente.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. - PRELACION DEL PAGO. El CLIENTE reconoce que cualquier pago que efectiie en
virtud del presente CONTRATO, se aplicard por AVAFIN para cubrir hasta donde sea suficiente el saldo insoluto del
MONTO TOTAL A PAGAR. Si el pago fuere insuficiente para cubrir integramente el MONTO TOTAL A PAGAR, se aplicara
el monto pagado de conformidad con el siguiente orden:

i. Comisiones y el Impuesto al Valor Agregado sobre dichas comisiones;

ii. Intereses moratorios y el Impuesto al Valor Agregado sobre dichos intereses;
iii. Intereses ordinarios y el Impuesto al Valor Agregado sobre dichos intereses y;
iv. Elremanente, si hubiere, a cubrir el CREDITO.

En el evento de recuperacién de las cantidades adeudadas por via judicial, el CLIENTE acepta y reconoce que cubrira los
gastos y costas judiciales que se generen, mismos que seran prioritarios a los demas conceptos enumerados en la presente
Clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES. En caso de realizar alguna modificacion al CONTRATO, AVAFIN,
daré aviso al CLIENTE con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion, a través del estado de cuenta en la cuenta personal
del CLIENTE en el PORTAL WEB DE AVAFIN. En caso de que el CLIENTE, no esté de acuerdo con las modificaciones
realizadas, podra solicitar la terminacion del CONTRATO dentro de los 60 dias naturales posteriores a dicho aviso, sin
responsabilidad alguna a su cargo, debiendo cubrir los adeudos que se hayan generado y se generen hasta la fecha de
terminacién, sin que AVAFIN pueda cobrar penalizacion alguna por esta causa.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. - EXTENSION DE PAGO. Las PARTES estan de acuerdo en que la FECHA LIMITE DE
PAGO Unicamente podra prorrogarse si el CLIENTE efectGa una SOLICITUD DE EXTENSION a través del PORTAL WEB
DE AVAFIN, siempre y cuando, cumpla con los requisitos que se determinan en esta Clausula.

La FECHA LIMITE DE PAGO del crédito se extendera Unicamente en caso de que el CLIENTE pague el monto de los
intereses devengados que correspondan a la fecha en que se haya presentado la solicitud respectiva, considerando que
el monto de los intereses devengados podra ser menor, en caso de que la extensién del pago solicitada se refiera a un
plazo menor al inicialmente pactado, por lo que AVAFIN estard obligada a entregarle al CLIENTE mediante correo
electrénico el monto que le corresponda pagar.

Dicha SOLICITUD DE EXTENSION surtira efectos a partir de la fecha en la que AVAFIN reciba el pago, a la cuenta que
AVAFIN le haya indicado mediante correo electrénico, de los intereses devengados. AVAFIN se obliga con el CLIENTE a
enviarle una TABLA DE AMORTIZACION actualizada, la cual reflejara el nuevo plazo y el monto total a pagar.

En caso de que el CLIENTE no realice el pago de dichos intereses, la FECHA LIMITE DE PAGO no sufrira modificacion
alguna y, por ende, se causaran los Intereses Moratorios que correspondan por falta de pago, de conformidad con la
Clausula Décima. Dicha EXTENSION no implica en ninguna circunstancia, novacion o extincion de las obligaciones que el
CLIENTE haya adquirido con AVAFIN por virtud del presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. - PROMOCIONES. El CLIENTE debera cumplir cabalmente en tiempo y forma con lo
establecido en el presente CONTRATO, a efecto de ser aplicable la promocién que, al momento de la celebraciéon del
presente CONTRATO, se encuentre vigente. En caso de que el CLIENTE incumpla con lo estipulado en el presente
CONTRATO, implicara la inmediata exclusion y/o la revocacion de su participacion en dicha promocion vigente, segun sea
el caso. Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el Capitulo IV de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. - COMPROBANTES Y ESTADO DE CUENTA. Toda vez que el Crédito otorgado se liquida
en una sola exhibicién, conforme a lo sefialado en la clausula séptima del presente CONTRATO, las PARTES manifiestan,
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aceptan y reconocen que AVAFIN no estara obligada a emitir un estado de cuenta respecto del mismo. Por su parte, se le
hace del conocimiento al CLIENTE, que podra consultar su saldo y/o movimientos de manera gratuita a través de su cuenta
personal en el PORTAL WEB DE AVAFIN, a la que ingresara con su nombre de usuario y contrasefia. Asimismo, en caso
de que el CLIENTE requiera el detalle de los movimientos del crédito solicitado, este podra solicitar los mismos en todo
momento y de forma gratuita a través del correo electrénico a info@avafin.mx.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION ANTICIPADA. El CLIENTE podra terminar anticipadamente el
CONTRATO en cualquier momento, pudiendo avisar a AVAFIN por teléfono al , de forma escrita a la direccion
electrénica o directamente en su cuenta personal en el Chat dentro del PORTAL WEB DE AVAFIN. Lo anterior en
un horario de atencién a clientes de lunes aviernesdelas ____alas ___ horasysabadosdelas __ alas___ horas. Una
vez realizada la solicitud de terminacion por parte del CLIENTE, se le comunicara la respuesta con la informacion del saldo
del crédito, misma que se hara del conocimiento del CLIENTE a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes
a que se reciba su solicitud a través de su cuenta personal en el PORTAL WEB DE AVAFIN, por teléfono o por escrito a
través de correo electronico.

AVAFIN dara por terminado el CONTRATO a mas tardar al siguiente dia habil a aquel en que se reciba la solicitud de
terminacién, en caso de no existir adeudos y debera entregar o mantener a disposicion del CLIENTE el documento en el
gue conste el fin de la relacion contractual, mismo que hard alusion a la inexistencia de adeudos derivados exclusivamente
de dicha relacién. Lo anterior, debera de efectuarse dentro de 5 (cinco) dias habiles a partir de que se hubiera realizado el
pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.

En caso de existir adeudos, AVAFIN le informaré al CLIENTE las cantidades adeudadas dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a que se reciba su solicitud conforme a lo sefialado en el primer parrafo de la presente clausula, mediante correo
electrénico y este debera de pagarlas en el mismo dia hébil en que reciba dicho correo. Una vez liquidados dichos adeudos
se darén por terminado el presente CONTRATO. EL CLIENTE reconoce y acepta que en caso de no liquidar de forma total
los montos adeudos e indicados por AVAFIN, en el dia en que se le informaron a través de correo electrénico, dicho monto
tendra que ser actualizado a la fecha en que el CLIENTE realice el pago total por los adeudos existentes e indicados en
dicho correo, toda vez que estos generan intereses hasta su fecha de liquidacion total.

En caso de que exista saldo a favor, AVAFIN le informara dicha situacién al CLIENTE en la fecha en que se dé por
terminado el CONTRATO, indicando la forma en que le puede ser devuelto, de conformidad con el procedimiento
establecido en la Clausula Vigésima.

En el supuesto anterior, 0 en caso de que el CLIENTE no le solicite a AVAFIN la terminacién del CONTRATO vy realice el
pago de la totalidad del crédito otorgado, incluyendo el pago total de los intereses ordinario o moratorios generados, asi
como el pago total de las Comisiones e impuestos, AVAFIN debera entregar o mantener a disposicién del CLIENTE el
documento en el que conste el fin de la relacidén contractual, mismo que hara alusién a la inexistencia de adeudos derivados
exclusivamente de dicha relacién. Lo anterior, debera de efectuarse dentro de 5 (cinco) dias habiles a partir de que se
hubiera realizado el pago de los adeudos o en la siguiente fecha de corte.

Una vez que quede firme la liquidacion del crédito, AVAFIN debera reportar a la(s) Sociedad(es) de Informacién Crediticia
con la que tenga relacién que la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno, lo cual debera de informarse dentro del plazo que
para tales efectos sefala la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

En todos los casos enlistados en la presente clausula, AVAFIN debera de:

i. Abstenerse de condicionar la terminacién del presente CONTRATO a cualquier otro acto no previsto en el
mismo;
ii. Abstenerse de cobrar al CLIENTE alguna Comisién o penalizacién por la terminacion del CONTRATO.
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iii. Cancelar, sin responsabilidad el cobro de algun producto o servicio asociado, asi como de los servicios de
domiciliacion en la fecha de la solicitud de terminacion, con independencia de quien conserve la autorizacion
de los cargos correspondiente.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. - PAGOS ANTICIPADOS. AVAFIN podra aceptar Pagos Anticipados de los Créditos,
siempre y cuando el CLIENTE que lo solicite se encuentre al corriente en los pagos exigibles de conformidad con la
CARATULA del CONTRATO y el importe del pago anticipado sea por una cantidad igual o mayor al pago de la parcialidad
gue debarealizarse en el periodo correspondiente, sin que exista alguna pena, costo adicional o prima aplicable al respecto.

Cuando el importe de los pagos anticipados no sea suficiente para amortizar el Saldo Insoluto, AVAFIN aplicara el pago
correspondiente en forma exclusiva al Saldo Insoluto de Capital, y reducira la cantidad restante en términos del pago
recibido, esto salvo cuando se pacte con el CLIENTE que se disminuya el nimero de pagos a realizar. En ambos supuestos
AVAFIN debe calcular el importe de los intereses por devengar, con base en el huevo Saldo Insoluto.

Una vez recibido un pago anticipado, AVAFIN remitird via electrénica un comprobante de pago por la operacién, ademas,
AVAFIN le remitira al CLIENTE, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a que hubiera realizado el pago de los
adeudos, su estado de cuenta o informacion respecto de sus movimientos via correo electrénico, en el cual conste el fin
de la relacién contractual y la inexistencia de adeudos derivados del CONTRATO, asi como también se encontrara
disponible en la cuenta personal del CLIENTE en el PORTAL WEB DE AVAFIN.

Sin perjuicio de lo anterior, AVAFIN podra establecer el monto minimo de los pagos anticipados de los créditos que deban
liquidarse en una sola amortizacion, el cual necesariamente debera incluir el pago total de los intereses ordinarios o moratorios
generados, asi como el pago total de las Comisiones e impuestos. Dicho monto que se hara del conocimiento del CLIENTE a
través del PORTAL WEB AVAFIN o a través de atencién al CLIENTE. Ello en el entendido de que los pagos que se realicen
antes de la fecha en que sean exigibles respecto de dichos créditos, deberan considerarse pagos anticipados.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. - AUTORIZACIONES GENERALES. - El CLIENTE manifiesta que, a la celebracion del
presente CONTRATO, otorg6 su consentimiento a AVAFIN, a través de MEDIOS ELECTRONICOS conforme a lo que
sefiala la clausula Trigésima Tercera del presente CONTRATO y durante el proceso de SOLICITUD del CREDITO en el
PORTAL WEB DE AVAFIN, respecto a recabar toda su informacién relacionada con su comportamiento crediticio en las
operaciones financieras y analogas que ampare el presente CONTRATO vy facilitar la misma a las sociedades de
informacion crediticia. EI CLIENTE declara en este acto que ha otorgado la autorizacion a que se refiere la presente clausula
de manera electrénica mediante el PORTAL WEB DE AVAFIN, al ingresar el CODIGO DE VERIFICACION que recibié
previamente via SMS al niumero de teléfono sefialado por el CLIENTE para estos efectos, dentro de su SOLICITUD del
CREDITO, en la seccion “Autorizo la consulta de mi historial crediticio bajo los términos ya sefialados”.

Del mismo modo, EL CLIENTE, en su caso, otorgd su consentimiento a AVAFIN, a través de MEDIOS ELECTRONICOS
conforme a lo que sefala la clausula Trigésima Tercera del presente CONTRATO y durante el proceso de SOLICITUD del
CREDITO en el PORTAL WEB DE AVAFIN, al aceptar el tratamiento de sus datos personales conforme al Aviso de
Privacidad de AVAFIN, asi como, respecto de que su informacion pueda ser utilizada con fines mercadotécnicos o
publicitarios. EI CLIENTE declara en este acto que ha otorgado la autorizacién a que se refiere la presente clausula de
manera electrénica mediante el PORTAL WEB DE AVAFIN, una vez dando clic en la casilla respectiva a la leyenda “He
leido y acepto el Aviso de Privacidad y la transmisién de mis datos de acuerdo con el mismo.”

Por su parte, EL CLIENTE, podréa optar por que AVAFIN no utilice su informacién con fines mercadotécnicos o publicitarios,
asi como que la informacion relativa a él mismo no sea cedida o trasmitida a terceros, ni que se le envie publicidad sobre
bienes o servicios, manifestando lo anterior dentro del apartado denominado “Autorizacién” de la CARATULA del
CONTRATO, de conformidad con lo sefialado en la Clausula Trigésima Tercera del mismo.
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CLAUSULA VIGESIMA. - SALDOS A FAVOR DEL CLIENTE. En caso de que exista saldo a favor del CLIENTE al
momento de que se finalice la relacién contractual, se le hara saber via correo electrénico dicha situacion, asi como los
requisitos con los cuales se hara la devolucion. Una vez que el CLIENTE cumpla con lo anterior, a mas tardar 15 (quince)
dias habiles después de la recepcién total y correcta de dichos requisitos se realizara la devolucién via transferencia
electronica de dicho Saldo a Favor.

El CLIENTE acuerda que de no dar respuesta al correo electrénico mencionado en el parrafo que antecede en un plazo de
5 (cinco) dias habiles posteriores a su recepcion, se realizard automaticamente la devolucién del saldo a su favor a la
misma cuenta bancaria sefalada por el CLIENTE en su solicitud de crédito.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. - OBLIGACIONES DEL CLIENTE. EI CLIENTE debera cumplir con la totalidad de las
obligaciones suscritas a su cargo por virtud del presente CONTRATO, mismas que seguiran vigentes hasta el momento
de liquidacion del MONTO PRINCIPAL DEL CREDITO y del MONTO TOTAL A PAGAR, ademas de paralelamente:

i. Extinguir en su totalidad las obligaciones a su cargo dentro de su plazo de vencimiento, mismo que deberéa ser
observado en todo momento.

ii. Notificar a AVAFIN con al menos 10 (diez) dias de anticipacion sobre cualquier cambio en sus finanzas, asi como
hecho o acto juridico que repercuta en el cumplimiento de sus obligaciones respecto a AVAFIN.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. - CAUSAS DE RESCISION CONTRACTUAL. El incumplimiento de las obligaciones
contractuales en tiempo y en forma por parte del CLIENTE, liberarda a AVAFIN de cualquier obligacién contractual y
extinguira los derechos adjudicados al CLIENTE, facultando a AVAFIN a iniciar cualquier procedimiento tendiente a la
recuperacion de las cantidades adeudadas por la via judicial o extrajudicial. La rescision contractual prescindira de
declaracién judicial o formalidades otras, suscitandose autométicamente ante:

i. Falsedad parcial o total en las declaraciones que el CLIENTE hiciere respecto a su informacién personal y demés
datos requeridos por AVAFIN que estuvieran contenidos en el presente CONTRATO o cualquier documentacion
vinculatoria, con alcance anterior y posterior a la celebracion del presente instrumento.

ii. Incumplimiento por parte del CLIENTE de las clausulas contenidas en el presente CONTRATO.

iii. Por utilizar el CLIENTE los recursos otorgados por AVAFIN, para fines ilicitos de cualquier indole, con o sin su
consentimiento expreso.

AVAFIN tendra el derecho de solicitar las cantidades adeudadas por el CLIENTE por la via que estime conveniente,
debiendo para ello, Unicamente notificar al CLIENTE a través del medio que considere para estos efectos, sin necesidad
de declaracién judicial u otras formalidades.

El CLIENTE tendr& el derecho de rescindir el CONTRATO si AVAFIN no cumple con sus obligaciones contenidas en el
presente CONTRATO en el tiempo convenido, asi como en caso de fallecimiento, el cual tendra que ser comprobado por
los sucesores a través de la documentacién administrativa legitima (acta de defuncién); en cuyo caso cesara la obligacion
frente a AVAFIN.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. - AVISOS ENTRE LAS PARTES. Todas las notificaciones, avisos y en general
cualquier comunicacion de caracter judicial y extrajudicial, que las PARTES deban hacerse con motivo del presente
CONTRATO, surtiran sus efectos legales en los domicilios o correo electronico indicados en la CARATULA del presente
CONTRATO y/o a través la cuenta personal del CLIENTE en el PORTAL WEB DE AVAFIN.

Ambas PARTES se comprometen a notificar el cambio de domicilio o correo electrénico y/o de subsanar cualquier error en
la informacién dentro de los siguientes 3 (tres) dias naturales a que suceda el cambio o se haya suscrito el presente
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CONTRATO, siendo validas de lo contrario, todas las notificaciones realizadas en los domicilios anteriormente
mencionados.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. - ACLARACIONES E INCONFORMIDADES. En el supuesto que el CLIENTE desee
realizar consultas, aclaraciones, quejas o reclamaciones vinculadas con el servicio o producto que por medio del presente
CONTRATO le brinde AVAFIN o cuando el CLIENTE no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan
en el estado de cuenta respectivo o en los medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia que se hubiere
pactado conforme al presente CONTRATO, podra hacerlo mediante el centro de atencién a clientes en el teléfono

0 a través del correo , por medio del cual AVAFIN atenderé las consultas, aclaraciones, quejas o reclamaciones.
Por lo anterior, el CLIENTE debera formular un escrito libre narrando el motivo de su consulta, asi como los hechos que le
dieron lugar.

El procedimiento de la solicitud de aclaracién sera el siguiente:

i. Presentar una solicitud de aclaracién dentro del plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la fecha
de realizacién de la operacion, incluyendo la fecha, su domicilio para oir y recibir notificaciones, su teléfono, datos
de su cuenta bancaria, asi como su nombre y firma.

il. Una vez recibida la solicitud de aclaracién, AVAFIN tendra un plazo méximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
para entregar al CLIENTE el dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia
considerada para la emision de dicho dictamen, asi como un informe detallado en el que se respondan todos los
hechos contenidos en la solicitud presentada por el CLIENTE. El dictamen e informe antes referidos deberan
formularse por escrito y suscribirse por personal de AVAFIN facultado para ello.

iii. En el evento de que, conforme al dictamen que emita AVAFIN, resulte procedente el cobro del monto respectivo,
el CLIENTE debera hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo
pactado, sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspensiéon del
pago realizada en términos de esta disposicién.

iv. Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del dictamen a que se
refiere la fraccion anterior, AVAFIN pondra a disposicion del CLIENTE a través de su cuenta personal del PORTAL
WEB DE AVAFIN, el expediente generado con motivo de la solicitud.

Aunado al proceso descrito con anterioridad, AVAFIN pone a disposicion del CLIENTE la siguiente liga que le remite al
blog de AVAFIN con el objeto de que el CLIENTE tenga acceso a informacion que pueda considerar para evitar
posibles fraudes respecto del producto contratado.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. - SEPARACION DE CLAUSULAS. La nulidad de alguna disposicion de este Contrato
o de cualquier contrato o instrumento que se requiera bajo el mismo, no afectara la validez u obligatoriedad del resto de
las disposiciones de este Contrato, o de cualquier contrato o instrumento derivado del mismao.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. - CESION DE DERECHOS. El CLIENTE da expresa autorizacion a AVAFIN para
transferir, ceder y negociar en cualquier forma la propiedad y/o derechos de cobro de las cantidades principales y/o
secundarias amparadas bajo el presente CONTRATO por el CLIENTE, tanto anterior como posteriormente a su
vencimiento.

De manera irrevocable, el CLIENTE faculta a AVAFIN para que transmita toda la informacién que él mismo proporciond,
con motivo del crédito amparado por el presente CONTRATO, al nuevo acreedor o cesionario alin antes de que se lleve a
cabo la transmisién de derechos, AVAFIN dara aviso al CLIENTE de esta cesidn 3 (tres) dias naturales antes de que surta
efectos la misma.
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Las PARTES acuerdan que el CLIENTE no podra ceder parcial o totalmente las prerrogativas, derechos y/u obligaciones
gue le fueran adjudicados por virtud de este CONTRATO.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. - DATOS PERSONALES. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPD) y resto de normativa aplicable, para el
cumplimiento y ejecucién del presente Contrato, AVAFIN, quien se denominara como el Responsable para efectos de esta
clausula, comunica al Cliente los datos personales que fueron recabados para las finalidades que se especifican en el
Aviso de Privacidad Integral que se encuentra disponible en la pagina web

El Aviso de Privacidad Integral antes mencionado y, en su caso, cualquier modificacién que pudiera realizarse al mismo,
debera ser puesto a disposicion del Cliente por parte de AVAFIN.

La firma del presente Contrato constituye prueba de la entrega, conocimiento y recepcién del Aviso de Privacidad que
regula el tratamiento de los datos personales del Cliente que son y sujetos a tratamiento por el Responsable durante la
vigencia de la relacion juridica.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD. Toda la informacion y documentacion relativa a las operaciones
y servicios que realice AVAFIN seran consideradas como confidenciales para la proteccién del derecho de privacidad de
sus clientes. Dicha informacion sélo podra ser otorgada a las autoridades que asi lo solicitaren contando con una orden
judicial o administrativa fundada y motivada.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. La Procuraduria Federal del Consumidor es
competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o
cumplimiento del presente CONTRATO. Sin perjuicio de lo anterior, las PARTES se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales competentes de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén.

CLAUSULA TRIGESIMA. - INTEGRIDAD DEL CONTRATO. El presente CONTRATO conjuntamente con la CARATULA,
LA SOLICITUD, LA TABLA DE AMORTIZACION y el AVISO DE PRIVACIDAD de AVAFIN, constituyen el acuerdo total
entre las PARTES en relaciéon con el otorgamiento del crédito, por lo que prevalece sobre y reemplaza cualquier
entendimiento, contrato, convenio o acuerdo de voluntades previo, ya sea oral o escrito, de cualquier naturaleza con
relacion a lo aqui establecido.

En virtud de la presente Clausula las PARTES acuerdan que el presente CONTRATO constituye el acuerdo final de las
PARTES, y acuerdan dar por terminado para todos los efectos a que haya lugar, todo tipo de acuerdos orales o escritos
de las PARTES relacionados con el presente CONTRATO.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Las PARTES convienen en que los Titulos de las
cldusulas que aparecen en el presente CONTRATO, se han puesto con el exclusivo proposito de facilitar su lectura, y por
tanto no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efectos de interpretacion del presente CONTRATO debera
atenderse exclusivamente al contenido de sus declaraciones y clausulas y de ninguna manera a los titulos de estas Ultimas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. - DATOS DE LA PROFECO. Los datos de contacto de la Procurador Federal del
Consumidor (PROFECO) son Teléfono: 01-800-468-87-22. Pagina de Internet www.gob.mx/profeco.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. - MEDIOS ELECTRONICOS. Las PARTES acuerdan que en lugar de una firma
original autégrafa, este CONTRATO, asi como cualquier consentimiento, aprobacién u otros documentos relacionados con
el mismo, podran ser firmados por medio del uso de firmas electronicas, digitales, numéricas, alfanumeéricas, huellas de
voz, biométricas o de cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean aplicadas
dichas firmas, seran consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacion civil, mercantil,
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proteccion al consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autégrafa original
fisica de la parte firmante. Si el CONTRATO o cualquier otro documento relacionado con el mismo es firmado por
medios electronicos o digitales, las PARTES acuerdan que los formatos del CONTRATO y los deméas documentos firmados
de tal modo seran conservados y estaran a disposicién del CLIENTE, por lo que convienen que cada una y toda la
informacion y documentacion sera puesta a disposicion del CLIENTE dentro de su cuenta personal del PORTAL WEB DE
AVAFIN, asi como, en su caso, enviada por AVAFIN a la direccién de correo electronico proporcionado por el CLIENTE
para su confirmacion. Asimismo, el CLIENTE podra solicitar al centro de atencién a clientes de AVAFIN, a través del correo
electronico sefialado en su SOLICITUD DE CREDITO, la informacién y documentos indicados en el presente parrafo.

Por lo anterior, enterados del contenido y alcance juridico de las obligaciones y derechos que contraen las PARTES
contratantes con la celebracion de este CONTRATO DE ADHESION, EL CLIENTE lo suscribe mediante su FIRMA
ELECTRONICA a través del CODIGO DE VERIFICACION proporcionado por AVAFIN, manifestando que tiene
conocimiento y comprende plenamente la obligacién que adquiere, aceptando el monto del crédito que se le otorga, por lo
que lo firman de conformidad en la Ciudad de México, México, el dia sefialado en la CARATULA del presente CONTRATO.

ESTE CONTRATO FUE APROBADO Y REGISTRADO POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR BAJO
EL NUMERO 1496-2024 DE FECHA 07 DE MARZO DE 2024. CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO
EN PERJUICIO DEL CLIENTE, FRENTE AL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO, SE TENDRA POR NO PUESTA.

RFC: LFI160616913 RFC:

Firma del Representante Legal de AVAFIN Firma del CLIENTE
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ANEXO B CARATULA DEL CONTRATO
Cdédigo de Crédito:
Esta Caréatula forma parte integrante del CONTRATO y sujeta alas PARTES a su cumplimiento. EL CLIENTE la
suscribe de conformidad con lo sefialado en la Clausula TRIGESIMA TERCERA del CONTRATO.

p MONTO DE LA , COMISIONES
CAT TASA DE INTERES LINEA DE MINIMO A Monto v CI2 I
Costo Anual Total ANUAL . PAGAR ontoy Hausula
CREDITO
% Tasa de Interés $ M.N Por Cobranza: No Aplica
Sin IVA para Ordinaria Fija: """ |Por Apertura: % mas IVA sobre el Monto
] i Lugary forma| . . s
fines % (mas IVA) Principal del Crédito
) ) - i S M.N. de Pago Ver . o )
informativos y Tasa de Interés - Clausula Por Disposicidn: __% mas IVA
usu
de comparacién Moratoria Fija: Séoti Para estas y otras Comisiones consulte la
éptima
% (mas IVA) P Clausula Décima.

Metodologia de calculo de interés: El interés ordinario se calculara de la siguiente forma: Monto principal del crédito
multiplicado por el resultado de dividir la tasa de interés ordinaria anual fija entre 360, multiplicado por el nimero de
dias transcurridos desde la apertura del crédito y la fecha limite de pago.

Cuide su capacidad de pago, generalmente sus pagos por créditos no debe de exceder en conjunto del 35% de sus
ingresos periddicos, los costos por mora son muy elevados.

INFORMACION RELEVANTE: Autorizacion:
Fecha limite de pago: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo:
Periodo sin generar intereses: No existe Si [ NO O

DUDAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES:

e Para cualquier duda, aclaracién o reclamacioén, favor de dirigirse a:
Domicilio: Dante 36, piso 5, Colonia Anzures, C.P. 11590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
Teléfono: , correo electronico:

Pdgina de Internet:

e QOensucasoa:
PROFECO: Tel: 01-800-468-87-22, Pdgina de internet: www.profeco.gob.mx

ESTADO DE CUENTA / CONSULTA DE MOVIMIENTOS
Estado de cuenta con periodicidad:
Consulta via internet iniciando sesion en

Datos de inscripcidn en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn: 1496-2024 de fecha 07 de marzo de 2024.
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ANEXO A
SOLICITUD AL CONTRATO

Nombre completo:

Direccion:

Teléfono:

Correo electrdnico:

Fecha de nacimiento:
Informacion de la cuenta bancaria:

RFC:

CURP:

Cliente desde:

Solicitud de préstamo:

Cadigo de préstamo:

Monto solicitado:

Plazo de préstamo:

Fecha limite de pago:

Cadena original del documento
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ANEXO C )
TABLA DE AMORTIZACION
Cdédigo de Crédito:

TABLA DE AMORTIZACION (Pesos Mexicanos)
Nombre del CLIENTE:

Cadigo de Crédito:

Fecha de apertura:

Fecha Limite de Pago:

Periodo: UNICO

Monto Vencimiento
Capital S
Intereses ordinarios )
IVA sobre intereses S
Comisiones )
IVA sobre Comisiones S
Total $

Cadena original del documento
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