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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesidn,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10866838

Expediente: PFC.B.E.7/001730-2025
Asunto: Aprobacién de registro

Ciudad de México a 26 de marzo de 2025

CARLOS ANTONIO BETANCOURT MENDOZA
RFC: BEMC890804SM0
55 POR 76 Y 78 N°589, Col. CENTRO, C.P. 97000, MERIDA, YUCATAN, MX.

Visto el modelo de Contrato de adhesidon tipo “Prestacion de servicios de intermediacién para la compraventa
inmobiliaria” presentado por CARLOS ANTONIO BETANCOURT MENDOZA y posterior a su analisis juridico, se determina que
cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y con la NOM-247-SE-2021 Prdcticas comerciales-Requisitos de la
informacién comercial y la publicidad de bienes inmuebles destinados a casa habitacién y elementos minimos que deben contener los
contratos relacionados, con fundamento en los articulos 24, fraccién XV, 73, 85y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro
Publico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria, el 26 de marzo de 2025, bajo el nUmero 1555-2025, documento que se
adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusién del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en
sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el
registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta
Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensién o
cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de
Adhesidn, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacién del registro, mediante la presentacion
de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud de
registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, DELIA ANDREA LOPEZ VEGA, Directora de Sectores adscrito a la Direccién General de Contratos de
Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con
fundamento en los articulos 6°, fraccién 1I, inciso B y 28, fracciones I y II del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del
Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en relacién
con el articulo 24, fraccién II del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracidn; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos
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7°y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias
de conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16,
parrafo primero, fracciones VIy VII de la Ley Federal de Austeridad Republicana, en correlacién con lo sefialado en el Objetivo
prioritario 3, orientado a promover la austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la gestiéon publica del
“Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora en la Gestién Publica 2019-2024." La versién
electrénica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprobar y verificar por medio del cédigo QR.

IEM.
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CONTRATO DE ADHESION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION
PARA LA COMPRAVENTA DE INMUEBLES DESTINADO A CASA-HABITACION, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SENOR CARLOS ANTONIO BETANCOURT
MENDOZA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”,
Y POR LA OTRA PARTE A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO “EL CONSUMIDOR” O “EL CONSUMIDOR”, SUJETANDOSE A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
L. Declara “EL PROVEEDOR”, por su propio derecho:

A.- Que es de nacionalidad mexicana y acredita su identidad en términos de credencia
para votar numero de folio 0423078493856; documento oficial emitido por Instituto
Nacional Federal Electoral. Una copia de su identificacion oficial vigente, se agrega al
presente Contrato como Anexo “A”.

B.- Que su ocupacion habitual y periddica / objeto social versa sobre la prestacion de
servicios de intermediacion para la compraventa de inmuebles, incluyendo aquellos
destinados para casa habitacion a favor de terceros, con el fin de poner en contacto a
la oferta y a la demanda de dichos inmuebles para formalizar la compraventa de los
mismos.

C.- Su domicilio es el ubicado en Calle 55, por 78, Numero 589, Colonia Centro,
Mérida, Yucatan, C.P.97000, su Registro Federal de Contribuyentes es
BEMC890804SMO. Su correo electrénico es cbhm893@hotmail.com y su nimero de
teléfono es 9992168413.

E.- Puso a disposicion del cliente, la informaciéon y documentacion especificada en los
“Anexos D y G” del presente contrato.

II. Declara “EL CONSUMIDOR” que:

A.1.- EN CASO DE SER PERSONA FIiSICA. - Es de nacionalidad , y se identifica
con su con ndmero , expedida por ; v su estado civil es el de

. Una copia de su identificacion, se agrega al presente Contrato como Anexo
llB".

A.2.- EN CASO DE SER PERSONA MORAL. - Que es una sociedad mercantil/civil,
constituida conforme a la legislacion mexicana, segin se desprende de la
escritura/poéliza nimero , de fecha , ante el licenciado ,
titular de la Notaria/Correduria Pplgla”,l%rygr?gro , de , Cuyo primer
testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio bajo el




folio mercantil numero /el folio de personas morales civiles nimero

B.- EN CASO DE SER PERSONA FiSICA REPRESENTADA O PERSONA MORAL.- Su
representante cuenta con las facultades suficientes para obligarlo en los términos y
condiciones del presente contrato, lo cual se acredita con el primer testimonio de la
escritura nimero , de fecha , ante el licenciado , titular de la
Notaria Publica nimero , de , cuyo primer testimonio quedé inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y Comercio bajo el folio mercantil nimero
_____ /el folio de personas morales civiles nimero , facultades que no le han
sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna y se encuentran vigentes.
Una copia de su identificacidn, se agrega al presente Contrato como Anexo “B”.

C.- Sefiala como su domicilio para cualquier efecto legal el ubicado en:
. Teléfono: . E-mail: . Domicilio y
medios por los que se podra sostener comunicaciones entre las partes.

D.- Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con el nimero:

E.- Es legitimo propietario del inmueble con direccién catastral en de la
localidad del municipio de , marcado con el namero y
direccion fisica en , de la localidad en municipio de ,

al que para efectos practicos en adelante se denominara como “EL
INMUEBLE”, y tener plena capacidad legal y econémica para enajenarlo y entregarlo
libre de cualquier tipo de gravamen o responsabilidad civil, fiscal, laboral o de
cualquier otra naturaleza, como consta en el titulo de propiedad inscrito con el

, de fecha autorizada por el Notario Publico nimero a cargo
del Lic. , del Estado de , de acuerdo a la cédula catastral numero de
fecha de la que se entrega copia fotostatica en este mismo acto a “EL

PROVEEDOR”. Continda declarando que “EL INMUEBLE”, cuenta con las
caracteristicas sefialadas en el Anexo “C”, del presente contrato.

F.- EN CASO DE QUE EL INMUEBLE SE ENCUENTRE SUJETO AL REGIMEN DE
PROPIEDAD EN CONDOMINIO (SEGUNDA O POSTERIOR VENTA). - EL INMUEBLE
se encuentra sujeto al régimen de propiedad en condominio en los términos de la

escritura namero de fecha , ante el licenciado titular de la
Notaria , de , cuyo primer testimonio qued¢ inscrito en el Registro Publico
de la Propiedad de en el folio , instrumento en el cual estan referidas las

correspondientes areas de uso comun y porcentaje de indiviso.

EN CASO DE QUE EL INMUEBLE SE ENCUENTRE EN CONDOMINIO (PRIMERA
VENTA). - EL INMUEBLE objeto del presente Contrato, se sujetard a régimen de
propiedad en condominio por lo lgaug(?n;l%Ldélz(gNSUMIDOR", tendra la obligacion de
proporcionar a “EL PROVEEDOR" en su momento, la informacién relativa al
instrumento publico que formalice la mencionada declaraciéon unilateral de la



voluntad, en la cual estaran referidas las areas de uso comtn y porcentaje de indiviso
de “EL INMUEBLE”.

G.- Cuenta con la siguiente documentacion e informacion relativa a EL INMUEBLE:

EN CASO DE VIVIENDA
Documentacion/informacion ;Cuenta con la
documentacién/informacié
n?
Si No

Autorizaciones, licencias y permisos relativos a la
construccion del inmueble objeto del contrato, sus
especificaciones técnicas, clase de materiales
utilizados, seguridad, uso de suelo y servicios
basicos.

Planos estructurales, arquitecténicos y de
instalaciones o en su defecto, dictamen de las
condiciones estructurales del inmueble.

Programa Interno de Proteccion Civil.

Existencia de gravamenes que afecten la propiedad
del inmueble.

Condiciones en las cuales se encuentren el pago de

contribuciones, derechos y servicios.

EN CASO DE TERRENO DESTINADO A CASA HABITACION

Documentacién/informacion (Cuenta con la
documentaciéon/informacio
n?
Si No

Uso de suelo aplicable al terreno conforme al plan
de desarrollo urbano vigente, con su respectiva
interpretacion y copia del documento oficial
vigente que acredite la licencia de uso de suelo del
terreno.

Estudio de factibilidad técnico, oficial o avalado por
autoridad competente para la instalacion de
servicios basicos en el terreno.

En su caso, Reglamento de adecuaciones o
construccion  aplicable al  fraccionamiento,
condominio o conjunto habitacional al que forme
parte EL INMUEBLE.
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Existencia de gravamenes que afecten la propiedad

del inmueble.




Condiciones en las cuales se encuentren el pago de
contribuciones, derechos y servicios.

CLAUSULAS

PRIMERA. - En virtud del presente contrato, “EL PROVEEDOR” experto en
operaciones inmobiliarias, se obliga a realizar las siguientes actividades con base en
las necesidades y caracteristicas concretas de “EL CONSUMIDOR” y del inmueble
destinado a casa habitacion referido en la declaracion II, inciso e, con el fin de
conseguir un comprador del mismo:

L. ASESORIA. - “EL PROVEEDOR” analizara “EL INMUEBLE” a fin de determinar
su valor en el mercado y la manera mas adecuada para promoverlo y en su caso
enajenarlo, tomando en consideracién sus caracteristicas fisicas y consecuencias
fiscales, conforme a las Leyes vigentes. Para los efectos anteriores, el precio de EL
INMUEBLE en el mercado resulta en la cantidad de $ M.N. ( con
00/100 M.N. Moneda Nacional), la cual quedara validada via correo electrénico entre
las dos partes mencionadas.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” orientara a “EL CONSUMIDOR” en relacién con los
contratos y documentacién necesarios para el manejo de la operacion y su
escrituracién ante Notario Publico.

IL. PROMOCION. - “EL PROVEEDOR” promovera “EL INMUEBLE” utilizando los
medios de difusién que considere adecuados conforme a sus caracteristicas y
proporcionara informacién a los posibles compradores que la soliciten. “EL
CONSUMIDOR” deberd mantenerse al margen de las demostraciones de “EL
INMUEBLE” y de las negociaciones, y s6lo intervenir en ellas cuando sea requerido por
“EL PROVEEDOR”.

I1I. INTERMEDIACION. - Realizar labores de intermediacién con los posibles
compradores a nombre de “EL CONSUMIDOR” a fin de lograr la operacion de
compraventa, de conformidad con los términos de este contrato, logrando el mejor
precio y condiciones de venta.

IV.- GESTION. - “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar a “EL CONSUMIDOR”
todas y cada una de las ofertas que sean presentadas formalmente y por escrito por
parte de los posibles clientes para su andlisis, aceptacién o rechazo. “EL
CONSUMIDOR” debera notificar a “EL PROVEEDOR”, por escrito y dentro de los dos
(2) dias siguientes a la recepcidn de cada oferta, la aceptacion o rechazo de cualquiera
de las ofertas, con el fin de que éste ultimo, en caso de aceptacion, realice los actos
necesarios para proceder a la formalizacién de la compraventa de “EL INMUEBLE”; de
lo contrario “EL PROVEEDOR” conthragaiaédecasendo “EL INMUEBLE".



“EL PROVEEDOR” sélo podra recibir las cantidades que entreguen los posibles
oferentes como garantia de la seriedad de su ofrecimiento de compra y por un monto
de$__ ( 00/100 M.N.) a través de transferencias, cheques o depdsitos; y en
caso de desistimiento por parte del oferente dentro de los primeros ___ (___) dias
naturales contados a partir de haber realizado su oferta, dicha garantia tendra efectos
devolutivos.

V. INFORMACION. - Informar por escrito a “EL CONSUMIDOR” sobre el desarrollo
de las actividades concernientes a la prestacion de los servicios y las ofertas recibidas.

VL. INSTRUCCIONES ADICIONALES DEL CONSUMIDOR. -

SEGUNDA. - (DOCUMENTOS). “EL CONSUMIDOR” se obliga a entregar a “EL
PROVEEDOR” a la firma de este Contrato copias del Titulo de Propiedad, Boleta
Predial, identificacion oficial y todos aquellos que se requieran para la generacion de
su expediente. Asimismo, se compromete a entregar los originales de dichos
documentos, o de cualquier otro relacionado, cuando sean solicitados por el Notario o
“EL PROVEEDOR” para la escrituracién correspondiente.

TERCERA. - (CONTRAPRESTACION). - Siempre que “EL PROVEEDOR” haya prestado
de manera cabal las obligaciones a su cargo referidas en la clausula primera, y
Unicamente en el caso de que la compraventa del inmueble destinado a casa
habitaciéon se hubiere formalizado en un contrato privado o escritura publica de
compraventa, las partes acuerdan que por la prestacion de los servicios de
intermediacion, “EL CONSUMIDOR” pagara a “EL PROVEEDOR”:

En caso de que se trate de una cantidad. - A la fecha de firma del contrato privado o

escritura publica de compraventa, cantidad de $ M.N. ( con
00/100 M.N. Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente;
suma que resulta la cantidad de $ M.N. ( M.N. con 00/100 Moneda

Nacional). En el momento de firma del presente contrato sirviendo su firma como el
recibo mas amplio que en derecho proceda.

En caso de que se trate de un porcentaje. - A la fecha de firma del contrato privado o
escritura publica de compraventa, el __ % del ___% sobre el precio de compraventa
del inmueble que efectivamente sea pagado al cliente, es decir, la cantidad de $

M.N. ( con 00/100 M.N. Moneda Nacional) mas el Impuesto al
Valor Agregado correspondiente; suma que resulta la cantidad de $ M.N.
( M.N. con 00/100 Moneda Nacional). En el momento de firma del presente

contrato sirviendo su firma como el recibo mas amplio que en derecho proceda.

“EL PROVEEDOR” entregara a “EL CONSUMIDOR” factura, recibo, o comprobante en el
que consten los datos especificos dgglaaGoaepsaventa, servicio prestado u operacion
realizada.



El precio indicado es en Moneda Nacional, en caso de expresarse la operacion en
moneda extranjera, se estara al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se
realice el pago, de conformidad con la legislacion aplicable.

Los conceptos de pago a cargo de “EL CONSUMIDOR”, deben ser cubiertos con el

meétodo de pago referido a continuacion: indicar método de pago:
efectivo (con indicacién del lugar de pago), cheque, pagd a una cuenta bancaria (sefialar datos bancarios) u otro.

Si “EL CONSUMIDOR” demora en el pago del precio, se constituira en la obligacion de
pagar a “EL PROVEEDOR” el interés moratorio del 0.75 % mensual sobre el importe
pagadero por el tiempo que medie el retraso en el pago; interés que no debe resultar
inequitativo, desproporcional, abusivo, ni excesivo. Dicho interés moratorio se calcula
dela siguiente manera: -----=============-- e e s s m—meee parametro para calcular el

interés moratorio.

Los pagos que realice “EL CONSUMIDOR”, atin en forma extemporanea y que sean
aceptados por “EL PROVEEDOR”, lo liberan de las obligaciones inherentes a dichos

pagos.
Los importes sefialados en esta clausula, son todas las cantidades a cargo de “EL

CONSUMIDOR” por concepto del servicio de intermediacién, por lo que, la
intermediaria se obliga a respetar en todo momento dicho costo.

Los conceptos de pago a cargo de “EL CONSUMIDOR”, deben ser cubiertos mediante
transferencia bancaria al siguiente nimero de cuenta:

DATOS BANCARIOS

CARLOS ANTONIO
TITULAR BETANCOURT MENDOZA
BANCO

CUENTA BANCARIA

CLABE INTERBANCARIA 18
DIGITOS

Si “EL CONSUMIDOR” demora en el pago de la contraprestacién, se constituira en la
obligacion de pagar a “EL PROVEEDOR” el interés moratorio del 0.75 % mensual
(Cero punto setenta y cinco por ciento) mensual sobre el importe pagadero por el
tiempo que medie el retraso en el pago. Dicho interés moratorio se calcula sobre el
saldo insoluto de la contraprestacion pactada por los servicios que preste “EL
PROVEEDOR” por los dias efectivamente transcurridos y mientras subsista la mora.

Los pagos que realice “EL CONSUB/%Igl?%&"deaggl en forma extemporanea y que sean
aceptados por escrito por “EL PROVEEDOR?”, lo liberan de las obligaciones inherentes
a dichos pagos.



Los importes sefialados en esta clausula, son todas las cantidades a cargo de “EL
CONSUMIDOR” por concepto del servicio de intermediaciéon, por lo que, “EL
PROVEEDOR” se obliga a respetar en todo momento, dicho costo.

CUARTA. - (VIGENCIA). La duracion del presente Contrato sera de __ (___) meses.
“EL PROVEEDOR” notificara a “EL CONSUMIDOR” con al menos 10 (diez) dias de
anticipacion que el presente contrato estd por vencer y si es su intencién continuar
con el mismo. En este caso “EL. CONSUMIDOR” debera notificarle a “EL CONSUMIDOR”
por escrito su intenciéon de continuar o no con los servicios de “EL PROVEEDOR”; en
caso negativo, “EL PROVEEDOR” debe devolver todos los documentos que le haya
entregado para la prestacién de los servicios.

En caso de que “EL CONSUMIDOR”, no desee renovar el contrato, se compromete a
cubrir a “EL PROVEEDOR”, la contraprestacién econdmica pactada en este Contrato en
caso de que éste ultimo cierre la operacion dentro del plazo de 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la terminacién de la vigencia, con cualquiera de los prospectos
registrados en la bitacora o plataforma de comunicacién generada para estos efectos.

QUINTA. - EN CASO DE EXCLUSIVA. Durante la vigencia del presente contrato, “EL
CONSUMIDOR” no podra realizar por si, o solicitar a persona alguna la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, en relaciéon con “EL INMUEBLE”, pero si
podra hacerlo respecto de cualquier otro inmueble que sea de su propiedad.

Si durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” vende el inmueble por
intermediacién de un tercero, se obliga a pagar a la intermediaria la pena
convencional dispuesta en la cldusula décima.

EN CASO DE OPCION. Durante la vigencia del presente contrato, LAS PARTES convienen en
trabajar de manera conjunta para lograr la compraventa de “EL INMUEBLE” en el mejor
precio y menor tiempo posible. “EL. CONSUMIDOR” podré realizar por si, o solicitar a
cualquier tercero la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, en relacion
con el inmueble, ya que el presente contrato no otorga exclusividad alguna a “EL
PROVEEDOR”, quedando “EL. CONSUMIDOR” en libertad de vender el inmueble por si o
por la intermediacién de cualquier tercero sin responsabilidad alguna.

SEXTA. - (CANCELACION). - “EL CONSUMIDOR” cuenta con un plazo de 5 (cinco)
dias habiles posteriores a la firma del presente contrato para revocar su
consentimiento sobre la operacion sin responsabilidad alguna de su parte, mediante
aviso por escrito por correo electréonico a “EL PROVEEDOR”. Se tomara como fecha de
revocacion, la de recepcion de dicho correo electrénico.

Ante la cancelacion, “EL PROVEEDOR” se obliga a reintegrar todas las cantidades que
en su caso hubiere recibido de “EL GONSYMEBOR”, por el mismo medio en el que éste
haya efectuado el pago, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en
que le sea notificada la revocacion.



En caso de que no se restituyeren las cantidades a “EL CONSUMIDOR” dentro del plazo
establecido, “EL PROVEEDOR” debe pagarle a su contraparte el interés moratorio de
0.75% (cero punto setenta y cinco) mensual sobre la cantidad no devuelta por el
tiempo que medie el retraso. Dicho interés moratorio se calcula sobre el saldo insoluto
de la cantidad no devuelta por los dias efectivamente transcurridos mientras subsista
la mora.

SEPTIMA. - RESCISION. - Son causales de rescision del presente contrato,
cualquier incumplimiento a las obligaciones a las que se sujetan las partes en el
mismo. Aunado a lo anterior, en caso de que la intermediaria actie con
impericia, negligencia, dolo o mala fe, se hara acreedora a la pena convencional
establecida en la clausula siguiente.

Si el incumplimiento fuera a cargo de “EL PROVEEDOR”, ademas de pagar la
pena sefialada en la clausula sucesiva, debe restituir al cliente todas las
cantidades pagadas por éste dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
rescisiéon del contrato, ya que, en caso de no restituir dichas cantidades dentro
del plazo establecido, debe pagar al “EL CONSUMIDOR” el interés moratorio de
0.75% (cero punto setenta y cinco) mensual sobre la cantidad no devuelta
por el tiempo que medie el retraso. Dicho interés moratorio se calculade la
siguiente manera: sobre el saldo insoluto de la cantidad no devuelta por los
dias efectivamente transcurridos mientras subsista la mora.

OCTAVA. - RELACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES. - Los
derechos y obligaciones de las partes contractuales son los siguientes (listado

enunciativo mas no limitativo):

“EL PROVEEDOR”
Derechos Obligaciones
e Recibir el pago de Ila e Analizar el inmueble a fin de
contraprestaciéon pactada a determinar su precio
la celebracion del contrato aproximado en el mercado y la
privado o escritura publica forma mas adecuada para
de compraventa. enajenarlo.

e Orientar al cliente sobre los
tramites e instrumentos
juridicos  necesarios  para
realizar la compraventa del
inmueble e integrar la
documentaciéon indispensable
Jpara la escrituracion de dicha
compraventa ante Notario
Publico.
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e Promover a nombre del cliente
el inmueble.

e Realizar labores de
intermediacidn con los posibles
compradores a nombre del
cliente a fin de lograr la
operacion de compraventa.

e Entregar al cliente de manera
oportuna a su recepcion, todas
y cada una de las ofertas que
reciba de posibles
compradores.

e Informar por escrito al cliente
sobre el desarrollo de las
actividades concernientes a la
prestacion de los servicios y las
ofertas recibidas.

e No condicionar la
intermediacién a la
contratacion de servicio(s)
adicional(es).

e Respetar el derecho del cliente
a cancelar la operacion de
consumo sin responsabilidad
alguna dentro de los cinco dias
habiles (plazo que no debe ser
menor a 5 dias contados a
partir de la firma del contrato)
posteriores a la firma del
contrato.

e Responsabilizarse de los dafios
y perjuicios ocasionados al
cliente como consecuencia de
proceder con impericia,

I Jaegligencia, dolo o mala fe.
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“EL CONSUMIDOR”

Obligaciones

Derechos
Recibir informacién veraz en
la operacion de
intermediacion.

Que la prestadora del
servicio realice las labores de
intermediacién  con los
posibles compradores en su
nombre a fin de lograr la
operacion de compraventa.

Recibir las ofertas de los
posibles compradores.

Cancelar la operacion de
consumo sin responsabilidad
alguna dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la firma
del contrato.

Exigir los dafios y perjuicios
ocasionados en caso de que
la intermediaria proceda con
impericia, negligencia, dolo o
mala fe.

Dar todas las facilidades
necesarias para que el
inmueble sea mostrado a los
posibles compradores.

No interferir durante las
visitas que realicen la
intermediaria y los posibles
compradores a la misma.

Tomar las providencias
necesarias para salvaguardar
en su caso los bienes muebles
que se encuentren en el
inmueble.

Mantener el inmueble en
condiciones de limpieza,
higiene y seguridad, y al
corriente de contribuciones
fiscales, pago de servicios y
demas obligaciones que se
generen en relacion con el
mismo.

No intervenir en las
negociaciones hasta el
momento que sea
indispensable su participaciéon
para la celebracion del
contrato de compraventa
respectivo.

Pagar la contraprestacién a la
intermediaria a la celebracion
del contrato privado o
escritura publica de
compraventa.

NOVENA- (INCUMPLIMIENTO). Qin@A3¢¢ DE OPCION: Si “EL CONSUMIDOR”
decidiese rechazar alguna oferta de compra recibida y aceptada por escrito por “EL
PROVEEDOR”, o se desiste de llevar adelante y continuar con el contrato privado de



compraventa propalado, debera pagarle a “EL PROVEEDOR” la “contraprestacion
econdmica convenidos en el presente instrumento en un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles posteriores a la fecha que se presente el incumplimiento. Lo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en la clausula de CANCELACION.

Si “EL CONSUMIDOR” decidiese rechazar alguna oferta de compra recibida y aceptada
por escrito por “EL PROVEEDOR”, o se desiste de llevar adelante y continuar con el
contrato privado de compraventa propalado, o bien, decide aceptar expresamente
alguna oferta sin la participacion de “EL PROVEEDOR”, debera pagarle a éste ultimo la
contraprestaciéon econdmica convenidos en el presente instrumento en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha que se presente el
incumplimiento.

Si por causas imputables a "EL COMPRADOR", la operacion de compraventa no llegara
a realizarse una vez firmado el Contrato preliminar de compraventa respectivo entre
“EL CONSUMIDOR” y “EL COMPRADOR”, “EL PROVEEDOR” tendra derecho a cobrar su
contraprestacion econémica por los servicios prestados a "EL CONSUMIDOR", siempre
y cuando este ultimo conserve para si la cantidad que se convenga como pena
convencional en dicho contrato preliminar de compraventa, y siempre y cuando esta
cantidad sea suficiente para cubrir la contraprestacion econémica de “EL
PROVEEDOR”. En caso, contrario, “EL. CONSUMIDOR” pagard a “EL PROVEEDOR”
hasta donde alcance; estando obligado “EL PROVEEDOR” se obliga a elaborar el
Convenio de Terminacién correspondiente.

Si por causas imputables a "EL CONSUMIDOR", la operacién de compraventa no
llegara a realizarse una vez firmado el Contrato preliminar de compraventa respectivo
entre éste y “EL COMPRADOR”, “EL PROVEEDOR” tendra derecho a cobrar el total de
la contraprestacion econémica por los servicios prestados a "EL CONSUMIDOR" en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha que se presente la
cancelacion mencionada. De la misma manera, en el caso de que “EL CONSUMIDOR”
no proporcione la documentaciéon completa a “EL. PROVEEDOR”, para que éste pueda
prestar los servicios a los que aqui se obliga, o bien omita informaciéon importante
para dichos efectos y derivado de esto el posible comprador se vea imposibilitado a
firmar el Contrato preliminar de Compraventa porque la informacién o
documentacion omitida o incompleta por “EL CONSUMIDOR” haga que la operacion
no sea juridicamente viable, “EL CONSUMIDOR” estara obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR” la totalidad de la contraprestacion establecida en este Contrato.

DECIMA. - PENA CONVENCIONAL. - . LAS PARTES acuerdan para el caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente contrato,
una pena convencional del 10% sobre el importe pactado en la clausula tercera, lo
cual resulta la cantidad de $ M.N ( ) con 00/100 Moneda
Nacional.
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DECIMA PRIMERA.- (FALLECIMIENTO DE EL CONSUMIDOR).- En caso de

fallecimiento de “EL CONSUMIDOR” antes del fenecimiento de la vigencia pactada este



contrato, se presume, que su(s) sucesor(es) legitimo(s) lo sucede(n) en todos los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo que manifieste(n) a
“EL PROVEEDOR” su deseo de no continuar con la intermediacién, debiendo “EL
PROVEEDOR” restituirle(s) las cantidades que le hubiere pagado “EL CONSUMIDOR”
con motivo del presente contrato, de conformidad con las disposiciones de la
legislacién civil aplicable.

DECIMA SEGUNDA. - (MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE). Sera responsabilidad de
“EL CONSUMIDOR” la limpieza, conservacién y seguridad de “EL INMUEBLE”, asi
como el pago de todo tipo de servicios como teléfono y energia eléctrica durante todo
el tiempo que esté vigente el presente Contrato y hasta la entrega de la posesion del
mismo a su comprador. Si “EL INMUEBLE” se encuentra deshabitado, no debera
contener objetos de alto valor que pudieran ser motivo de controversia. Asimismo,
“EL CONSUMIDOR”, se obliga a no utilizar “EL INMUEBLE” como lugar de
almacenamiento o bodega o cualquier otra situaciéon que impida la debida promocién
del mismo.

DECIMA TERCERA. - (SERVICIOS ADICIONALES). -EN CASO DE QUE “EL
PROVEEDOR” OFREZCA SERVICIOS ADICIONALES. - El listado de los servicios
adicionales, especiales o conexos, que puede solicitar “EL. CONSUMIDOR” de forma
opcional son detallados en cuanto a su descripcion y costo en el Anexo “E”.

“EL PROVEEDOR” sélo puede prestar servicios adicionales, especiales o conexos, si
cuenta con el consentimiento escrito de “EL. CONSUMIDOR” sobre los mismos. Las
erogaciones distintas al precio de venta deben ser aceptadas por escrito por “EL
CONSUMIDOR”, por lo que, EL PROVEEDOR sélo podra hacer efectivo su pago, de
manera posterior a haber recabado dicho consentimiento.

“EL PROVEEDOR” en cualquier momento podra solicitar dar por terminada la
prestacion de los servicios adicionales, especiales o conexos, mediante aviso por
escrito a “EL PROVEEDOR” sin que ello implique la conclusiéon de la contratacion
principal.

DECIMA CUARTA. - NOTIFICACIONES ENTRE LAS PARTES. - Todas las
notificaciones, requerimientos, autorizaciones, avisos o cualquier otra comunicacién
que deban darse las partes conforme a este contrato, deben hacerse por escrito y
considerarse como debidamente entregadas si se encuentran firmadas por la
respectiva parte contractual o su representante o apoderado legal y entregadas con
acuse de recibo al destinatario o confirmacién de recepcién en:
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e Domicilio: Calle 55, por 78, e Domicilio:
Numero 589, Colonia Centro,




Mérida, Yucatan, C.P.97000. e Correo electronico:

Correo electronico:
cbm893@hotmail.com

Canales de atencion. - EL PROVEEDOR cuenta con el siguiente canal de atencién para
recibir comentarios, sugerencias y quejas de EL CONSUMIDOR:

e Domicilio: Calle 55, por 78, Numero 589, Colonia Centro, Mérida, Yucatan,

C.P.97000.

e Correo electronico: com893@hotmail.com

e Teléfono: 9992005794
Dichos canales se encuentran habilitados los dias Lunes a Sabado en un horario de
9:00 am a 17:00 pm y el plazo de respuesta es: 5 dias naturales.

DECIMA QUINTA. - (JURISDICCION). Para la interpretacién y cumplimiento de todas
las obligaciones contraidas en el presente Contrato, las partes manifiestan su
conformidad en someterse a la jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Yucatan,
renunciando expresamente al fuero de su domicilio presente o futuro.

DECIMA SEXTA. - (DATOS PERSONALES). Los datos personales que se obtengan por
“EL PROVEEDOR” deben ser tratados conforme a los principios de licitud,
consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, EL PROVEEDOR adjunta al presente contrato su Aviso de
Privacidad en el Anexo “F”, en el cual informa al titular de los datos personales, qué
informacion recabara y con qué finalidades.

En caso de tratarse de datos personales sensibles, “EL PROVEEDOR” debe obtener
consentimiento expreso y por escrito del titular para su tratamiento. No podran
crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique
la creaciéon de las mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las
actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado.

En caso de que los datos personales fueren obtenidos de manera indirecta del titular,
se debe informar a los titulares de los datos personales que asi lo soliciten cémo se dio
la transferencia u obtencién de dichos datos y se deben observar las siguientes reglas:

a. Si fueron tratados para una finalidad distinta prevista en una transferencia
consentida, o si los datos fueron obtenidos de una fuente de acceso publico, el aviso de
privacidad se debe de dar a conocer a “EL CONSUMIDOR” en el primer contacto que se
tenga con él.

b. Cuando “EL PROVEEDOR” Ppgistenbide @%ilizar los datos para una finalidad
distinta a la consentida, el aviso de privacidad debe ser actualizado y darse a conocer
al titular previo aprovechamiento de los datos personales.



La persona titular de los datos personales o su representante legal podra solicitar a
“EL PROVEEDOR” en cualquier momento Exclusividad el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion respecto a sus datos personales y datos personales sensibles.

DECIMA SEPTIMA. (COMPETENCIA ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR). - Ante cualquier controversia que se suscite sobre la
interpretacién o cumplimiento del presente contrato, “EL CONSUMIDOR” puede
acudir a la PROFECO, la cual tiene funciones de autoridad administrativa encargada de
promover y proteger los derechos e intereses de los consumidores y procurar la
equidad y certeza juridica en las relaciones de consumo, desde su ambito
competencial.

DECIMA OCTAVA. PLAZO PARA EJERCER LA ACCION DE RESPONSABILIDAD CIVI. -
En caso de que el incumplimiento de una de las partes al presente contrato, le
ocasione a su contraparte dafios y perjuicios, la segunda, podra ejercer ante las
autoridades jurisdiccionales indicadas en la cldusula décima séptima la acciéon de
responsabilidad civil en el plazo de 10 afios, de conformidad con las disposiciones del
Codigo Civil (hoy Ciudad de Mérida Yucatan).

DECIMA NOVENA. - (REGISTRO DEL MODELO DE CONTRATO DE ADHESION). - El
presente modelo de contrato de adhesion fue inscrito el 26 de marzo de 2025 en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion de la PROFECO bajo el nimero 1555-
2025. Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesién registrado ante la
Procuraduria y el utilizado en perjuicio de los consumidores, se tendra por no puesta.

Leido que fue por las partes el contenido del presente contrato y sabedoras de su
alcance legal, lo firman por duplicado el __de __ de ___ en la Ciudad de Mérida
Yucatan, por lo que, “EL PROVEEDOR” esta obligada a entregar un tanto del contrato y
sus anexos originales firmados a “EL CONSUMIDOR”.

El presente contrato y sus anexos pueden signarse: de manera autégrafa original o a
través de una firma electrénica avanzada o fiable que sera considerada para todos los
efectos con la misma fuerza y consecuencia que la firma autografa original de la parte
firmante.

“EL CONSUMIDOR” “EL PROVEEDOR”
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Autorizacion para la utilizacion de informaciéon con fines mercadotécnicos o
publicitarios. - EL CONSUMIDOR si ( ) no () acepta que EL PROVEEDOR ceda o
transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacion
proporcionada con motivo del presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que EL
PROVEEDOR le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de EL CONSUMIDOR

Todo consumidor que no desee recibir publicidad por parte de los proveedores en
términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, puede inscribir de manera
gratuita su numero telefénico en el Registro Publico de Consumidores (también
denominado Registro Publico para Evitar Publicidad) de la PROFECO, a través del
portal web https://repep.profeco.gob.mx/ o al 5596280000 (desde la Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey) u 8009628000 (desde el resto de la Republica
Mexicana).

Queda prohibido a los proveedores que utilicen informacién sobre consumidores con
fines mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacién relativa a
los consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como
enviar publicidad a los consumidores que expresamente les hubieren manifestado su
voluntad de no recibirla o que estén inscritos en el Registro Publico de Consumidores
(también denominado Registro Publico para Evitar Publicidad). Los proveedores que
sean objeto de publicidad son corresponsables del manejo de la informacion de
consumidores cuando dicha publicidad la envien a través de terceros.
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Anexo “A”
Identificacion Oficial representante de “EL PROVEEDOR”
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Anexo “B”
Identificacion Representante Legal de “EL CONSUMIDOR”
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Anexo “C”
Especificaciones del bien inmueble destinado a casa habitacion

Especificaciones del bien inmueble destinado a casa habitacion
(El presente anexo debe contener la informacion relativa a las especificaciones que
resulten aplicables al inmueble en cuanto a: caracteristicas técnicas, de seguridad,
extension del terreno, superficie construida, tipo de estructura, instalaciones,
acabados, accesorios, lugares de estacionamiento, servicios incluyendo los basicos,
estado fisico general, areas de uso comun con otros inmuebles, porcentaje de indiviso,
asi como el detalle del equipamiento urbano existente en la localidad dénde se

encuentra el inmueble y los sistemas y medios de transporte existentes para llegar a
él).

“EL CONSUMIDOR” “EL PROVEEDOR”
[Nombre del Cliente] SR. CARLOS ANTONIO BETANCOURT
MENDOZA
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Anexo “D”

Informacion y documentacion que se pone a disposicion de EL CONSUMIDOR

Informacion/Documentacion

:Le informaron

Medio a través del cual
se pone a disposicion
del cliente

(Domicilio o Calle 55,
por 78, Numero 589,

sobre/exhibieron la Colonia Centro, Mérida,
documentacion Yucatan, C.P.97000
correspondiente?

Si No

Personalidad del intermediario
y autorizaciéon para promover
la venta

Carta de derechos

Aviso de privacidad

Beneficios adicionales

Opciones de pago, con
especificacion del monto a
pagar en cada una de ellas

Erogaciones  distintas  del
precio de la venta

Condiciones bajo las cuales
pueden cancelar la operacién

Importante para EL CONSUMIDOR. - Antes de que firme como constancia de que
tuvo a su disposicion la informaciéon y documentacion relativa al inmueble, es
importante cerciorarse de que la misma coincide con la que efectivamente le haya
mostrado y/o proporcionado EL PROVEEDOR.

“EL CONSUMIDOR”

[Nombre del Cliente]

“EL PROVEEDOR”

SR. CARLOS ANTONIO BETANCOURT

MENDOZA
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Anexo “E”
Listado de servicios adicionales, especiales o conexos

(El presente formato debe contener el listado de los servicios adicionales, especiales o
conexos que el cliente puede solicitar de forma opcional por conducto de la
intermediacidn, en concordancia con lo dispuesto en el contrato de intermediacién del
cual forma parte integrante).

“EL CONSUMIDOR” “EL PROVEEDOR”
[Nombre del Cliente] SR. CARLOS ANTONIO BETANCOURT
MENDOZA
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Anexo “F”
Aviso de privacidad

(El presente formato debe contener el aviso de privacidad de EL PROVEEDOR, mismo
que debe ser acorde a lo estipulado en la cldusula décima cuarta del contrato de
intermediacion del cual forma parte integrante y a las disposiciones aplicables de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares).
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Anexo “G”
Carta de derechos del cliente

Recibir informaciéon y publicidad veraz, clara y actualizada sobre la
operacion de consumo; de forma tal, que esté en posibilidad de tomar la
mejor decision.

Firmar un contrato de adhesién bajo el modelo inscrito en la Procuraduria
Federal del Consumidor, en el cual consten los términos y condiciones de la
intermediacion. Posterior a su firma, EL PROVEEDOR tiene la obligacion de
entregar una copia del contrato firmado a EL CONSUMIDOR.

Contar con canales y mecanismos de atencién gratuitos y accesibles para
consultas, solicitudes, reclamaciones y sugerencias a EL PROVEEDOR vy
conocer el domicilio sefialado por ésta para oir y recibir notificaciones.

Tener a su disposicion un Aviso de Privacidad para conocer y en su caso
consentir el tratamiento que se dara a los datos personales que proporcione,
que sus datos personales sean tratados conforme a la normatividad aplicable
y conocer los mecanismos disponibles para realizar el ejercicio de sus
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién y oposicion.

Derecho a la proteccion por parte de las autoridades competentes y
conforme a las leyes aplicables, incluyendo el derecho a presentar denuncias
y reclamaciones ante las mismas.

Los derechos previstos en esta carta, no excluyen otros derivados de tratados o
convenciones internacionales de los que los Estados Unidos Mexicanos sea
signatario; de la legislaciéon interna ordinaria; o de reglamentos expedidos por las
autoridades administrativas competentes.

Recibi

“EL CONSUMIDOR”
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