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Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesién,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10883450

Expediente: PFC.B.E.7/002023-2025
Asunto: Aprobacién de registro
Ciudad de México a 08 de abril de 2025

SURMAN ANZURES DE MEXICO, SA DE CV
RFC: SAM070511AI0
BAHIA DE LA ASCENCION No. 31, col. VERONICA ANZURES, CP 11300, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CDMX

Visto el modelo de contrato de adhesion tipo PRESTACION DE SERVICIOS DE REPARACION Y/O
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS (AMDA) presentado por SURMAN ANZURES DE MEXICO, SA DE CV y posterior
a su analisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y con la NOM-174-
SCFI-2007 Prdcticas Comerciales-Elementos de Informacién para la Prestacién de Servicios en General, con fundamento
en los articulos 24 fracciéon XV, 86 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de Contratos de
Adhesién de esta Procuraduria, el 08 de abril de 2025, bajo el nimero 1709-2025, documento que se adjunta para
los efectos legales procedentes. Asimismo, se informa la conclusién del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que
utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e
intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas
a sus intereses y den motivo a su suspensién o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o
cualquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado dejard de encontrarse actualizado en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la
modificacion del registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las
disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con
los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados
en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las
sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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Asi lo resuelve y firma, el Mtro. JORGE LUIS ROMERO OLMOS, Director de Contratos de Adhesién adscrito a la
Direccion General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de
la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 6, fraccién II, inciso Ay 27, fracciones ,
Il y III del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se
delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en virtud de lo estipulado en el articulo 24,
fraccion II del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario
competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es valido de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 7 y 10 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un
uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VII de la Ley Federal de
Austeridad Republicana.
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Denominacién o razén social: SURMAN ANZURES DE MEXICO, SA

DE CV Orden dereparacion:
Logo del Domicilio: BAHIA DE LA ASCENCION No. 31, col. VERONICA
Distribuidor ANZURES, CP 11300, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CDMX Fecha:
R.F.C.: SAM070511AI0 (Dia / mes / afio)
Teléfono(s) y horario de atencion: Localidad:
Fax: ) (Lugar de la reparacion y/o
E. Mail: mantenimiento)

SIEM (opcional):

DATOS DEL CLIENTE (CONSUMIDORY):

Nombre: R.F.C. E. Mail
Domicilio:
(Calle) (Namero exterior e interior) (Colonia)
Codigo Postal) (Delegacién o Municipio (Estado) (Teléfonos):

CARACTERISTICAS GENERALES DEL VEHICULO:

Marca:

Submarca:

Tipo o version:

Color:

Afio-modelo:

Ndmero Identificacion Vehicular:
Capacidad:

Numero de kilometros recorridos:
Ndmero de placas:

Asesor:
Piramide:
Fecha y hora de recepcion del vehiculo:

Fecha y hora de entrega del vehiculo:

Se entregan las partes o refacciones reemplazadas al consumidor:

si()no()

NOTA: Las partes y/o refacciones no se entregaran al consumidor
cuando:

a) Sean cambiadas en uso de garantia

b) Se trate de residuos considerados peligrosos de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables.

Servicio en el domicilio del consumidor ( ) si ()no
Pdliza de seguro para cubrir al consumidor los dafios o el extravio de

(Incluye mano de obra)
Efectivo () Cheque () tarjeta de crédito ()
Otro ()

bienes: () si NUmero () no
OPERACIONES A EFECTUAR: PARTES Y/O REFACCIONES: PRECIOS UNITARIOS

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

POSIBLES CONSECUENCIAS: $
$

Monto total de la operacion: $

FORMA DE PAGO: SERVICIOS ADICIONALES:

Monto de la operacion: $

Otros cargos: $ Total refacciones y servicios adicionales: $.

Servicios adicionales: $

Parcial: $ Fecha y monto de anticipo:

Impuesto al Valor Agregado: $ El resto del monto total de la operacion, se $.

$ liquidara en la fecha sefialada para la entrega
Monto Total: $ del vehiculo.
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CONDICIONES DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE REPARACION Y/O MANTENIMIENTO DE
VEHICULOS

1.En virtud de este contrato (*), el Distribuidor presta el servicio de reparacion y/o mantenimiento al Cliente
(Consumidor), del vehiculo cuyas caracteristicas se detallan en este contrato.

2.El Cliente expresa ser el duefio del vehiculo y/o estar facultado para autorizar la reparaciéon y/o mantenimiento del
vehiculo descrito en el presente contrato, por lo que acepta las condiciones y términos bajo los cuales se realizara
la prestacion del servicio descrita en el presente contrato. Asimismo, es sabedor de las posibles consecuencias que
puede sufrir el vehiculo con motivo de su reparacién y/o mantenimiento y se responsabiliza de las mismas. El
consumidor acepta haber tenido a la vista los precios por mano de obra, partes y/o refacciones a emplear en las
operaciones a efectuar por parte del Distribuidor.

3. El precio total por concepto de la prestacion del servicio de reparacion y/o mantenimiento serd cubierto en las
instalaciones del Distribuidor y en moneda nacional en la forma y términos expresados en este contrato, incluyendo,
en su caso, las partes y/o refacciones y los servicios adicionales que el cliente haya aceptado previamente.

4.En la situacion de que el Cliente solicite, 0 en su caso, el Distribuidor avise al Cliente de servicios
adicionales a los establecidos en el presente contrato, éste ultimo los podra autorizar via telefénica. Asimismo,
todas las quejas y sugerencias seran atendidas en el domicilio, teléfonos y horarios de atencion sefialados en el
caratula o anverso del presente contrato.

5.Las condiciones generales del vehiculo materia de reparacion y/o mantenimiento, son las siguientes: Exteriores: (
) Limpiadores (plumas); ( ) Unidades de luces; ( ) Antena; ( ) Espejos laterales; () Cristales; ( ) Tapones de
ruedas; ( ) Molduras completas; ( ) Tapon de gasolina; () claxon; Interiores: ( ) Instrumentos de tablero; ()
Calefaccion; () Aire acondicionado; ( ) Radio/Tipo; () Bocinas; () Encendedor; () Espejo retrovisor; () ceniceros;
() Cinturones de seguridad; ( ) Tapetes; ( ) Manijas y/o controles interiores; ( ) Equipo adicional; ( ) Accesorios; ( )
Aditamentos especiales: () Otros. El vehiculo se encuentra en las siguientes condiciones generales: Aspectos
mecanicos____; aspectos de carroceria__.

6. La prestacion del servicio de reparacion y/o mantenimiento del vehiculo materia de este contrato, se otorga ( ) sin
garantia; () con garantia por un plazode __, (Art. 77 de la LFPC* no podr4 ser inferior a 90 dias) contados a
partir de la entrega del vehiculo. Para la garantia en partes, piezas, refacciones y accesorios, El Distribuidor
transmitira la otorgada por elfabricante, la garantia debera hacerse vélida en el domicilio, teléfonos y horarios de
atencion sefalados en la caratula o anverso del presente contrato, siempre y cuando no se haya efectuado una
reparacion por un tercero. El tiempo que dure la reparacion y/o mantenimiento del vehiculo, bajo la proteccién de la
garantia, no es computable dentro del plazo de la misma. Las partes y/o refacciones empleadas en la reparacion y/o
mantenimiento del vehiculo materia de este contrato, son nuevas y apropiadas para el funcionamiento del mismo.
De igual forma, los gastos en que incurra el Cliente para hacer vélida la garantia en un domicilio diverso al del
Distribuidor, deberan ser cubiertos por éste.

7.El Distribuidor sera el responsable por las descomposturas, dafios o pérdidas parciales o totales imputables a él,
mientras el vehiculo se encuentre bajo su resguardo para llevar a cabo la prestacion del servicio de reparacion
y/o mantenimiento, 0 como consecuencia de la prestacion del servicio, o bien, en el cumplimiento de la garantia, de
acuerdo a lo establecido en el presente contrato. Asimismo, el Cliente autoriza al Distribuidor a usar el vehiculo
para efectos de prueba o verificacion de las operaciones a realizar o realizadas. El Cliente libera al Distribuidor de
cualquier responsabilidad que hubiere surgido o pudiera surgir con relacion al origen, propiedad o posesion del
vehiculo.

8.El cliente podra revocar su consentimiento, en un plazo de 5 dias habiles mediante aviso personal, correo
electrénico o correo certificado, siempre y cuando no se hayan iniciado los trabajos de reparacion y/o mantenimiento.

9. En caso de que apliquen restricciones, estas se le daran a conocer al cliente

10. En caso de que el consumidor cancele la operacioén, esta obligado a pagar de manera inmediata y previa a la
entrega del vehiculo, el importe de las operaciones efectuadas y partes y/o refacciones colocadas o adquiridas
hasta el retiro del mismo.

11.Son causas de rescision del presente contrato: (i) Que el Distribuidor incumpla en la fecha y lugar de entrega
del vehiculo por causas imputables a él.- El Cliente le notificara por escrito el incumplimiento de dicha obligacion y el
Distribuidor entregara de manera inmediata el vehiculo, debiendo descontar del monto total de la operacion, la
cantidad equivalente al % por concepto de pena convencional (i) Que el Cliente incumpla con su obligacion de
pago.- En el evento que el Cliente incumpla con el pago por concepto de la reparacion y/o mantenimiento del
vehiculo, el Distribuidor le notificard por escrito su incumplimiento y podra exigirle la rescision o cumplimiento del
contrato por mora, mas la pena convencional del_% del monto total de la operacion. Las penas convencionales
deberan ser equitativas y de la misma magnitud para las partes.

12.El Consumidor debera recoger el vehiculo en la fecha y lugar establecida en el presente contrato, en caso contrario,
se obliga a pagar al Distribuidor, la cantidad que resulte por concepto de almacenaje del vehiculo por cada
dia que transcurra, tomando como referencia una tarifa no mayor al precio general establecido para
estacionamientos publicos ubicados en la localidad del Distribuidor. Transcurrido un plazo de 15 dias naturales a
partir de la fecha sefialada para la entrega del vehiculo, y el Cliente no acuda a recoger el mismo, el
Distribuidor sin responsabilidad alguna, pondra a disposicion de la autoridad correspondiente dicho vehiculo. Sin
perjuicio de lo anterior, el Distribuidor podra realizar el cobro correspondiente por concepto de almacenaje.

13. El Distribuidor se obliga a expedir la factura_o comprobante de pago por las operaciones efectuadas, en la cual

se especificaran los precios por mano de obra?l@é@@i&w@%@nateriales y accesorios empleados, asi como la garantia
gue en su caso se otorgue, conforme al articulo 62 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.




14 El Distribuidor se obliga a expedir la factura o comprobante de pago por las operaciones efectuadas, en la cual
se especificaran los precios por mano de obra, refacciones, materiales y accesorios empleados, asi como la garantia
gue en su caso se otorgue, conforme al articulo 62 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El Distribuidor se obliga a: (i) No ceder o transmitir a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, los
datos e informacién proporcionada por el consumidor con motivo del presente contrato (i) No enviar publicidad
sobre bienes vy servicios, salvo autorizacion expresa del consumidor en la presente clausula.

Firma o rubrica de autorizacion del consumidor

15. Las partes estan de acuerdo en someterse a la competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor
en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o
cumplimiento de los términos y condiciones del presente contrato y de las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-2007, Practicas comerciales-Elementos
de informacion para la prestacion de servicios en general y cualquier otra disposicion aplicable, sin perjuicio del
derecho que tienen las partes de someterse a la jurisdiccion de los Tribunales competentes del domicilio del
Distribuidor, renunciando las partes expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles por
razén de sus domicilios futuros.

16. El Cliente y el Distribuidor aceptan la realizacién de la prestacion del servicio de reparaciéon y/o
mantenimiento, en los términos establecidos en este contrato, y sabedores de su alcance legal, lo firman por
duplicado.

17.Consentimiento por medios electronicos. Las partes acuerdan que en lugar de una firma original autégrafa, este

contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacion u otros documentos relacionados con el mismo, podran ser
firmados por medio del uso de firmas electrénicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz, biométricas
o de cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean aplicadas dichas
firmas, seran consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacién civil, mercantil,
proteccion al consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autdgrafa
original fisica de la parte firmante. Si el contrato o cualquier otro documento relacionado con el mismo es firmado
por medios electrénicos o digitales, las Partes acuerdan que los formatos del contrato y los deméas documentos
firmados de tal modo seran conservados y estaran a disposicion del consumidor, por lo que convienen que cada
una y toda la informacién enviada por el Proveedor a la direccion de correo electrénico proporcionada por el
Consumidor al momento de celebrar el presente Contrato serd considerada como entregada en el momento en que
la misma es enviada, siempre y cuando exista confirmacion de recepcion.

EL DISTRIBUIDOR EL CLIENTE

(Nombre y Firma) (Nombre y Firma)

(*) El presente contrato fue registrado en la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nUmero 1709-2025 de fecha
08 de abril de 2025.
*LFPC.- Ley Federal de Proteccion al Consumidor
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Cadena Original

| | MKH1ufuOosX9JEPPSUIoD9j6RKNLIUQyN5LzZAV2Csk= | JORGE LUIS ROMERO
OLMOS | DIRECTOR DE AREA | PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR |
ROOJ810529EKS | 1744336266401 | 6 PAGINAS | 2025-04-10T19:51:06.401 | |

Sello digital

TUtIMXVmdTBvc1g5SkVQUFNVSWIEOW02UktOTEIT UXIONUX6WKF2MKNzaz18MTc0
NDMzNjI2NjQwMQ==

Para verificar la integridad de este documento, puede escanear el cédigo QR o visite el siguiente enlace:
https://efirma.profeco.gob.mx/VOR?qr=MKH1ufu00sX9JEPPSUIOD9j6RKNLIUQYNS5LzZAV2 Csk=
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