TERMINOS Y CONDICIONES USO DEL SITIO WEB DE ELEKTRA COM
Bienvenidos a la pagina web de Elektra.mx

El sitio www.elektra.mx (en adelante El Sitio Web); se establece para el servicio de los Usuarios, para realizar transacciones comerciales
de bienes o servicios. El Sitio Web, sera operado por OPERADORAS EN SERVICIOS COMERCIALES S. A. DE C. V. (bajo el nombre
comercial y en lo sucesivo “Elektra Com”), sociedad constituida de conformidad con las leyes mexicanas, con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur nimero 3579, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, México C.P. 14020, Registro Federal de
Contribuyentes OSC990607QHA, con medios de contacto: 55-75-77-55-47 y correo electrénico:_contacto@elektra.mx

1. Definiciones

Para efectos de los presentes términos y condiciones, se entendera en singular o plural, por:

. i) Clave de acceso. - Al nombre de usuario y contrasefia que el Usuario emplea para comenzar a comprar en el Sitio Web de Elektra
Com.

. ii) Centro de Atencion a Clientes. - Centro de atencién telefénica habilitado para atender las dudas, consultas y aclaraciones del
Usuario, inicamente respecto de los productos y/o servicios contratados a través del Sitio Web y el cual es identificado con el nimero
55-75-77-55-47.

. iii) Correo electrénico. - A la direccién de correo electronico contacto@elektra.mx habilitada para recibir dudas, quejas y
comentarios del Usuario, inicamente respecto de los productos y/o servicios adquiridos a través del Sitio Web.

e iv) Instrucciones. - A la orden y/o directriz que emite el Usuario a Elektra Com, a través del Sitio Web, para utilizar las herramientas
disponibles y adquirir los productos y/o servicios ofrecidos a través del mismo.

e V) Mensaje de Datos. - A la informacion generada, enviada, recibida o archivada, a través de medios electronicos, la cual es generada
por Elektra Com.

. vi) Pagar con Bitcoin: Se refiere al método de pago por medio del cual el Usuario tiene la opcion de adquirir los productos con
Bitcoin. Dicho método de pago se sujeta a los Términos y Condiciones Aplicables a la Opcion de Pagar con Bitcoin (“Términos
Bitcoin”), adicional a lo dispuesto en los presentes términos y condiciones en lo que resulte aplicable.

e  Vii) SMS. - Al servicio de telefonia celular que posibilita enviar y recibir mensajes de texto de extension reducida, mediante los
cuales se informa al Usuario sobre el estatus del pedido generado a través del Sitio Web.

e Viii) Usuario. - A la persona fisica con capacidad para obligarse, conforme a la legislaciéon mexicana, que mediante la aceptacion
de los presentes Términos y Condiciones y del Aviso de Privacidad, envia instrucciones para acceder, seleccionar productos, procesar
compras, registrar pagos y programar envios de los productos y/o servicios ofrecidos en el Sitio Web.

e ix) WhatsApp. - Al servicio de la telefonia celular que posibilita enviar y recibir mensajes de texto a través de la plataforma de
WhatsApp.

2. Aceptacion de los Términos

Los presentes Términos y Condiciones de Uso (En adelante “Términos y Condiciones”) regulan el uso de los servicios prestados por
Elektra Com a través del Sitio Web, para adquirir cualquiera de los productos y/o servicios de las categorias que se promueven a través
del mismo.

El Usuario al acceder al Sitio Web, acepta de manera expresa e incondicional sujetarse a los presentes Términos y Condiciones. Por lo
anterior, se recomienda al Usuario que cada vez que utilice los servicios del Sitio Web, lea cuidadosamente los presentes Términos y
Condiciones ya que los mismos pueden ser actualizados y/o modificados por Elektra Com. En caso de actualizacion de los Términos y
Condiciones Elektra Com informara al Usuario en el apartado de Términos y Condiciones.

Los presentes Términos y Condiciones son aplicables, con independencia del dispositivo utilizado para ingresar al Sitio Web (por ejemplo,
computadoras personales, dispositivos moviles o cualquier otra tecnologia o software conocido el dia de hoy o desarrollado en el futuro).

En relacion con lo anterior, el Usuario en cualquier momento podra acceder a la version actualizada de los Términos y Condiciones
unicamente con oprimir el texto “Términos y Condiciones de Uso” que se encuentra como parte del menu en la parte inferior de la pagina
del Sitio Web.
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3. Uso del Sitio Web.

Para el uso del Sitio Web, el Usuario declara bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la mayoria de edad (mayor de 18 afios), se
encuentra en pleno ejercicio de sus derechos y con facultad para obligarse conforme a los presentes Términos y Condiciones, en caso de
que el Usuario permita el acceso a menores de edad o incapaces al Sitio Web o bien alguno de los antes mencionados lo acompafie durante
la navegacion en el mismo queda bajo responsabilidad del Usuario, supervisar la conducta de dichos menores o incapaces que ingresen,
a través de cualquier dispositivo con acceso a internet.

El acceso y operacion del Sitio Web es gratuito, salvo en lo relativo al costo de la conexién a internet, a través del proveedor de
telecomunicaciones contratado por el Usuario.

Elektra Com se reserva el derecho de actualizar o modificar los presentes Términos y Condiciones, el Aviso de Privacidad, asi como la
informacion contenida en el Sitio Web, pudiendo incluso negar, restringir o condicionar al Usuario el acceso al mismo, en forma total o
parcial en los supuestos que configure un riesgo en la vulneracion del Sitio Web o en la configuracion de un ilicito en perjuicio de Elektra
Com o de los deméas Usuarios sin necesidad de aviso previo, excepto cuando se trate de modificaciones cuyo contenido deba notificarse
previamente el cumplimiento a la legislacion aplicable, por lo que el Usuario deberd revisar periédicamente el contenido de los mismos,
en el entendido de que si el Usuario continua utilizando el Sitio Web, una vez realizada cualquier modificacion, el uso continuado
constituira la aceptacion por parte del Usuario de las modificaciones. En caso de que el Usuario no esté de acuerdo con las actualizaciones
y modificaciones, podra renunciar dejando de usar el Sitio Web, sin que esto implique la terminacién o cancelacion de las obligaciones
contraidas por el Usuario a través del mismo.

El Usuario podra utilizar los servicios disponibles en el Sitio Web, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, las 24 (veinticuatro)
horas del dia. Ahora bien, para solucién de controversias o en caso de que el Usuario requiera mayor informacién sobre el uso del Sitio
Web podra comunicarse al Centro de Atencién a Clientes al nimero 55-75-77-55-47 en un horario de 9:00 am a 9:00 pm o enviar un
correo electronico a la direccion contacto@elektra.mx

Elektra Com y sus proveedores informaran los precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos,
restricciones, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones aplicables en la comercializacion de productos o servicios,
que se ofrezcan al Usuario y bajo ninguna circunstancia seran negados los productos o servicios, asi como la informacién detalles y
caracteristicas de los mismos.

Mediante el acceso y uso del Sitio Web, el Usuario podra adquirir cualquiera de los productos y/o servicios de las categorias que se
promueven a través del mismo. Los referidos productos y/o servicios se encuentran disponibles dentro de la Republica Mexicana y podran
ser adquiridos, una vez que el Usuario haya completado la informacion solicitada a través del Sitio Web.

A. Procedimiento para el Registro del Usuario.
Para realizar su Registro el Usuario debera seguir el siguiente procedimiento:
1. Dirigiéndose a la parte superior del Sitio Web, denominada "Mi Cuenta" y seguir los siguientes pasos:

- Dar clic en el botén de "Iniciar Sesion".
- Elegir la forma en que desea ingresar, que puede ser: recibiendo una clave de acceso a través de correo electronico, a través de
Facebook, de cuenta de Google o bien creando un usuario y una contrasefia en el Sitio Web.

2. Eligiendo alguno de los productos y/o servicios de los disponibles en el Sitio Web y seguir los pasos que a continuacion se describen:

- Dar clic en el boton de "Comprar”.

- Dar clic en el botén de "Continuar".

- Proporcionar direccion de correo electrénico y dar clic en el botén "Continuar”.

- Proporcionar nombre completo y nimero telefénico y dar clic en el botén “Continuar”.

- Proporcionar el domicilio de envio de los productos y/o servicios adquiridos y dar clic en el boton de "Continuar™.

4. Comercializacion de productos a través del Sitio WebA través del Sitio Web, el Usuario podra adquirir cualquiera de los productos
y/o servicios ofrecidos por Elektra Com de las categorias que se promueven a través de éste.
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En algunas ocasiones, los productos y/o servicios ofertados a través del Sitio Web, se rigen bajo sus propios Términos y Condiciones, en
cuyo caso serdn comunicados al Usuario en el momento en que se seleccione alguno de los productos y/o servicios que se encuentren en
este supuesto. En caso de que los Términos y Condiciones adicionales sean aceptados por el Usuario, dichos Términos y Condiciones
adicionales prevaleceran sobre los Términos y Condiciones del Sitio Web.

Asimismo, algunos productos y/o servicios ofertados a través del Sitio Web, pueden ser importados, por lo que en estos casos Elektra Com
sefialara el lugar de origen, asi como la demas informacidn que requieran éstos de acuerdo a la normativa aplicable.

De igual forma, el Sitio Web funcionara como un canal por medio del cual personas fisicas o morales podran ofertar sus propios productos
ylo servicios, en cuyo caso dicha informacion serd comunicada al Usuario en el momento en que seleccione alguno de los productos y/o
Servicios que se encuentren en este supuesto.

Ocasionalmente, el Sitio Web, puede contener enlaces a sitios web de terceros totalmente ajenos a Elektra Com, por lo que la tltima se
deslinda de cualquier responsabilidad en relacion al contenido, asi como a los productos y/o servicios ofertados a través de dichos portales.

5. Derechos de Propiedad Intelectual sobre el Sitio Web.

El contenido y disefio del Sitio Web, como programa de cémputo, son derechos reservados y propiedad de Elektra Com.

Todos los derechos sobre el Sitio Web, como programa de cdmputo, herramientas y su contenido, incluidos guiones, personajes, graficos
u otros analogos, se encuentran protegidos por las leyes mexicanas e internacionales, por lo que, queda prohibida la copia, reproduccién,
adaptacion, modificacion, distribucion o comercializacion, total o parcial, por cualquier medio y forma, sin la previa autorizacion por
escrito de Elektra Com. Incluso la reproduccién sin fines de lucro del Sitio Web requerira ser del conocimiento de Elektra Com.

El Usuario no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual sobre el Sitio Web, y acepta que el uso de éste no sera considerado como
una autorizacion o licencia para explotar de manera independiente los servicios y sus contenidos con fines distintos a los que se contemplan
en los presentes Términos y Condiciones.

De igual forma, queda prohibida, total o parcialmente, la traduccion, adaptacion, arreglo o cualquier otra modificacion a cualquier
programa resultante del original. Elektra Com tendra todos los derechos morales y patrimoniales de cualquier programa derivado del Sitio
Web.

Elektra Com prohibe al Usuario utilizar dispositivos, software o cualquier otro medio tendiente a interferir tanto en las actividades y/o
servicios del Sitio Web, como en las bases de datos y/o informacién que se contenga en el mismo. Asimismo, queda prohibida cualquier
técnica de desembalaje, de compilacion o aplicacion de alguna técnica de ingenieria inversa o decodificacion del Sitio Web.

6. Usos Permitidos

El aprovechamiento de los servicios y los contenidos del Sitio Web, es exclusiva responsabilidad del Usuario, quien en todo caso debera
servirse de éste de acuerdo a las funcionalidades permitidas en el mismo y autorizados en los Términos y Condiciones, por lo que el
Usuario se obliga a utilizar el Sitio Web de modo tal que no atente contra las normas de uso y convivencia en Internet, las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos y la legislacion vigente en el pais en que el Usuario se encuentre al usarlos, las buenas costumbres, la dignidad
de la persona y los derechos de terceros. El Sitio Web, es para el uso individual del Usuario, por lo que éste no podra comercializar de
manera alguna los servicios y sus contenidos.

7. Restricciones de Uso

El Usuario no tiene el derecho de colocar hiperligas dentro del Sitio Web, ni el derecho de colocar o utilizar los servicios y sus contenidos
del mismo, en sitios o paginas propias o de terceros sin autorizacion previa y por escrito de Elektra Com. Asimismo, el Usuario no tendra
el derecho de limitar o impedir a cualquier otro Usuario el uso del Sitio Web.

A. Entrega de productos y contratacion de servicios

El Usuario podra acceder a las caracteristicas y restricciones de los productos y servicios que le interesen, a través de los vinculos que
tengan habilitados los mismos, y que vengan insertos en el titulo o imagen de dichos productos y/o servicios.
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Una vez que el Usuario haya consultado las caracteristicas y restricciones de los productos y/o servicios de su interés, asi como:

i. El costo total de la compra, incluidos los descuentos disponibles y todos los cargos aplicables;

ii. Los impuestos adicionales al Impuesto al Valor Agregado ( en adelante IVA) que en su caso apliquen;

iii. En su caso, el costo de envio;

iv. En su caso, las formas en las que el Usuario podra realizar el pago por los productos y los cargos o comisiones adicionales
derivado del mecanismo de pago que se utilice;

e V. Ensucaso, la frecuencia de pagos y cualquier condicién asociada con el pago, incluyendo restricciones o condiciones aplicables,

y
e vi. Tratdndose de servicios los cobros por cancelacién, de conformidad a los presentes Términos y Condiciones.

B. Formas de entrega y pago de los productos y servicios.

Leidos y aceptados los Términos y Condiciones, el Usuario podra comenzar a adquirir los productos y/o servicios de las categorias que se
promueven en el Sitio Web a través de los diferentes medios de pago en el mismo, como son:

. Pago con Crédito Elektra

. Pago con Tarjetas de Crédito/Débito (Visa, Mastercard y American Express)

. Pago con Tarjetas de Crédito/Débito (Visa, Mastercard y Discovery)

. Pago referenciado en sucursales de Banco Azteca (No olvides que tienes sélo 24hrs para realizar tu pago)

. PayPal

. Pago en efectivo (Oxxo, 7Eleven, Farmacias del ahorro, Benavides y otros) No olvides que tienes sélo 24hrs para realizar tu pago.
. Pagos con Bitcoins:

Recibiras la confirmacién de tu pedido, donde encontraras tu nimero de pedido, el detalle de los productos que compraste asi como la
forma de pago y el total de tu compra. Si elegiste pago en Banco Azteca o en efectivo, te mostrara el nimero de referencia de pago para
saldar tu pedido en tiendas Elektra (opcién pago referenciado), de conveniencia o farmacias (opcién pago en efectivo) dentro de las
siguientes 24 horas. Una vez que el Usuario termine el proceso de generacién de compra de algln producto, recibiréd una notificacion via
correo electronico confirmando si la operacién fue aceptada o rechazada. Asimismo Elektra Com apartara la mercancia y la pondra a
disposicion de empresas de mensajeria con las que previamente haya celebrado un contrato de prestacion de servicios, para lo cual se
transferirdn los siguientes datos personales del Usuario:

- Nombre

. - Domicilio

. - Correo electronico

. - Numero telefénico y/o de celular

El servicio de entrega de Elektra Com no generara costos adicionales para el Usuario que adquiera productos a través del Sitio Web, salvo
que Elektra Com asi se lo comunique al Usuario.

Elektra Com se esforzara por entregar al Usuario los productos adquiridos y el tiempo de entrega dependera de las dimensiones y
caracteristicas del producto, asi como de la distancia del domicilio al que debe ser enviado.

En promedio Elektra Com entregard los productos adquiridos por el Usuario en un tiempo estimado de 2 a 8 dias habiles posteriores a la
confirmacion de la compra, en caso de que el tiempo de entrega exceda el plazo antes mencionado, se hara del conocimiento del Usuario
con anticipacion. Elektra Com realizara 3 (tres) intentos de entrega al Usuario y en caso de no localizarlo el producto se cancelard y se
aplicara el reembolso de la cantidad pagada de forma automatica.

Por otro lado, en los casos que no se realice la prestacion del servicio, sea deficiente 0 no se proporcione por causas imputables a
Elektra.com o proveedores, procederd la bonificacion del 20% previo la debida acreditacién del incumplimiento.

En caso de que el producto no corresponda a la marca o tenga algun defecto de fabrica Elektra Com se haran responsables del reembolso
correspondiente.
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Las empresas de paqueteria con las que Elektra Com tiene celebrados contratos de prestacion de servicios podran estar en constante
comunicacion con el Usuario, a efecto de que pueda recibir los productos adquiridos en el momento que él esté disponible.

El tiempo de entrega de los productos adquiridos por el Usuario comenzara a contar a partir de que reciba la notificacion via correo
electronico. Elektra Com hace del conocimiento del Usuario que en ocasiones la generacion del pedido podré tardar en concretarse hasta
3 (tres) dias habiles, debido a la validacion que se realiza de pagos con tarjeta de crédito, débito u otros métodos disponibles.

La adquisicion de productos y/o servicios por parte del Usuario también podra perfeccionarse a través de depdsitos en canales de terceros
o por medio de transferencias bancarias, en cuyo caso el Usuario tiene un plazo de 24 (veinticuatro) horas habiles para realizar el pago y
enviar el comprobante de pago a la direccion de Correo electrénico contacto@elektra.mx.

Elektra Com se reserva el derecho de solicitar al Usuario los documentos oficiales que estime necesarios con la finalidad de validar la
transaccion generada, asi como para corroborar su identidad.

Todos los productos que se ofertan a través del Sitio Web, se encuentran sujetos a disponibilidad en tienda y hasta agotar existencias.
Tiempo de entrega sujeto a disponibilidad de inventario.

Cuando el Usuario seleccione la opcién de recoger el pedido en tienda Elektra, debera presentar una identificacién oficial para recoger el
pedido, en un lapso no mayor a 20 (veinte) dias naturales, transcurrido este plazo la compra seré cancelada y se procedera a la devolucion
del importe al Usuario, lo cual dependera del método de pago elegido por el Usuario.

Para poder recibir los productos y/o servicios adquiridos, el Usuario debera cumplir con lo siguiente:

. 1. Ser mayor de edad
. I1. Contar con una identificacion oficial y mostrarla al momento de recibir el pedido

Para mayor consulta sobre todos los medios de pago, verificar la siguiente seccion www.elektra.mx/envios-devoluciones

C. Proceso de Facturacion de los productos y servicios contratados.

El cliente contara con 30 dias naturales, contados a partir de que realiz6 dicha compra, para tramitar su factura, para ello debera seguir los
siguientes pasos:

i. Debera ingresar a la pagina web de Elektra com, y seleccionar la opcion de “Servicios Elektra/Facturacion Electronica”.

ii. Seleccionara la opcion “Genera tu Factura Electronica”, que aparecera en parte superior de la pagina.

iii. El sistema le solicitara que escriba:

RFC (13 digitos en personas fisicas y de 10 a 11 digitos en personas morales)
NUmero de Pedido.

Correo electrdnico.

NUmero de Tienda.

Fecha de Entrega.

Indicar si Persona Fisica 0 Moral.

Especificar si su compra fue en linea con entrega en Tienda o en Domicilio.

iv. Finalmente debera confirmar el correo electrénico al cual se le enviara su factura.

El tiempo aproximado para el envio de la factura, serd de 1 a 2 dias héabiles.

En caso de que el cliente requiera una correccion de factura, esta deberd solicitarse via telefonica y solamente procedera si se encuentra
dentro del plazo de los 30 dias naturales, a partir de la fecha en que se realizé la compra. En caso de ser procedente, la factura corregida
serd envidada en los siguientes 5 dias habiles, contados a partir del dia en que se solicit6 la correccién.
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8. Promociones

Es una promocion en la que se anuncian ciertos productos de los que se ofrecen en el Sitio Web, con un precio de descuento mayor a los
publicados generalmente en el Sitio Web; sin embargo este tipo de promocién es por tiempo limitado, es decir aplica Gnicamente durante
el tiempo que se encuentre publicada y/o hasta agotar existencias. Son productos sujetos a disponibilidad, por lo que esta puede ser
consultada en el carrito de compra.

El detalle de cada promocion serd publicada en facebook.com/TiendasElektraMexico, asi como en www.elektra.mx/terminos-de-
promaciones.

En caso de que la promocion ya no aparezca en el Sitio Web, es porque esta ha vencido y el producto anunciado ha regresado a su precio
original, el Usuario podra consultar el histdrico de las promociones de oferta relampago en www.elektra.mx/terminos-de-promociones.

9. Devoluciones- Cancelaciones

Para realizar una devolucién porque el producto adquirido por el Usuario en el Sitio Web, no corresponde al entregado o este esta dafiado,
el Usuario debera comunicarse al Centro de Atencion a Clientes al nimero 55 7577 5547 para solicitar el cambio o devolucién del producto
y el reembolso del dinero.

El Usuario tendra hasta 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de recibido el producto adquirido para notificar a Elektra Com el hecho,
pasando este plazo Elektra Com no podré proceder al cambio o devolucién, teniendo el Usuario por recibido y conforme con lo adquirido.

Si se trata de reportes por dafios en producto de articulos vendidos por terceros (Marketplace) para las categorias de electronica, celulares,
linea blanca y muebles deberan realizarse dentro de las primeras 24 horas después de haberlos recibido. Para hacer efectiva una devolucién
por satisfaccion se aplicara un cobro por retorno de mercancia.

Para devolver un producto el Usuario debera hacerlo en perfecto estado, cerrado (en caso de que la equivocacion sea visible en la superficie
del producto), o en su empaque original, acompafiado de sus manuales y accesorios si esté abierto.

Para mayor informacion consulta la seccion especial en el Sitio Web www.elektra.mx/envios-devoluciones

10. Cancelaciones antes de envio y reembolsos

El Usuario puede solicitar la cancelacion de la compra, si esta ain no se ha enviado o se ha recogido en alguna tienda Elektra, para la cual
debera comunicarse al Centro de Atencion a Clientes al nimero 55 7577 5547. Los reembolsos son aplicados directamente al medio de
pago con el que se realizé la compra, el reembolso se aplicard una vez aceptada la cancelacién de la compra y se vera reflejado en un
periodo maximo de 30 (treinta) dias naturales para Tarjetas de Crédito y 15 (quince) dias naturales para Tarjetas de Débito, los reembolsos
de Paypal se reflejaran en la cuenta el mismo dia que se realice el reembolso. Para mayor informacion sobre los periodos de reembolsos
favor de consultar las Politicas de Envi6 y Devoluciones que se encuentran dentro de la pagina

www.elektra.mx/envios-devoluciones

Por otro lado, en el caso que el Usuario haya utilizado la opcién de Pagar con Bitcoin, en virtud de que Elektra Com no hace el
procesamiento de dicho pago ni actiia en nombre de dicho procesador de pagos, el reembolso se hara en Pesos, Moneda Nacional, por el
precio de la mercancia al momento de la compra en el Sitio Web, de conformidad con lo sefialado en los “Términos y condiciones aplicables
a la opcion pagar con Bitcoin” y en un méaximo de 3 dias habiles se proporcionaré la referencia de pago para cobrar en ventanilla de Banco
Azteca. Para mayor informacion consulta la pagina www.elektra.mx/terminos-y-condiciones-bitcoin

Para reembolsos con Tarjeta de Débito mayores a 30 (treinta) dias de realizado el pedido, asi como pedidos realizados con Tarjetas de
Creédito con fechas de creacion mayores a 120 (ciento veinte) dias, el reembolso se realizara a través de una referencia de Dinero Express
que el Usuario podra cobrar en cualquier sucursal de Banco Azteca.

Si el pago fue en efectivo, el agente telefénico solicitara nombre y fecha de nacimiento del Usuario como aparece en su identificacion
oficial (INE, Pasaporte) para que solicite la creacion de una referencia de pago de Dinero Express, que podra cobrar en cualquier sucursal
de Banco Azteca de 9:00 am a 9:00 pm. La referencia sera entregada via telefénica y/o correo electrénico maximo 72 horas después de
haber proporcionado la documentacion correspondiente.
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Las referencias de Pago solo seran creadas a nombre de la persona que realiz6 la compra, para cobrar la referencia es necesario que se
presente la identificacion oficial en la ventanilla de Banco Azteca, proporcionando la referencia al cajero indicandole que es una devolucion
de Elektra Com

Las solicitudes de cancelaciones o devoluciones, asi como los respectivos reembolsos pueden variar su proceso de acuerdo al medio de
pago que se haya utilizado para efectuar la compra en el Sitio Web; para mayor informacién consulta la seccién especial
en www.elektra.mx/envios-devoluciones

Elektra Com se reserva el derecho de aceptar la devolucién debido a que el producto se devuelva incompleto, falten accesorios, muestre
dafio, suciedad, mal uso, fauna nociva, empaque incompleto, falten etiquetas o sellos, asi como hay productos en los que no se aceptan
cambios ni devoluciones, consulta la lista de estos productos en www.elektra.mx/envios-devoluciones

11. Cancelacién de compras

El Usuario tendra hasta 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de recibido el producto adquirido para notificar a Elektra Com el hecho,
pasando este plazo Elektra Com no podré proceder al cambio o devolucién, teniendo el Usuario por recibido y conforme con lo adquirido.
Para mayor informacion sobre los condiciones genérales de cancelacion favor de consultar www.elektra.mx/envios-devoluciones

Elektra Com se reserva el derecho de cancelar aquellas compras realizadas por el Usuario, en los siguientes supuestos:

. I. Cuando el Usuario viole los presentes términos y condiciones;

. 11. Cuando el Usuario no haya cubierto el importe total del precio de la mercancia solicitada, ain y cuando se hayan usado servicios
de terceros en su procesamiento;

. 111. Cuando el Usuario pretenda causar dafio a Elektra Com, a un tercero, o bien, se detecte la probable comisién de un delito;

. IV. Cuando la conducta del Usuario afecte la experiencia de otros clientes y derivado de esto se configure un delito o vulneracion a
su experiencia en el Sitio Web

. V. Cuando la conducta del Usuario ocasione un dafio a la reputacion de Elektra Com

e VI. Cuando se agote la disponibilidad del producto (en este caso aplicaria el reembolso de la compra)

e  VII. Cuando el Usuario, al escoger la opcion de Pagar con Bitcoin, altere o realice alguna modificacion al Cédigo QR o Direccién
BTC proporcionados o realice el pago por una cantidad menor a la indicada en la Cotizacién correspondiente.

Informacién sobre las Responsabilidades.

Elektra Com sera responsable de la administracién y contenido del Sitio Web. Elektra Com propiciara que los vendedores de los productos y/o
servicios ofertados a través del Sitio Web coloquen informacion veraz y exacta sobre dichos productos y/o servicios, en el entendido de que en
caso de presentarse informacion que contenga inexactitudes, errores involuntarios y/o tipogréaficos, Elektra debera proporcionar el apoyo
necesario al Usuario para realizar la reclamacion conducente frente al vendedor responsable de publicar dicha informacion.

Elektra Com no sera responsable frente al Usuario cuando el Usuario realice sus compras en paginas apdcrifas que pretendan ser similares o
hacer alusion al Sitio Web o a Elektra Com; el Sitio Web sufra una vulneracidn en cuanto a su seguridad; el Sito Web presente, por causas ajenas
al control normal de Elektra Com, informacion apocrifa; exclusion que operara siempre y cuando Elektra Com compruebe de manera fehaciente
dichas situaciones

Las recomendaciones y consejos obtenidos a través del Sitio Web, son de naturaleza general, por lo que no deben tomarse en cuenta en la
adopcion de decisiones personales ni profesionales. Para ello se debe consultar a un profesional apropiado que pueda asesorar al Usuario
de acuerdo con sus necesidades especificas.

El Usuario en este acto reconoce que todos los actos que realice seran bajo la base de servicios no asesorados, por lo que el Usuario
manifiesta que, en su caso, celebrard actos como resultado de su propia voluntad y no provienen de una recomendacion de Elektra Com,
realizada a través de sus asesores, funcionarios, directivos o empleados, ni ha sido inducido en forma alguna, para actuar de una forma
determinada.

En caso de que el Usuario tenga inconvenientes con el uso del Sitio Web, o en relacion con cualquier falla en el rendimiento, error, omision,
interrupcion, defecto, demora en la operacién o transmision, virus o falla de sistema o linea, Elektra Com no es responsable, por:

e i. El funcionamiento del dispositivo del Usuario, ni de su mantenimiento.
. ii. Los desperfectos ocasionados al dispositivo del Usuario por fallas en la energia eléctrica.
. iii. El uso del sistema operativo del dispositivo por parte del Usuario o de terceros.

Cadena original del documento
SHA-256 | N10zgePyPX96E3fDHhn2bk5hir+PsNEdx2J2pfYhv8U= | 1653420320 | OSCAR ZAVALA ANGEL

Sello digital
TjFPemdIUHIQWDK2RTNmMREhobjJiazVoaXIrUHNORWR4MkoycGZZaHY4VT18MTY 1MzQyMDMyMA==

9 de 33


http://www.elektra.com.mx/envios-devoluciones
http://www.elektra.com.mx/envios-devoluciones
http://www.elektra.mx/envios-devoluciones

. iv. Si el dispositivo es utilizado para el desarrollo de otras funciones y no se puede tener acceso al Sitio Web.

Elektra com, establece que su responsabilidad, respecto la falta de disponibilidad, accesibilidad o interrupcion en su pagina o vinculos de
internet, sera la de restablecer dichos sistemas y continuar el servicio, recibiendo cualquier queja o aclaracién, por dicha situacion, de sus
Usuarios, para proceder conforme al apartado de “Solucion de Controversias”, establecido en los presentes términos.

Elektra Com tampoco sera responsable de cualquier dafio o perjuicio que sufra el Usuario, a consecuencia de la manipulacion por parte
de éste de cualquier componente, procesos 0 mecanismo implementado o suministrado por un procesador de pagos de la opcién de Pagar
con Bitcoin. La manipulacién de cualquier componente relacionado con la opcion de Pagar con Bitcoin o de los requisitos para su
procesamiento, es responsabilidad exclusiva del Usuario en todo momento.

Cualquier material extraido o de cualquier otra forma obtenida a través del Sitio Web, ser hecho a la discrecion y riesgo del Usuario, y
serd el Unico responsable por cualquier dafio ocasionado a su propio dispositivo, que resulte de la extraccién de cualquier material.

Elektra Com no asume responsabilidad alguna que derive del intercambio de informacidn electronica entre Usuarios de la red Internet y
no adquiere ninguna responsabilidad por causa de problemas técnicos que se pudieran producir en equipos informéticos que se utilicen
durante la conexioén a la red Internet, a través del Sitio Web o de otras paginas.

Elektra Com mostrara toda la informacién previo a la compra del bien especifico.
12. Proteccién Datos Personales y Aviso de Privacidad

Elektra Com es responsable de los datos personales no sensibles o sensibles del Usuario, los cuales son tratados para cumplir con las
finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad Integral de Elektra Com.

El Usuario manifiesta que ha leido, entendido y aceptado el Aviso de Privacidad Integral de Elektra Com disponible en el Sitio Web, en
la seccién Términos y Condiciones, al cual se sujetara en forma estricta el tratamiento y proteccién de los datos personales conforme a los
Términos y Condiciones en cumplimiento a su politica de privacidad y su sistema de gestion de seguridad de datos personales.

Asimismo el Usuario podré ejercer sus derechos ARCO a través del sitio www.datospersonalesgs.com.mx

13. Confidencialidad

Elektra Com se obliga a mantener confidencial la informacion que reciba del Usuario que tenga dicho caracter conforme a las disposiciones
legales aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

A. Notificaciones al Usuario

Elektra Com notificara al Usuario, via correo electrénico y/o mensaje de texto, que éste haya proporcionado durante su registro, segn se
indica en los presentes términos, sobre las compras realizadas a través de su Sitio Web, asi como avisos relacionados directamente con la
transaccion comercial.

14. Seguridad de la Informacion
Elektra Com cuenta con los mecanismos de seguridad, para la informacién, que consisten en:

e  Cifrado y gestion de claves Seguridad de datos confidenciales implementada por VTEX: Cifrado Con el fin de mantener seguros los
datos confidenciales y cumplir con las certificaciones que ya se tienen o que se tienen (p. Ej .: PCI, SOC 2), VTEX almacena y
transporta estos datos siempre encriptados.

VTEX Commerce Suite: Consiste en mas de treinta sistemas, con ciclos de vida independientes, que se comunican a través de las
API HTTP. Vigila y asegura la consumacion de las operaciones comerciales.

. Seguridad de la aplicacion Autenticacion de usuarios en VTEX: VtexID VTEX: Usa su propio sistema de autenticacion, llamado
VtexID. EI mismo sistema autentica a los Usuarios del Sitio Web Administracion de parches de vulnerabilidad: Puede reconocer las
amenazas y las vulnerabilidades de seguridad.
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Todos los sistemas y programas de seguridad implementados, van desde medidas administrativas, hasta procesos tecnolégicos para el
tratamiento de la informacion y proteccion a las transacciones comerciales realizadas a través del Sitio Web.

15. Solucién de Controversias

Ante el surgimiento de cualquier controversia entre los Usuarios y Elektra Com, respecto del contenido de los presentes Términos y
Condiciones, asi como por la falla y/o falta de los servicios del Sitio Web, deberan comunicarlo a Elektra Com a través de su Centro de
Atencion a Clientes o en el Sitio Web en la seccion: ;Tienes alguna queja o sugerencia relacionada a elektra.mx? Da click aqui

Asi mismo, podra comunicarse al Centro de Atencion a Clientes en un horario de 9:00 a 9:00 o contactar a través del Correo electrénico
los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio, las 24 (veinticuatro) horas del dia en el teléfono 55-75-77-55-47 y en el correo electrénico
contacto@elektra.mx

En caso de no estar conforme con la respuesta o solucién planteada por Elektra Com, el Usuario podra acudir ante la Procuraduria Federal
del Consumidor (“PROFECO”), comunicarse por los siguientes medios:

- Teléfonos: 800 468 87 22 y 55 68 87 22

- P4gina de Internet: www.profeco.gob.mx

- Derechos del Usuario

- El Usuario cuenta con los derechos que sefiala PROFECO en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como las
disposiciones legales aplicables.

16. Leyes Aplicables y Jurisdiccion

PROFECO es competente para conocer en la via administrativa y para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion
o cumplimiento del presente documento. El Usuario tiene derecho de acudir ante la PROFECO o ante la autoridad jurisdiccional
correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables.

El Usuario reconoce que todas las interacciones que realice a través del Sitio Web, se regiran por el Codigo Civil Federal, Cédigo de
Comercio, Ley Federal de Proteccion al Consumidor y las demas leyes aplicables, asi como se someten a la jurisdiccion de los tribunales
de la Ciudad de México en caso de controversia, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiere ser competente.

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 1895-2022 de fecha 23 de mayo de
2022. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del usuario, frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta
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TERMINOS Y CONDICIONES DEVOLUCIONES
¢Como cancelo mi compra?

Si deseas cancelar tu compra recuerda que tienes 45 minutos, posterior a la generacion del pedido para hacerlo desde tu cuenta. En caso
de tener algln inconveniente o deseas que te ayuden en el proceso, contactanos a nuestro Centro de Atencién a Clientes al 55 7577
5547.

El Usuario tendra hasta 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de recibido el producto adquirido para notificar a Elektra Com el
hecho, pasando este plazo Elektra Com no podra proceder al cambio o devolucién, teniendo el Usuario por recibido y conforme con lo
adquirido.

¢Cudl es el costo de una devolucién?
Por el momento las devoluciones son gratuitas para todos los pedidos vendidos y entregados por Elektra.

¢C6mo hacer una devolucién

Si recogiste el producto en tienda y deseas desenvolverlo, consulta aqui que no esté dentro
de los articulos no elegibles para devolucién y acude en las siguientes 24 horas de recibido
Recogido en tienda tu producto y te guiaremos en el proceso de devolucion.

Es muy importante que lo regreses con todos sus accesorios y en su empaque original

Para articulos enviados por Elektra, aplicara el siguiente proceso:
1. Contacta a nuestro Centro de Atencién a Clientes al 55 7577 5547

2. Solicita la devolucion o cambio fisico, tienes hasta 5 dias habiles para realizar la
devolucion contada a partir de la recepcion del producto.

Entrega en domicilio 3. Una vez que tengamos el producto en nuestros almacenes procederemos a realizar un
andlisis de calidad del producto para asegurarnos de que este en buen estado y no le falte
ninguna pieza.

4. En 5 dias habiles te diremos si procede la devolucién y en caso positivo procederemos
con la aplicacion del reembolso de tu dinero (consulta tiempos en la seccion de Tiempos
de reembolso) o el envio de otro articulo; en caso negativo reenviaremos el producto de
regreso a tu domicilio

Importante:
Evaluaremos que el producto(s) se encuentre(n) en buenas condiciones (sin dafios), con accesorios completos y empaque original.

El producto debera estar en las mismas condiciones que al momento de la compra, es decir, sin mostrar alteracion o dafio e incluir todas
sus piezas, accesorios, manuales, certificados de garantia. En caso contrario no podremos aplicar ningun tipo de devolucion o cambio.

Elektra se reserva el derecho de aceptar la devolucion debido a que el producto esté incompleto, falten accesorios, etiquetas o sellos,
muestre dafio, suciedad, mal uso, fauna nociva o empaque incompleto.

Método de envio de una devolucién
En nuestro centro de atencidn telefénica te apoyaremos en el proceso para gestionar una devolucién.

Centro de Atencion a Clientes: 55 75775547
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Para productos de grandes dimensiones

Te ayudaremos a gestionar una recoleccién a tu domicilio para que entregues el producto.

Te enviaremos por correo electréonico el formato de 'Retorno de Mercancia Autorizada' (RMA), el cual deberds imprimir e incluir en la
devolucién de tu producto para agilizar el proceso de ingreso al almacén.

Una vez que imprimas la guia de la paqueteria, es importante no pegarla directamente en la caja original del producto, ya que el
pegamento puede dafiar el empaque y tu devolucidn puede ser rechazada.

Devolucién de linea blanca

. Los productos de linea blanca podran ser devueltos siempre y cuando la instalacion del producto haya sido realizada por un
instalador autorizado por el fabricante.

. Todo el embalaje del producto (cajas, manuales, tarjetas de garantia, etc.) debe ser devuelto con el articulo.

. Para iniciar una devolucién de un producto de linea blanca, por favor contacta a nuestro servicio al cliente. Los productos de
regalo o promocionales incluidos en los pedidos originales deben ser devueltos en las mismas condiciones y de empaque
requeridos para hacer valida una devolucidn, de lo contrario la devolucién no podré ser aceptada

Productos/escenarios NO elegibles para una devolucién

No se aceptard la devolucion o cambio de los siguientes productos, si tienes algin problema con uno de estos productos, por favor

contdctanos:

(] Cosméticos y Perfumeria (sélo se aceptara si el producto esta sellado y nuevo
° Colchones

. Productos de copia inmediata (CD, DVD, Blu-ray, Software, Videojuegos)

(] Bisuteria

. Tarjetas de memoria para PC

(] Termdémetros

(] Lentes

(] Alaciadoras

(] Relojes

(] Claves Microsoft de envio por email

(] Elektra/Italika no ofrece cancelacién o devolucion después de entregada la Italika una vez confirmado el pago del pedido

que contiene una ITALIKA

(] Cualquier producto instalado posterior a su entrega (calentadores, estufas, lavadoras, centros de lavado, minisplits,
secadoras, etc.)

Cualquier producto dafiado accidentalmente por el cliente (golpes, manchas, humedad)
Dafios ocasionados por fallas y/o variaciones de corriente

Producto abierto (violado de sus empaques)

Si fue manipulado por terceros no autorizados

Por uso inadecuado o diferente a lo especificado en el manual

Por variaciones de voltaje y descargas eléctricas

Usos de partes no autorizadas por el fabricante
Dafios ocasionados por conexiones o configuraciones inadecuadas

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 1895-2022 de fecha 23 de mayo de
2022. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del usuario, frente al contrato de adhesion registrado, se tendré& por no puesta
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ENVIOS, DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES
Costo de envio
Tenemos envio gratuito a domicilio en miles de articulos vendidos y enviados por Elektra a la mayor parte del territorio nacional.
*Si tu pedido contiene articulos con un peso volumétrico igual o mayor a 70k aplicara costo de envio, asi mismo se podra considerar este costo
segun el codigo postal de la direccién de envio.
*Si el articulo es de otros vendedores (Marketplace) puede aplicar costo de envio, lo podras validar al seleccionar la direccién de entrega.
Aquellos que estan disponibles s6lo con entrega en tienda, tendran que ser recogidos en la sucursal seleccionada.
¢Como elegir forma de envio?
*Al momento de verificar tus productos en carrito podras elegir entre envio a domicilio o entrega en tienda.

Tiempo de entrega

El tiempo de entrega en general dependera de las dimensiones, caracteristicas del producto comprado y el codigo postal destino.

En promedio, Elektra entregara tu producto como se describe a continuacion:
Dias habiles
Vendidos por Elektra Otros vendedores
Departamento CDMXy Zona Metro Foraneo CDMXy Zona Foraneo
Metro
Colchones y Boxes la3 4a10 2al0 2al2
Cémputo la?2 2a4 la4 2ab
Electronica la2 2a4 2a4 2a6
Telefonia la2 2a4 2a4 2a5
Videojuegos la2 2a4 2a4 2a6
Automotriz y Ferreteria la3 3a5 2ab5 2a8
Bebés y Juguetes la2 3ab5 2ab6 2a8
Deportes la3 3ab 2a6 2a8
Linea blanca la3 4a8 2a6 2a8
Moda y accesorios la2 3ab 2a6 2a8
Accesorios motos 2a4 3ab 2ab6 2al0
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Dias habiles

Peliculas, musica y la2 3a5 2a6 2a8
libros

Salud y Equipamiento N/A N/A 2a6 2a8
Médico

Belleza y Cuidado la2 3ab5 2a6 2a8
Personal

Hogar la3 3ab 2a6 2a8
Muebles la3 4a10 2a25 2a30
Motos 6a9 9al3 2ab6 2al0
Alimentos y Bebidas N/A N/A 2ab6 2al10
Calzado N/A N/A 2a6 2a8
Mascotas la3 3ab 2a’ 3al0
Ropa N/A N/A 2ab6 2a8

Importante: Los dfas habiles se consideran de lunes a viernes.

Fechas estimadas de entrega, sujetas a aprobacién de pago y disponibilidad al momento de la compra. Realizada la compra podras
consultar fechas de entrega en: Mi Cuenta.

*La promesa de entrega para otros vendedores en la categoria linea blanca puede variar de acuerdo a la subcategoria, puedes encontrar esta
informacion de manera exacta en el detalle del producto.

En algunos productos Ej. Colchones y motocicletas:

En caso de que sea dificil acceder a la ubicacidon de entrega se agregaran hasta 10 dias adicionales.

En aquellos casos donde el tiempo de entrega sea mayor te lo informaremos puntualmente ya que existen productos que por sus caracteristicas
estan almacenados en las bodegas de nuestros proveedores y dependiendo de la disponibilidad el producto podra tardar mas tiempo en ser
entregado.

No te preocupes, nosotros enviaremos tu producto tan pronto esté disponible.

Para mayor informacion revisa la seccién Garantia y envio de cada producto.

Importante: El tiempo de entrega comienza a partir de la confirmacion del pago y validacion de existencia del producto en el almacén
(preventas), fecha que no necesariamente puede ser la del dia en que generaste tu pedido, ya que la validacion de pagos con tarjeta de

crédito, y débito puede durar hasta 48 horas habiles. En el caso de pagos con Bitcoin, la validacion puede durar hasta dos horas,
conforme a los “Términos y Condiciones aplicables a la opcion Pagar con Bitcoin”.

*Si tu pedido es enviado por DHL puede presentar un retraso en su envio de hasta 10 dias, te notificaremos via correo electrénico si esto llega a
suceder.

Las paqueterias con las que enviamos los productos realizan 3 intentos de entrega. Si no te localizamos, tus datos de entrega son incorrectos o no
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recibimos datos adicionales de tu parte y esto ocasiona que no podamos concretar la entrega en los 3 intentos, el articulo sera devuelto al
almacén, la venta cancelada y tu dinero reembolsado, de acuerdo al proceso establecido para cada método de pago.

Cabe destacar que la validacion de pagos con tarjeta de crédito o débito puede durar hasta 48 horas habiles (no cuentan fines de semana ni dias
festivos). En cuanto a los pedidos con referencia de pago, cuentas hasta con 24 horas para realizar el pago en ventanilla o de forma electronica.
En el caso de pagos con Bitcoin, la validacion puede durar hasta dos horas, conforme a los “Términos y Condiciones aplicables a la opcién Pagar
con Bitcoin”.

Es sumamente importante destacar que www.elektra.mx se reserva el derecho de solicitar documentos oficiales a sus clientes con la finalidad de
validar la transaccion generada por cualquier compra en nuestro portal.

Todos los productos que se ofrecen se encuentran sujetos a disponibilidad en tienda y hasta agotar existencias. Tiempo de entrega sujeto a
disponibilidad de inventario.

Recoleccion en tienda

Ponemos a tu disposicion la opcion de recoleccion en tienda, con base en la disponibilidad del producto o pedido completo en la tienda
seleccionada.

Si tu pago se ha realizado por medio de ventanilla de cualquier sucursal de Banco Azteca, ubicada en Elektra, Salinas y Rocha, Presta Prenda y
Bodegas de Remates, podras realizar la recoleccion 15 minutos después de haber realizado tu pago.

Con formas de pago como tarjeta de crédito, débito y PayPal, recibiras un correo de la confirmacion de tu pedido con los detalles y posterior a ello

un correo con el titulo “Tu pago ha sido aprobado”, hasta este momento podras realizar la recoleccion de tu compra en la tienda previamente
seleccionada.

IMPORTANTE: Recuerda que los pagos con tarjeta de crédito y débito pueden estar en un proceso de validacion hasta 48 hrs habiles.

Para pedidos con medio de pago Crédito Elektra tiene que acudir el duefio de la linea de crédito a recoger la mercancia ya que se le solicitara
validacion de huella digital al momento de la entrega.

Cuando seleccionas la opcién de recogido en tienda es necesario acudir a la tienda seleccionada para recoger tu compra, presentando una
identificacion oficial y la tarjeta con la que realizaste tu pago en un lapso no mayor a 20 dias naturales, excedido este plazo tu pedido serd
cancelado y el dinero devuelto de acuerdo al método de pago.

Recuerda que cuando hayas pagado con Bitcoin, la entrega sélo podra ser a domicilio, conforme a los “Términos y Condiciones aplicables a la
opcion Pagar con Bitcoin”.

¢Cbémo confirmo y/o doy seguimiento a mi pedido?

Una vez confirmado el pago de tu compra podras ver la evolucion del estatus del pedido en la seccion “Mi cuenta”.
La entrega cuenta con 2 etapas, el tiempo para preparar envio (considerando dias habiles) y el tiempo para entregar el paquete estimado de
cuando entregara el transporte el paquete una vez que sale a ruta de nuestras instalaciones.

Notificacion del envio

Una vez que tu producto esté listo para el envio y sea enviado, recibiras una notificacion por correo electrénico, también puede ser por mensaje
de texto o whatsapp con informacién de seguimiento de tu pedido y la empresa de transporte asignada a tu paquete.

Area de cobertura de envios
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Elektra cuenta con envios a los 31 estados de la Republica Mexicana y su capital. Aproximadamente el 100% del territorio nacional tiene
cobertura de entrega, sin embargo, existen ciertos codigos postales en los cuales no podremos entregar el producto debido a limitaciones de las
empresas de transporte.

En caso de que selecciones un cddigo postal al que no tenemos acceso lo podras identificar al momento de estar en el carrito de compra 'y
seleccionar tu direccion de envio.

¢ Qué pasa si compro un producto que no tiene inventario?

No te preocupes, nos comunicaremos contigo para ofrecerte alguna alternativa, si no aceptas la nueva opcion realizaremos la devolucion de tu
dinero, en caso de no localizarte te llegara un correo electrénico informéandote que no hay disponibilidad del producto y automaticamente se hara
la devolucién de tu dinero conforme a los Términos y Condiciones de Reembolsos.

¢Puedo comprar desde otro pais para regalar a alguien que viva en México?

iPor supuesto que si! Nuestro portal esta habilitado para recibir pagos con tarjetas emitidas en otros paises, los cuales estan 100% protegidos.

Entrega de producto

Recuerda recibir sélo productos en buen estado, si detectas que fue dafiado o maltratado durante el envio te recomendamos no recibirlo.

Entregas de productos con grandes dimensiones

La entrega se realiza especificamente en la entrada del domicilio registrado por el cliente en planta baja. El operador y Elektra no son
responsables de subir o trasladar el producto a otros lugares.

Ninguna paqueteria contratada esté autorizada a instalar equipos, retirar puertas o ventanas, ni volar mercancia o cualquier maniobra adicional. Si
compraste productos de grandes dimensiones como muebles, colchones, lavadoras, frigobares, refrigeradores, estufas, entre otros, ten en cuenta
esto.

IMPORTANTE: Si el cliente solicita apoyo al operador para algin traslado, maniobra y/o instalacion del producto, Elektra y la
paqueteria no se hacen responsables por dafios a los productos.

La paqueteria no se hace responsable por el paquete una vez realice la entrega en la direccién indicada.

Articulos incorrectos o dafiados al recibir la mercancia por transporte

Si has recibido el producto incorrecto o si se ha dafiado durante el envio, comunicate con el area de Atencion al Cliente para que te apoyemos en
un cambio o devolucién de tu producto y reembolso de tu dinero de acuerdo al proceso descrito para cada método de pago.

Tienes hasta 5 dias habiles posteriores a la fecha de recibo de tu producto para notificarnos del hecho, ya que de otra forma no podremos ayudarte
a resolver el problema.

Deberas devolver el producto en perfecto estado, cerrado (en caso de que la equivocacion sea visible en la superficie del producto), o en su
empaque original, acompafiado de sus manuales y accesorios si esta abierto.

En caso de algun inconveniente, el cliente debe ponerse en contacto con el area de Atencion a Clientes, ya que el operador no esta facultado para
atender quejas y/o solicitudes.

Te pedimos que contactes al Centro de Atencion y le proporciones una descripcion del hecho y fotografias para que pueda comenzar con tu
tramite y determinar la procedencia del dafio del producto y/o envio incorrecto.
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Para productos vendidos y enviados por terceros (Marketplace) los reportes por dafios en productos para las categorias de electrénica, celulares,
linea blanca y muebles deberan realizarse dentro de las primeras 24 horas después de haberlos recibido.

En caso de reparaciones de productos vendidos por terceros, se indicaran los métodos y lugares donde se enviaran los productos segtn aplique el
caso.

Cancelaciones antes de envio y reembolsos

Si deseas cancelar tu pedido, contacta a nuestro Centro de Atencion a Clientes 55-7577-5547.

Tiempos de reembolso

Los reembolsos son aplicados una vez aceptada la cancelacion o devolucién de tu pedido.
Los tiempos en los que se ve reflejado el reembolso en el medio de pago son:

Tarjetas de crédito, maximo 30 dias naturales en estado de cuenta.

Tarjetas de débito, maximo 15 dias naturales en estado de cuenta.

PayPal, mismo dia en cuenta PayPal.

Pagos en Efectivo - en maximo 3 dias hébiles se proporciona la referencia de pago para cobrar en ventanilla de Banco Azteca.

App de Banco Azteca contado - en méaximo 3 dias habiles se proporciona la referencia de pago para cobrar en ventanilla de Banco Azteca.

App de Banco Azteca crédito - 3 dias habiles en estado de cuenta.

Crédito Elektra - 3 dias habiles en estado de cuenta fechas de pedido

Bitcoin — el reembolso solo se hara en Pesos, Moneda Nacional y se realizara de conformidad con lo sefialado en los Términos y Condiciones
Aplicables a la Opcién Pagar con Bitcoin y en un maximo de 3 dias habiles se proporcionara la referencia de pago para cobrar en ventanilla de
Banco Azteca.

Para mayor informacién sobre los periodos de reembolsos favor de consultar las Politicas de Envié y Devoluciones que se encuentran dentro de la
pagina ww.elektra.mx/envios-devoluc fechas de pedido iones

*La disponibilidad del saldo de pedidos pagados con tarjeta de débito o crédito, depende de las reglas y politicas de cada emisor bancario.

**Si tu compra es de crédito se devuelve el 100% del enganche y los abonos semanales pagados.

Para reembolsos de tarjeta de débito mayores a 30 dias de realizado el pedido, asi como pedidos realizados con tarjetas de crédito con fechas de
pedidos mayores a 120 dias, el reembolso se realizara a través de una referencia de pago de Dinero Express que podras cobrar en cualquier
sucursal de Banco Azteca de 9:00 am a 9:00 pm los 365 dias del afio. Para este tipo de reembolsos se solicitard un estado de cuenta con el
objetivo de poder autenticar la identidad del Tarjetahabiente y confirmar el cargo por parte de Elektra Com.

Para reembolsos en efectivo, nuestro centro de atencién a clientes te solicitara nombre y fecha de nacimiento como aparece en tu identificacion
oficial (INE, Pasaporte) para que solicite la pedido de la referencia de pago de Dinero Express.

La referencia te sera proporcionada via telefénica y/o correo electronico maximo 72 horas habiles después de habernos proporcionado los
datos correspondientes.

Las referencias de pago solo seran creadas a nombre de la persona que realizé el pedido. Para cobrar esta referencia es necesario que presentes
una identificacion oficial en la ventanilla de Banco Azteca y proporcionar la referencia al cajero indicandole que es una devolucion de Elektra
Com

Si solicitas una cancelacion o devolucién de un pedido con pago en efectivo realizado en Oxxo,7 Eleven u otras tiendas de conveniencia
autorizadas, no procede el reembolso de la comisién del pago en los puntos de captacién del dinero.
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Si solicitas una cancelacion o devolucién de un producto pagado con Bitcoin, no procede el reembolso de las comisiones de mineria (Network
Cost) indicadas en la Cotizacion correspondiente, de conformidad con lo sefialado en los Términos y Condiciones Aplicables a la Opcién Pagar
con Bitcoin.

Si el pedido ya fue enviado a tu domicilio, o ya lo recogiste en la tienda, solicita la devolucion en nuestro Centro de Atencion a Clientes.

IMPORTANTE: Para los pedidos con pago en efectivo, es necesario que un adulto realice el pedido a su nombre, ya que en caso de solicitar
reembolso se debe contar con identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte).

Una vez confirmado el pago del pedido que contiene una ITALIKA, No es posible efectuar cancelaciones y/o devoluciones.

¢ Cual es el costo de una devolucion?

Por el momento las devoluciones son gratuitas para todos los productos vendidos y entregados por Elektra.

Para articulos de otros vendedores (Marketplace), hacer efectiva una devolucion por temas ajenos a defecto o garantia, puede aplicar el cobro de
la guia de retorno. Consulta las politicas de Envio, devoluciones y garantia que tiene cada proveedor en la publicacion de sus articulos para mas
detalles.

¢Coémo hacer una devolucién?

Si recogiste el producto en tienda acude en las siguientes 24 horas de recibido tu producto y te guiaremos en el proceso de devolucion.

Para articulos enviados y entregados por Elektra, si recibiste el producto en domicilio aplicara el siguiente proceso:

Contacta a nuestro centro de atencion a clientes y solicita un cambio o devolucidn, te ayudaremos a gestionar la recoleccion del producto, es

muy importante que lo regreses con todos sus accesorios y en su empaque original.

Si solicitaste devolucién o cambio fisico, una vez que tengamos el producto en nuestros almacenes procederemos a realizar un analisis de calidad
del producto para asegurarnos de que esté en buen estado y no le falte ninguna pieza.

En 5 dias habiles te diremos si procede la devolucion y en caso positivo procederemos con la aplicacion del reembolso de tu dinero (consulta
tiempos en la seccion de Tiempos de reembolso) o el envio de otro articulo; en caso negativo reenviaremos el producto de regreso a tu domicilio.

IMPORTANTE: Evaluaremos que el producto(s) se encuentre(n) en buenas condiciones (sin dafios), con accesorios completos y empaque
original. El producto debera estar en las mismas condiciones que al momento de la compra, es decir, sin mostrar alteracion o dafio e incluir todas
sus piezas, accesorios, manuales, certificados de garantia. En caso contrario no podremos aplicar ningun tipo de devolucién o cambio.

Elektra se reserva el derecho de aceptar la devolucion debido a que el producto esté incompleto, falten accesorios, etiquetas o sellos, muestre
dafio, suciedad, mal uso, fauna nociva o empaque incompleto.

Método de envio de una devolucion

En nuestro centro de atencion telefonica te apoyaremos en el proceso para gestionar una devolucion.

En caso de que el producto sea de dimensiones pequefias te generaremos una guia de mensajeria para que puedas programar la entrega a la
paqueteria por medio de una recoleccion o entregarlo en uno de sus centros de servicio.

En caso de que el producto sea de grandes dimensiones te ayudaremos a gestionar una recoleccion a tu domicilio para que entregues el producto.

También te enviaremos por correo electronico el formato de ‘Retorno de Mercancia Autorizada'(RMA), el cual deberas imprimir e incluir en la
devolucidn de tu producto para agilizar el proceso de ingreso al almacén.

Una vez que imprimas la guia de la paqueteria, es importante no pegarla directamente en la caja original del producto, ya que el pegamento puede
dafiar el empaque y tu devolucién puede ser rechazada.
Linea Blanca

« Todo el embalaje del producto (cajas, manuales, tarjetas de garantia, etc.) debe ser devuelto con el articulo.
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* Para iniciar una devolucion de un producto de linea blanca, por favor contacta a nuestro servicio al cliente.

Productos NO elegibles para una devolucién

No se aceptara la devolucién o cambio de los siguientes productos, si tienes algin problema con uno de estos productos, por favor contactanos:
* Telefonia celular adquirida y/o recogida en tienda, una vez que has recibido el equipo no se aceptaran devoluciones o cambios fisicos por
garantia de satisfaccion, aplica para equipos de Telcel y AT&T

* Cosméticos y Perfumeria (solo se aceptard si el producto esta sellado y nuevo)

* Colchones

* Productos de copia inmediata (CD, DVD, Blu-ray, Software, Videojuegos)

« Bisuteria

« Tarjetas de memoria para PC

» Termometros

* Alaciadoras

* Relojes

« Claves Microsoft de envio por email

« Elektra / Italika no ofrece cancelacion o devolucion después de entregada la ITALIKA una vez confirmado el pago del pedido que contiene una
ITALIKA

* Cualquier producto instalado posterior a su entrega (calentadores, estufas, lavadoras, centros de lavado, minisplits, secadoras, etc.)

« Cualquier producto dafiado accidentalmente por el cliente (golpes, manchas, humedad)

« Dafos ocasionados por fallas y/o variaciones de corriente

* Producto abierto (violado de sus empaques)

« Si fue manipulado por terceros no autorizados

« Por uso inadecuado o diferente a lo especificado en el manual

« Por variaciones de voltaje y descargas eléctricas

« Usos de partes no autorizadas por el fabricante

« Dafos ocasionados por conexiones o configuraciones inadecuadas

Productos de Regalo

Los productos de regalo o promocionales incluidos en los pedidos originales deben ser devueltos en las mismas condiciones y de empaque
requeridos para hacer valida una devolucién, de lo contrario la devolucién no podra ser aceptada.

Los articulos de regalo pueden llegar a tardar hasta 15 dias habiles.

Garantia de satisfaccion (Devolucién por insatisfaccion)

Entrega en tienda

Cuentas con 24 horas para hacer efectiva una garantia de satisfaccion, por lo que te pedimos que tan pronto como recibas el articulo lo valides. Si
no estas satisfecho, recibiremos el producto en la tienda dentro de las 24 horas mencionadas, te orientaremos en el proceso.

Envio a domicilio

Para articulos enviados y entregados por Elektra, cuentas con 5 dias naturales a partir de la fecha en que recibes tu pedido para solicitar un
cambio o devolucion, te pedimos que tan pronto como recibas el articulo lo revises y valides.

La diferencia de los tiempos para solicitar cambios o devoluciones varia en cada tipo de entrega debido a que en la tienda puedes verificar las
caracteristicas y funcionalidad de manera inmediata del producto que compraste.

Para articulos de otros vendedores (Marketplace), hacer efectiva una devolucién por temas ajenos a defecto o garantia, puede aplicar el cobro de
la guia de retorno. Consulta las politicas de Envio, devoluciones y garantia que tiene cada proveedor en la publicacion de sus articulos para mas
detalles.

Garantia con proveedor

Al comprar articulos vendidos y entregados por Elektra nuestros proveedores te respaldan con su garantia y nosotros te ayudamos en el proceso.

Acude a tienda o llama a nuestro centro de atencion y solicita la aplicacién de tu garantia. Tu solicitud sera registrada, dependiendo de las
especificaciones del producto, se diagnosticara en tienda o domicilio. Al proporcionarte tu nimero de orden de servicio (ODS), se te indicara en
donde sera validado el producto.
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El tiempo de respuesta no serd mayor a 30 dias.
El proveedor determinarad si tu articulo seré reparado, o se entregara un articulo nuevo.

Si adquiriste el producto en tienda, indica el nimero de pedido en tu ticket, si adquiriste en linea, favor de proporcionar el nimero de pedido que
te arrojo la plataforma (Ej.Vxxxxxxx-ekt01).

*El tiempo méaximo para aplicar tu garantia dependera de cada proveedor, sin embargo esta no sera menor a 90 dias.
Validacion en tienda
Debes acudir a tienda con tu producto y tu nota de entrega o mail de confirmacion de pedido para validar la falla y aplicar la garantia.

Las lineas de producto consideradas como fécil traslado para aplicacion de garantia en la tienda son:

a) Telefonia

b) Computo

c) Entretenimiento

d) Accesorios

e) Electronica (pantallas = 32")

f) Linea blanca (enseres menores)
g) Transporte y Nuevos negocios

Validacion en domicilio

Las siguientes lineas son consideradas de dificil traslado o requieren una instalacién especial, por lo cual la aplicacion de la garantia seré en tu
domicilio:

a) Electronica (pantallas > a 32”)

b) Linea Blanca

c) Muebles
d) Colchones y Bdxes

AT&T, Unefén y Telcel

En caso de falla del producto, deberas hacer valida la garantia directamente con el Centro de Atencién a Clientes de la compafiia presentando el
ticket de venta, teléfono, caja, accesorios completos y originales segln se indique en el empaque

El nimero de IMEI deberé coincidir con el del ticket de venta para hacer valida la garantia.

Puedes consultar el Centro de Atencién a Clientes marcando a los teléfonos:

Telcel *264
AT&T, Unefén *611

En caso de que no se cuente con cobertura de un Centro de Atencion a Clientes, puedes acudir a tienda, donde te apoyaremos con el tramite de la
garantia.

Teléfonos Apple

En caso de falla, deberés acudir a Apple Store o al Centro de Servicio Autorizado por Apple presentando el ticket de venta. Verifica que el IMEI
del producto corresponda con el del ticket de venta.

Puedes consultar la cobertura directamente en la pagina https://support.apple.com/es-mx/iphone/repair/service
Casos en que no podra aplicar la Garantia con proveedor

« El dafio provenga de mala utilizacion del producto por parte del cliente o no atienda las instrucciones de instalacion, uso, conservacion o
custodia del producto.

* Haya intervenciones de terceros diferentes a los centros técnicos autorizados por el proveedor o fabricante del producto.
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« En los demas casos previstos en la poliza de garantia del producto.

Devoluciones Italika Entrega en tienda y Domicilio

Para entrega a domicilio, una vez confirmado el pago del pedido que contiene una ITALIKA, no es posible efectuar cancelaciones y/o
devoluciones.

Para entrega en tienda, una vez que la ITALIKA haya salido de las instalaciones de la tienda la cancelacién/devolucién no seré posible en razén
de la devaluacion de rodaje de la motocicleta al salir de tienda. Por lo anterior se informa al cliente debe de validar todas las funcionalidades de la
motocicleta con el personal autorizado en punto de venta antes de salir del inmueble.

En caso de requerir asistencia con respecto a tu ITALIKA podrés hacer efectiva tu garantia directamente en cualquiera de los talleres ITALIKA
cercanos a tu domicilio o comunicandote con alguno de nuestros asesores al teléfono 800 4825-452 Opcién 1 que con gusto te atenderan.
Consulta el directorio de centros de servicio Aqui

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 1895-2022 de fecha 23 de mayo de
2022. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del usuario, frente al contrato de adhesion registrado, se tendréa por no puesta
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Tiempos de reembolsos

POLITICA DE REEMBOLSOS

Los reembolsos son aplicados una vez aceptada la cancelacion o devolucién de tu pedido. Los tiempos en los que se ve reflejado el
reembolso en el medio de pago son:

Como pagaste

Donde recibes el
reembolso

Tiempo que tarda en
acreditarse

Reembolso
fuera de
tiempo

Paypal

|Paypa|

|Inmediat0

\No aplica

Efectivo,
transferencia o
depésito

Dinero Express por
clave de cobro

3 dias habiles para brindar
referencia de cobro NOTA: En
cuanto se tenga la solicitud de
reembolso

No aplica

Bitcoin

Dinero Express por
clave de cobro

3 dias habiles

No aplica

Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito
dentro de los 120 dias
realizada la compra

3 dias héabiles en estado de
cuenta

Posterior a
los 120
dias
habiles, se
reembolsa
en efectivo
mediante
clave de
cobro
mediante
Dinero
Express

Tarjeta de débito

Tarjeta de debito
dentro de los 30 dias
realizada la compra

7 dias habiles en estado de
cuenta

Posterior a
los 30 dias
de haber
generado la
compra el
reembolso
se realiza
mediante
una clave
de cobro de
Dinero
Express

Crédito Elektra

Crédito Elektra

Inmediato

En caso de
tener
enganche
y/o abonos,
se envia
folio para
cobro

App Banco
Azteca: Contado

Dinero Express por
clave de cobro

3 dias habiles para brindar
referencia de cobro NOTA: En
cuanto se tenga la solicitud de
reembolso

App Banco
Azteca: Crédito

App Banco Azteca

Inmediato

En caso de
tener
enganche
y/o abonos,
se envia
folio para
cobro
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Importante

*La disponibilidad del saldo de pedidos pagados con tarjeta de débito o crédito, depende de las reglas y politicas de cada emisor
bancario.

**Para reembolsos fuera de tiempos, se solicitara un estado de cuenta con el objetivo de poder autenticar la identidad del
Tarjetahabiente y confirmar el cargo por parte de Elektra.com.mx.

***Dinero Express que podras cobrar en cualquier sucursal de Banco Azteca de 9:00 am a 9:00 pm los 365 dias del afio.
****Si tu compra es de crédito se devuelve el 100% del enganche y los abonos semanales pagados.

Una vez confirmado el pago del pedido que contiene una ITALIKA, No es posible efectuar cancelaciones y/o devoluciones.
Reembolsos en efectivo

Para reembolsos en efectivo, nuestro centro de atencion a clientes te solicitard nombre y fecha de nacimiento como aparece en tu
identificacion oficial (INE, Pasaporte) para que solicite la creacién de la referencia de pago de Dinero Express.

La referencia te sera proporcionada via telefénica y/o correo electrénico méaximo 72 horas habiles después de habernos
proporcionados los datos correspondientes.

Las referencias de pago solo seran creadas a nombre de la persona que realizo el pedido. Para cobrar esta referencia es necesario
que presentes una identificacion oficial en la ventanilla de Banzo Azteca y proporcionar la referencia al cajero indicandole que es
una devolucion de www.elektra.com.mx

Si solicitas una cancelacién o devolucién de un pedido con pago en efectivo realizado en Oxxo, 7 Eleven u otras tiendas de
conveniencia autorizadas, no procede el reembolso de la comisién cobrada por dichas tiendas de conveniencia

De conformidad con los “Términos y Condiciones Aplicables a la opcion Pagar con Bitcoin”, si solicitas una cancelacion o
devolucién de un producto pagado con Bitcoin, el reembolso sélo se hara en Pesos, Moneda Nacional y sin incluir las comisiones
de mineria (Network Cost) indicadas en la Cotizacion correspondiente, de conformidad con lo sefialado en los Términos y
Condiciones aplicables a éste método de pago.

Si el pedido ya fue enviado a tu domicilio, o ya lo recogiste en la tienda, solicita la devolucion en nuestro Centro de Atencion a
Clientes al 55 7577 5547

*IMPORTANTE: Para los pedidos con pago en efectivo, es necesario que un adulto realice el pedido a su nombre, ya que en caso
de solicitar reembolso se debe contar con identificacion oficial vigente (INE, Pasaporte)

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 1895-2022 de fecha 23 de mayo de
2022. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del usuario, frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta
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TERMINOS Y CONDICIONES GARANTIA
Articulos incorrectos o dafiados al recibir la mercancia por transporte

Si has recibido el producto incorrecto o si se ha dafiado durante el envio comunicate al area de Atencidn al Cliente para que te apoyemos en un
cambio o devolucién de tu producto y reembolso de tu dinero.

Tienes hasta 5 dias habiles a partir de la fecha en la que recibes tu pedido para notificarnos del hecho ya que de otra forma no podremos ayudarte
a resolver el problema.

Deberés devolver el producto en perfecto estado, cerrado (en caso de que la equivocacion sea visible en la superficie del producto), o en su empaque
original, acompafado de sus manuales y accesorios si esta abierto.

En caso de algun inconveniente, deberds ponerte en contacto con el area de Atencidn a Clientes, ya que el operador no esta facultado para atender
quejas y/o solicitudes.

Te pedimos que contactes al Centro de Atencion y le proporciones una descripcion del hecho y fotografias para que pueda comenzar con tu tramite
y determinar la procedencia del dafio del producto y/o envio incorrecto.

Garantia de satisfaccion (Devolucién por insatisfaccion).

Si solicitaste entrega del articulo en tienda, tendras 24 horas para hacer efectiva una garantia de satisfaccion, por lo que te pedimos que tan
pronto como recibas el articulo lo valides.

Si no estas satisfecho, recibiremos el producto en la tienda dentro de las 24 horas mencionadas, te orientaremos en el proceso.

Para articulos enviados y entregados por Elektra, si elegiste entrega a domicilio cuentas con 5 dias habiles a partir de la fecha en la que recibes
tu pedido para solicitar un cambio o devolucién, te pedimos que tan pronto como recibas el articulo lo revises y lo valides.

La diferencia de los tiempos para solicitar cambios o devoluciones varia en cada tipo de entrega debido a que en la tienda puedes verificar las
caracteristicas y funcionalidad de manera inmediata del producto que compraste.

Garantia con proveedor

Al comprar articulos vendidos y entregados por nuestros proveedores, estos te respaldan con su garantia la cual no podra ser inferior a noventa
dias contados a partir de la entrega del producto.

Nosotros te ayudamos en el proceso.

. Acude a una tienda o llama a nuestro Centro de Atencidn a Clientes al NUmero 55-75-77-55-47 y solicita la aplicacién de tu garantia

. Tu solicitud sera registrada, dependiendo de las especificaciones del producto, se diagnosticara en tienda o domicilio. Al proporcionarte tu
numero de orden de servicio (ODS), se t indicara donde sera validado el producto.

. El tiempo de respuesta no sera mayor a 30 dias.

. El proveedor determinara si tu articulo sera reparado, o se entregara un articulo nuevo.

. Si adquiriste el producto en tienda, indica el nimero de pedido en tu ticket, si adquiriste en linea, favor de proporcionar el nimero de
pedido que te arrojé la plataforma

*El tiempo maximo para aplicar tu garantia dependera de cada proveedor.
Validacién en tienda

Debes acudir a una tienda con tu producto y tu nota de entrega o mail de confirmacién de pedido para validar la falla y aplicar la garantia. Este
medio de validacion es aplicable para las siguientes lineas:
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Telefonia

Computo

Entretenimiento

Accesorios

Electrénica (Pantallas = 32')
Linea Blanca (enseres menores)
Transporte y nuevos negocios

Nounkwne

Validacion en domicilio.

Debes acudir a tienda con tu producto y tu nota de entrega o mail de confirmacidn de pedido para validar la falla y aplicar la garantia.

Las siguientes lineas son consideradas de dificil traslado o requieren una instalacién especial, por lo cual la aplicacion de la garantia sera en tu
domicilio:

Electronica (pantallas > a 32')
Linea Blanca

Muebles

Colchones y Boxes

PwNPR

AT&T, Unidn y Telcel

En caso de falla del producto, deberds hacer valida la garantia directamente con el Centro de Atencién a Clientes de la compafiia presentando el
ticket de venta, teléfono, caja, accesorios completos y originales segun se indique en el empaque.

El nimero de IMEI debera coincidir con el del ticket de venta para hacer vélida la garantia. Puedes consultar el Centro de Atencidn al Cliente
marcando a los teléfonos:

Telcel *264

AT&T, Unefén *611

En caso de que no se cuente con cobertura de un Centro de Atencidn a Clientes, puedes acudir a Tienda Elektra, donde te apoyaremos con el
tramite de la garantia.

Teléfonos Apple

En caso de falla, deberas acudir a Apple Store o al Centro de Servicio Autorizado por Apple presentando el ticket de venta. Verifica que el IMEI
del producto corresponda con el del ticket de venta.

Puedes consultar la cobertura directamente en la pagina Aqui.

Casos en los que no podra aplicar la garantia con proveedor

. El dafio provenga de mala utilizacién del producto por parte del cliente o no atienda a las instrucciones de instalacion, uso, conservacion o
custodia del producto.

. Haya intervenciones de terceros diferentes a los centrostécnicos autorizados por el proveedor o fabricante del producto.

. En los demas casos previstos en la péliza de garantia de producto.
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Formas de pago

. Pago en efectivo en las sucursales de Banco Azteca, S.A Institucién de Banca Multiple (“Banco Azteca”) o de Nueva Elektra de Milenio S.A.
de C.V. (“Elektra”) a nivel nacional

. Pago con Crédito Elektra

. Pago con Tarjetas de Crédito/Débito (Visa, Mastercard y American Express)

. Pago con Tarjetas de Crédito/Débito (Visa, Mastercard y Discovery)

. Pago referenciado en sucursales de Banco Azteca (No olvides que tienes sélo 24hrs para realizar tu pago)

. PayPal

. Pago en efectivo (Oxxo, 7Eleven, Farmacias del ahorro, Benavides y otros) No olvides que tienes sélo 24hrs para realizar tu pago.

. Pagos con Bitcoins: se acreditan una vez que recibes el correo de que la compra fue exitosa conforme se sefiala en los “Términos y
Condiciones aplicables a la opcion Pagar con Bitcoin”.

Tiempos de acreditacion de pago

. Pago en efectivo: Pago en Elektra - Banco Azteca, el pago se ve reflejado en los siguientes 15 minutos de haber realizado el pago en Banco
Azteca. Pago en Oxxo - Se acredita al dia siguiente de haber hecho tu pago aproximadamente al medio dia. Pagos en 7 Eleven, Farmacias,
Otras tiendas de conveniencia - Se acredita a las dos horas posteriores de haber realizado el pago.

. Pagos en linea: Los pagos con Tarjetas de Crédito, Débito, PayPal, se acreditan una vez que recibes el correo con el mensaje “Tu pago ha
sido aprobado.” Este correo lo puedes recibir de forma inmediata si la validacion con tu banco es exitosa al instante. Si el cargo a tu tarjeta,
tiene que ser validado, recibiras por correo el estatus de tu pedido en un lapso no mayor a 48 hrs.

. Pagos con Bitcoins: se acreditan una vez que recibes el correo de que la compra fue exitosa conforme se sefiala en los “Términos y
Condiciones aplicables a la opcion Pagar con Bitcoin”.

¢Qué hago si realice mi compra y no me ha llegado mi correo de confirmacién después d 72 horas?

Si no te ha llegado correo de confirmacién después de 72 horas, de favor comunicate con nosotros al teléfono Centro de Atencidn a Clientes
55 7577 4547 y desde USA al (01152) 55 7577 5547.

¢Qué hago si mi pedido fue cancelado por validacién bancaria?

Por favor comunicate con nosotros al teléfono 55 7577 5547, para ayudarte a realizar tu compra.

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 1895-2022 de fecha 23 de mayo de
2022. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del usuario, frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta
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TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES A LA OPCION
PAGAR CON BITCOIN

OPERADORAS EN SERVICIOS COMERCIALES S.A. DE C.V. en lo sucesivo “Elektra Com”) es una sociedad constituida de conformidad con
las leyes mexicanas, con domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 3579, Colonia Villa Olimpica, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
México C.P. 14020, con Registro Federal de Contribuyentes 0SC990607QHA, y con los siguientes medios de contacto y de consulta de
informacién sobre los productos que oferta: numero telefénico 55-75-77-55-47,correo electrénico_contacto@elektra.mx, y redes

sociales:Instagram: @elektra.mx, Twitter: @ElektraMx y Facebook: Elektra México.

Elektra Com cuenta con el sitio www.elektra.mx (“Sitio Web”), en el cual los Usuarios pueden realizar transacciones comerciales de

productos con diferentes medios de pago, entre los cuales, cuando resulte aplicable, se encuentra la posibilidad de Pagar con Bitcoin.
Los presentes Términos y Condiciones (“Términos”) regulan la relacidn entre Elektra Com y el Usuario, Unicamente cuando este ultimo
elija la opcion de Pagar con Bitcoin. Por lo anterior, se recomienda al Usuario leer detenidamente los mismos, a efecto de tener pleno
conocimiento de sus derechos y obligaciones dentro de la relaciéon de consumo. Asimismo, Elektra Com se compromete a mantener
publicos los presentes Términos, para la debida informacidn del Usuario.

1. Definiciones
Para efectos de los presentes Términos, se entenderd en singular o plural, por:

. Procesador.-Se refiere a BitPay, Inc. (“BitPay”)y/oAthena Holdings El Salvador, S.A. de C.V.(“Athena”) como proveedores de
servicios de procesamiento de pagos con Criptomonedas.

1. Cotizacion.-El Sitio Web desplegara una cotizacidon proporcionada por el Procesador, que mostrard el monto equivalente en
Bitcoins del precio en moneda nacional, que el Usuario debera de pagar como precio final del producto seleccionado. Dicha
Cotizacidn serd valida Unicamente por el tiempo que se indique en la misma, derivado de la volatilidad del Bitcoin.

.

Comisiones por mineria: Son pagos de dinero que se realizan por enviar criptomonedas de una direccién a otra, de forma
segura.

V. Criptomonedas.-Moneda digital o virtual protegida por criptografia que es utilizada por el publico en general como medio
de pago, la cual utiliza tecnologia blockchain y que por lo general no es emitida ni respaldada por ninguna autoridad ni banco
central. En ninglin caso, se entendera como Criptomoneda a la moneda de curso legal en el territorio nacional, las divisas, ni
cualquier otro activo denominado en moneda de curso legal o en divisas.

En caso de que el Usuario elija utilizar el método de Pagar con Bitcoin, se hace de su conocimiento que, la Uinica Criptomoneda
aceptada por Elektra Com para que el Usuario pueda realizar el pago mediante dicho método, sera Bitcoin.

V. Direccion BTC.- Indica la direccion o destino proporcionada por el Procesador, a la cual el Usuario debera de realizar el pago
con Bitcoin. Dicha Direccion BTC podra desplegarse a través de un cddigo QR o bien, mediante la combinacion de letras y
numeros que conformen dicha Direcciéon BTC.

VI. Usuario.- A la persona fisica con capacidad legal para obligarse conforme a la legislacion mexicana, que podra acceder,
seleccionar productos, elegir el método de pago y realizar el pago de los mismos, asi como programar el envio de dichos
productos ofrecidos en el Sitio Web.

VII. Wallet.- Software ajeno a Elektra Com, que permite al Usuario almacenar, enviar y recibir Criptomonedas, asi como
almacenar las llaves privadas, en su caso.

VIl “Pagar con Bitcoin” o “Pago con Bitcoin”.-Se refiere a la modalidad de pago proporcionada por el Procesador, a través de la
cual se le permite al Usuario utilizar la Criptomoneda denominada Bitcoin.

2. Objeto de los Términos
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Los presentes Términos regulan la relacién entre Elektra Com y el Usuario, Unicamente en caso de que este ultimo elija utilizar la opcién
de Pagar con Bitcoin, por lo que son adicionales a cualesquier otros términos y condiciones que sean aplicables dentro de la relacién
entre el Usuario y Elektra Com.

En el supuesto de que los presentes Términos se contrapongan en alguna parte o seccidn con otros términos y condiciones aplicables
entre el Usuario y Elektra Com, se debera entender que, en lo que respecta a lo derivado de elegir la opcién Pagar con Bitcoin, los
presentes Términos deberdn prevalecer en caso de cualquier conflicto.

El Usuario, al aceptar los presentes Términos, manifiesta su consentimiento para utilizar la modalidad de Pago con Bitcoin, que involucra
el uso de Bitcoins. Dicha modalidad de pago implica el derecho del Usuario de utilizar el servicio de procesamiento de pago de
Criptomonedas que presta el Procesador.

El Pago con Bitcoin, no es, ni podrd entenderse como envio de remesas, transferencia de fondos, intercambio de activos virtuales, ni
compra o venta de activos virtuales; puesto que dicha modalidad es un servicio prestado por el Procesador para llevar a cabo el
procesamiento de las Criptomonedas del Usuario para pagar los productos que quiere adquirir en el Sitio Web.

De igual manera, se manifiesta que Elektra Com no proporciona al Usuario medios para que éste pueda custodiar, almacenar o transferir
Criptomonedas; puesto que Elektra Com, Unicamente pone a disposicidon del Usuario un método de Pago con Bitcoin, el cual es
procesado Unica y exclusivamente por el Procesador, de conformidad con sus politicas.

Por lo anterior, en ningun caso se entendera que Elektra Com realiza el ofrecimiento habitual y profesional de intercambio de activos
virtuales, por si o a través de plataformas electrdnicas, digitales o similares, que administre u opere, facilitando o realizando operaciones
de compra o venta de dichos activos propiedad de sus Usuarios, o que provee medios para custodiar, almacenar o transferir activos
virtuales reconocidos o no por las autoridades mexicanas

3. Aceptacion de los Términos

Los presentes Términos se deberan entender aceptados cuando el Usuario elija la opcidn de Pagar con Bitcoin. Dicha aceptacion tendra
el mismo efecto juridico que si se hubiere plasmado la firma autégrafa en un acuerdo de voluntades y acepta que, su consentimiento,
sera recabado de manera electrénica al momento de palomear y dar click en el check-box que dirigen a estos Términos, considerando
en todo momento la legislacion aplicable en materia de comercio electrénico. En caso de que el Usuario no esté de acuerdo con lo
establecido en los presentes Términos, deberd abstenerse de hacer uso de la opcidn Pagar con Bitcoin.

4. Uso del método de Pago con Bitcoin

Al momento de seleccionar la modalidad Pagar con Bitcoin, el Usuario acepta que la Direccién BTC que se proporciona, servira para que
el Usuario utilice su Wallet y, a través de los servicios del Procesador, pueda realizar el pago de los productos por la cantidad de Bitcoins
que se sefala en la Cotizacién respectiva.

El monto sefialado en la Cotizacidn serd la cantidad final de Bitcoins que el Usuario debera utilizar para pagar los productos. Dentro de
la mencionada cantidad de Bitcoins se incluirdn, en su caso, las diferencias por variaciones en los tipos de cambio de ddlares a pesos
necesarios para convertir a Bitcoin. Lo anterior, es independiente de las comisiones por mineria (Network Cost), que la Wallet del cliente
le pueda cobrar. Posteriormente, si el Usuario acepta la cotizacion, podra proceder a realizar el pago correspondiente.

El uso de la modalidad de Pago con Bitcoin es opcional para el Usuario, por lo que el Usuario podra utilizar cualquier otro método de
pago que esté disponible al momento de realizar la compra en el Sitio Web.

No todos los productos podran ser pagados con Bitcoin, por lo que Unicamente en el supuesto de que dicha modalidad se despliegue
como una opcidn para efectuar el pago del producto que se trate, el Usuario podra elegir dicha modalidad.

Ni Elektra Com ni el Procesador tienen, ni tendran, facultad de acceder, administrar, gestionar o usar la Wallet del Usuario, por lo que el
Usuario sera el Unico que podra elegir utilizar su Wallet para realizar el Pago con Bitcoins. Por lo tanto, el acceso y uso de la Wallet del
Usuario sera Unica y exclusivamente responsabilidad del Usuario. Asimismo, se informa al Usuario que Elektra Com no se responsabiliza
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de los errores de conectividad que puedan existir entre su Wallet y el Procesador. Si se diera el caso de que, por un error de este tipo,
la transaccion no se completara, quedara en manos del Procesador la aclaracidn de dicho supuesto y en su caso, su reembolso. Para
efectos de lo anterior, el Usuario podrd utilizar los medios de contacto sefialados en los puntos 7 y 16 de los presentes Términos, para
otorgarle la asesoria correspondiente.

Se hace del conocimiento del Usuario, que cada Procesador puede tener mejor interaccion con ciertas Wallets, por lo que, para mejorar
su experiencia y evitar en lo posible errores en la Cotizacidn, BitPay recomienda preferentemente el uso de las Wallets contenidas en el
siguiente link: https://support.bitpay.com/hc/en-us/articles/115005701523-Which-wallets-work-best-for-a-BitPay-payment- en caso de

que el Usuario quiera utilizar alguna Wallet que no esté incluida en el listado anterior, puede hacerlo tomando en consideracién lo
sefialado por BitPay en el link anterior.

Es importante sefialar que el método de Pago con Bitcoin no se podra utilizar de forma conjunta con otro método de pago disponible
en el Sitio Web.

5. Cotizacion

Al momento de que el Usuario seleccione la opcién Pagar con Bitcoin, el Sitio Web desplegara una Cotizacién del monto que el Usuario
debera pagar en Bitcoins como precio final de la transaccion comercial, misma que serd valida por un lapso de tiempo determinado que
se mostrara en dicha Cotizacion. El precio final incluird los descuentos disponibles, impuestos, comisiones por mineria, asi como
cualquier otro gasto aplicable, segiin corresponda, en el entendido de que la Cotizacién y demas costos sefialados en todo momento
respetaran los precios y tarifas maximas establecidas en términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Ley Federal de
Competencia Econdmica y demas disposiciones determinadas por las autoridades competentes.

La cantidad de Bitcoins mostrada en la Cotizacidn, sera la cantidad de Bitcoins que el Usuario debera de pagar a la Direccién BTC indicada
a través de su Wallet.

En el supuesto de que durante el lapso de tiempo que indique la Cotizacidn, el Usuario no hubiese realizado el pago, la operacién se
considerara como no exitosa, por lo que si el Usuario lo desea, éste debera iniciar de nuevo el proceso de compra en el Sitio Web, en el
cual se desplegara nuevamente una Cotizacidn por el monto equivalente en Bitcoins vigente en dicho momento, la cual podra ser distinta
a cualquier otra Cotizacion que se haya creado de forma previa.

6. Pagos Insuficientes o Excedentes

En el supuesto de que el Usuario no realice el pago conforme a la Cotizacion a la Direccion BTC y ésta sea por una cantidad de Bitcoins
inferior a la indicada en la Cotizacidn, dicha transaccidn no se considerara exitosa, por lo que no se entenderd pagado el producto y el
Usuario debera de solicitar la devolucién de dicho monto ante el Procesador. Para efectos de lo anterior, el Usuario podra utilizar los
medios de contacto sefialados en el punto 16 de los presentes Términos, para otorgarle la asesoria correspondiente.

En caso de que el Usuario desee realizar nuevamente el pago por el producto, éste debera iniciar de nuevo el proceso de compra en el
Sitio Web, en el cual se desplegard nuevamente una Cotizacidn por el monto equivalente en Bitcoins vigente en dicho momento, la cual
podra ser distinta a cualquier otra Cotizacidn que se haya creado de forma previa.

En el supuesto de que el Usuario no realice el pago conforme a la Cotizacidn a la Direccidon BTC y ésta sea por una cantidad de Bitcoins
superior a la indicada en la Cotizacidn, dicha transaccion se considerara exitosa, por lo que la mercancia se considerara pagada y el
Usuario podrd solicitar la devolucién del monto excedente ante el Procesador. Para efectos de lo anterior, el Usuario podra utilizar los
medios de contacto sefialados en el punto 16 de los presentes términos, para otorgarle la asesoria correspondiente.

7. Relacién del Usuario con el Procesador

El Procesadores una empresa extranjera, constituida de conformidad con la legislacién de su lugar de origen. Se hace del conocimiento
del Usuario que el Procesadores una empresa independiente y ajena a Elektra Com, por lo que en ningiin momento se considerara como
una empresa afiliada, relacionada o subsidiaria de Elektra Com.

Cadena original del documento

SHA-256 | N10zgePyPX96E3fDHhn2bk5hir+PsNEdx2J2pfYhv8U= | 1653420320 | OSCAR ZAVALA ANGEL
Sello digital
TjFPemdIUHIQWDk2RTNmREhobjJiazVoaXIrUHNORWR4MkoycGZZaHY4VT18MTY1MzQyMDMyMA==

30 de 33


https://support.bitpay.com/hc/en-us/articles/115005701523-Which-wallets-work-best-for-a-BitPay-payment-

El Procesador, como proveedor de servicios de procesamiento de pagos con Criptomonedas, presta sus servicios en el extranjero, por lo
que dichos servicios estdn sujetos a la regulacidn de su Pais de operacidn. Asimismo, es importante sefialar que el utilizar los servicios
del Procesador, presuponen una aceptacion técita por el Usuario, ya sea de las politicas de BitPay (“Términos BitPay”)y/o de Athena
(“Términos Athena”), mismas que el Usuario podra encontrar en los siguientes links:

https://bitpay.com/legal/terms-of-usehttps://athenabitcoin.com

El Usuario acepta que el Procesador podra contactarlo para las finalidades descritas en los términos y condiciones de éste.

8. Compra Exitosa

Una vez que el Pago con Bitcoin haya sido completado satisfactoriamente y el Usuario haya recibido un correo electrénico en el que se
le informe que dicha transaccion ha sido exitosa, Elektra Com automaticamente considerara que el/los producto(s) ha(n) sido
efectivamente pagado(s) por el Usuario y, por ende, se realizd una compra exitosa. El tiempo que este proceso puede tomar depende
del nimero de confirmaciones que dicha transaccidn requiere en el Blockchain o en Lightning Network y el andlisis de riesgo interno del
Procesador, por lo cual puede tardar desde un minuto hasta una o dos horas, aunque en la mayoria de los casos toma menos de una
hora.

La facturacion y el proceso de entrega se hardn de conformidad con los términos y condiciones para el uso del sitio web Elektra Com
(“Términos del Sitio Web”) que se podra consultar en el siguiente linkhttps://www.elektra.mx/terminos-y-condiciones

9. Entrega del Producto

Los productos comprados utilizando el Pago con Bitcoin, podran ser entregados al domicilio que el Usuario sefiale en el Sitio Web, o bien
ser entregados en tienda, conforme a los Términos del Sitio Web, incluyendo los adquiridos en kioskos digitales ubicados en las
sucursales de tiendas Elektra.

10. Cambios, Cancelaciones y Devoluciones

En caso de que el Usuario quiera realizar un cambio, cancelacién o devolucién del producto adquirido, dicho Usuario se sujetara a los
Términos del Sitio Web.

En caso de que el Usuario quiera realizar una cancelacién o devolucién del producto que haya sido pagado con Bitcoin, el Usuario acepta
que Elektra Com realice el reembolso de la cantidad pagada con Bitcoin, en Pesos, Moneda Nacional, al valor de la mercancia publicado
en el Sitio Web al momento de la compra, de conformidad con los Términos del Sitio Web.

Si el Usuario solicita una cancelacidn o devolucién de un producto pagado con Bitcoin, el Usuario reconoce y acepta que no procedera
el reembolso de las comisiones de mineria (Network Cost) indicadas en la Cotizacion correspondiente.

11. Responsabilidades.

El Usuario acepta y reconoce que el acceso, uso y seguridad de su Wallet es total responsabilidad del Usuario y en ningin momento
Elektra Com es, ni serd, responsable del acceso, uso y seguridad de la Wallet del Usuario.

Elektra Com no asume responsabilidad alguna que derive del intercambio de informacién electrénica entre Usuarios de la red Internet
y no adquiere ninguna responsabilidad por causa de problemas técnicos que se pudieran producir en equipos informaticos que se utilicen
durante la conexion a la red Internet, a través del Sitio Web o de otras paginas.

Asimismo, Elektra Com no es, ni serd, responsable del funcionamiento de los protocolos de software que utiliza el Procesador ni Bitcoin,
por lo que tampoco es responsable de la seguridad o disponibilidad del Procesador ni del Bitcoin o cualquier otra Criptomoneda.

12. Proteccion Datos Personales y Aviso de Privacidad
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Elektra Com es responsable de los datos personales no sensibles o sensibles del Usuario, los cuales son tratados para cumplir con las
finalidades establecidas en el Aviso de Privacidad Integral de Elektra Com.

El Usuario manifiesta que ha leido, entendido y aceptado el Aviso de Privacidad Integral de Elektra Com disponible en el Sitio Web, en
la seccidn Términos y Condiciones, al cual se sujetara en forma estricta el tratamiento y proteccion de los datos personales conforme a
los Términos y Condiciones en cumplimiento a su politica de privacidad y su sistema de gestion de seguridad de datos personales.

Por otro lado, el Usuario podrd consultar los términos y condiciones del tratamiento de los Datos Personales del Usuario que realice el
Procesador en las siguientes direcciones:

BitPay :https://bitpay.com/about/privacy

Athena:

13. Confidencialidad

Elektra Com se obliga a mantener confidencialidad de la informacidn que reciba del Usuario y que tenga dicho caracter conforme a las
disposiciones legales aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

14. Notificaciones al Usuario

Elektra Com notificard al Usuario, via correo electrénico y/o mensaje de texto que éste haya proporcionado durante su registro, sobre
las compras realizadas a través del Sitio Web, asi como avisos relacionados directamente con la transacciéon comercial.

Asimismo, el Procesador podra notificar al Usuario via correo electrénico para las finalidades que se establecen en los Términos BitPay
y/o Términos Athena.

15. Seguridad de la Informacién

Elektra Com cuenta con los mecanismos de seguridad para la informacién, que consisten en:

e  Cifradoy gestion de claves Seguridad de datos confidenciales implementada por VTEX: Cifrado Con el fin de mantener seguros
los datos confidenciales y cumplir con las certificaciones que ya se tienen o que se tienen (p. Ej.: PCI, SOC 2), VTEX almacena
y transporta estos datos siempre encriptados.

e  VTEX Commerce Suite: Consiste en mas de treinta sistemas, con ciclos de vida independientes, que se comunican a través de
las API HTTP. Vigila y asegura la consumacion de las operaciones comerciales.

] Seguridad de la aplicacion Autenticacidn de usuarios en VTEX: VtexIDVTEX: Usa su propio sistema de autenticacion, llamado
VtexID. El mismo sistema autentica a los Usuarios del Sitio Web

e  Administracidn de parches de vulnerabilidad: Puede reconocer las amenazas y las vulnerabilidades de seguridad.

Todos los sistemas y programas de seguridad implementados van desde medidas administrativas, hasta procesos tecnoldgicos para el
tratamiento de la informacidon y proteccion a las transacciones comerciales realizadas a través del Sitio Web.

16. Solucion de Controversias

Ante el surgimiento de cualquier controversia entre el Usuario y Elektra Com, o bien, para recibir asesoria respecto a devoluciones por
parte del Procesador, en relacion con el contenido de los presentes Términos, deberd comunicarlo a Elektra Com a través de su Call
center o en el Sitio Web en la seccién:

- ¢Tienes alguna queja o sugerencia relacionada a elektra.com.mx? Da click aqui

Asimismo, podra comunicarse al Call Center o contactar a través del Correo electrénico los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del
afio, las 24 (veinticuatro) horas del dia en el teléfono 55-75-77-55-47 y en el correo electrénico contacto@elektra.com.mx
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En caso de no estar conforme con la respuesta o solucidn planteada por Elektra Com, el Usuario podra acudir ante la Procuraduria
Federal del Consumidor (“PROFECQ”), comunicarse por los siguientes medios:

- Teléfonos: 800 468 87 22 y 55 68 87 22

- Pagina de Internet: www.profeco.gob.mx

- Derechos del Usuario

- El Usuario cuenta con los derechos que sefiala PROFECO en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como las
disposiciones legales aplicables

17. Leyes Aplicables y Jurisdiccion

PROFECO es competente para conocer en la via administrativa y para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la
interpretacion o cumplimiento del presente documento. El Usuario tiene derecho de acudir ante la PROFECO o ante la autoridad
jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales aplicables.

El Usuario reconoce que todas las interacciones que realice a través del Sitio Web, se regirdn por el Cédigo Civil Federal, Cédigo de
Comercio, Ley Federal de Proteccion al Consumidor y las demds leyes aplicables, asi como se someten a la jurisdiccion de los tribunales
de la Ciudad de México en caso de controversia, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiere ser competente.

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 1895-2022 de fecha 23 de mayo de
2022. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del usuario, frente al contrato de adhesién registrado, se tendr por no puesta
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