Subprocuraduria de Servicios

, ECONOMi A | PROFECO R —

Direccion General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

Expediente: PFC.B.E.7/001539-2023
Oficio: 10014090

Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México, a 22 de febrero de 2023

NUBE TECNOLOGIA DE PAGO, S.A. DE C.V.
RFC: NTP2109135I1
EJERCITO NACIONAL 769 S200P2, GRANADA, C.P. 11520, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO

Visto el modelo de contrato de adhesion de CREDITO SIMPLE presentado por NUBE TECNOLOGIA DE PAGO, S A.DEC.V.y
posterior a su andlisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, la
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y los articulos 2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9 y 11 de las disposiciones
de caracter general a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en materia de
contratos de adhesion, publicidad, estados de cuenta y comprobantes de operacion emitidos por las entidades comerciales,
mismos que en lo sucesivo se denominara LTOSF y sus disposiciones, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, y 88 de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y en la LTOSF y sus disposiciones mencionado, en concordancia con el Articulo 6
fraccion Il del Estatuto Orgéanico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA el modelo de contrato de adhesion
de referencia, quedando inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 22 de febrero de
2023, bajo el numero 2158-2023, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la
conclusion del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en
sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el
registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta
Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensiéon o
cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos
de Adhesion, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la
presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesidon que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud
de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la Direccién General de
Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion Il, inciso B y 28, fracciones | y Il del Estatuto Orgéanico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de
agosto de 2021, en relacion con el articulo 24, fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Cadena original del documento
SHA-256 | e4AWUhgE2hJgzqlZDEFQ1kOTkfwPiiQ3Hre3ubmbfl/A= | 1677206550 | OSCAR ZAVALA ANGEL

Sello digital P —
ZTRXVWhnRTJoSmd6cWxaREVGUTFrT1RrZndQaWIRMOhyZTNINmM1iZKkvQT18MTY3NzIWNjUIMA== 4 =

2023
Francisco
VILEA

SIIP-SS:27195846-D:10014090



CARATULA DEL CONTRATO DE CREDITO SIMPLE

La presente Caratula forma parte integral del CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE QUE CELEBRA NUBE
TECNOLOGIA DE PAGO S.A. DE C.V. (EL PROVEEDOR) Y EL CONSUMIDOR.

NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: PRESTAMO EN LINEA TIPO DE CREDITO: CREDITO SIMPLE

ID DEL CONSUMIDOR: FECHA:

CUADRO INFORMATIVO

CAT INTERES MONTODEL |[MONTO TOTAL A Mor?t(gz/l!/sgglulzsilas
Costo Anual Total [ORDINARIO CREDITO PAGAR
Para fines % ANUAL Por apertura:
informativos y de [Fijo $ $ Por prepago:
comparacion - Moneda Por cobranza:
% INTERES Nacional Otras:
Fijo SINIVA MORATORIO Por pago tardio:
% ANUAL Para mas informacién respecto de las
Fijo comisiones consulte la Clausula TERCERA.
IMetodologia de céalculo de interés: El crédito causara una tasa de interés ordinario fija del % anual sobre saldos
insolutos mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Plazo del crédito dias.
Sus pagos serdn como siguen:
Numero Pago Unico Monto Fecha limite de pago
$ incluye IVA, por lo que pueden

existir pequenas variaciones en
cada pago (Variable)

ADVERTENCIAS: a). - “Incumplir tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses moratorios”. b). - “Contratar
créditos por arriba de tu capacidad de pago puede afectar tu historial crediticio”. c). - “Cuide su capacidad de pago,
generalmente sus pagos por créditos no deben de exceder en conjunto del 35% de sus ingresos periédicos, los costos por

mora son muy elevados.” d). - “Incumplir con tus obligaciones te puede generar comisiones e intereses
|moratorios™.

Tasa variable: No aplica [Moneda: Pesos, Moneda Nacional

Autorizacion: Los datos personales pueden utilizarse para mercadeo: ( )Si ( ) NO

Seguros: No aplica |Garant|'as: No aplica

DUDAS, ACLARACIONES Y RECLAMACIONES

Para cualquier duda, aclaracion o reclamacion, favor de dirigirse a Atencién a Clientes

Domicilio: Calle Kelvin 27, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México, Mexico.
Teléfono: (55)-6118-3400 Correo Electrénico: hola@librecredito.com. Pagina de Internet: www.librecredito.com.
O en su caso a: Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) Teléfono: 800-468-8722.

Pagina de Internet: www.profeco.gob.mx.

CONSULTA DE SALDOS Y MOVIMIENTOS
O Entregado en domicilio. O

Consulta via Internet.
O Consulta en la aplicacion mévil del PROVEEDOR.

Datos de inscripcién en el Registro Pablico de contratos de Adhesién: 2158-2023 de fecha 22 de Febrero de 2023

EL PROVEEDOR
NUBE TECNOLOGIA DE PAGO S.A. DE C.V. EL CONSUMIDOR POR SU PROPIO
REPRESENTADO POR: DERECHO
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Razon Social: NUBE TECNOLOGIA DE PAGO
OZ@ | PAY S.A. DE C.V.
Pago de servicio: Oxxo-pay

Referencia
Pago

Nota: Oxxo cobrara $12 pesos por recibir el pago

Paso 1: Seleccionar “Pago en efectivo a través de OXXO PAY”.

Paso 2: Recibiras una natificacion con el nimero de referencia para realizar tu pago.

Paso 3: Proporcionar la referencia en tiendas OXXO

Paso 4: Verificar el nombre de la empresa: NUBE TECNOLOGIA DE PAGO S.A. DE C.V.
Paso 5: Guarda el comprobante

Razon Social: NUBE TECNOLOGIA DE PAGO
Openp S.A. DE C.V.

Pago de servicio: Openpay

Referencia

Pago

Nota: Openpay cobrara $8 a $10 pesos por recibir el pago

Paso 1: Obtén tu referencia Paynet al seleccionar pagar en efectivo
Paso 2: Busca las tiendas afiliadas
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Paso 3: Entrégala al cajero y haz tu pago.
Paso 4: Verificar el nombre de la empresa: NUBE TECNOLOGIA DE PAGO S.A. DE C.V.
Paso 5: Guarda el comprobante.
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE NUBE TECNOLOGIA DE PAGO, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, A QUIEN SE LE DENOMINARA EN LO SUCESIVO COMO “EL PROVEEDOR”; POR OTRA PARTE, COMPARECE LA PERSONA
CUYO NOMBRE APARECE EN LA DECLARACION Il. DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
“CONSUMIDOR”; QUIENES SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

g) Manifiesta bajo protesta de decir verdad que esta actuando por cuenta
propia, y que es el Unico Beneficiario Controlador del Crédito, es decir,
gue Unicamente EL CONSUMIDOR ejercera los derechos de uso, goce,

|. Declara EL PROVEEDOR, por conducto de su(s) representante(s)
legal(es) que:

a) Esuna sociedad mercantil legalmente constituida de conformidad
con la legislacién mexicana, segun consta en el instrumento tres
mil cuarenta y nueve, de fecha trece de septiembre de dos mil
veintiuno, otorgado ante el Licenciado Mario Alfredo Jaramillo
Manzur, titular de la notaria nimero ciento noventa del Estado de
México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro
Publico de Comercio de Toluca, Estado de México, en el folio
mercantil electrénico nimero N-2021070447.

b) Se encuentra inscrito en el registro federal de contribuyentes con
el clave nimero NTP2109135I1.

c) Elrepresentante legal Yussel Pablo Lépez Chavando, cuenta con
las facultades necesarias para celebrar el presente contrato,
tal como consta en la escritura publica cincuenta y un mil
ochocientos setenta y siete, de fecha doce de octubre de dos mil
veintidés, otorgada ante el Licenciado Luis Eduardo Paredes
Séanchez, titular de la notaria nimero ciento ochenta de la Ciudad
de México, las cuales no han sido revocadas, modificadas ni
limitadas de forma alguna.

d) EL PROVEEDOR tiene su domicilio Calle Kelvin 27, Colonia
Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México,
Mexico y cuenta con el sitio de internet www.librecredito.com

Il.- Declara EL CONSUMIDOR, por su propio derecho que:

a) Que es una persona fisica de nacionalidad mexicana, con plena
capacidad de ejercicio, cuyos datos generales son los siguientes:
Nombre

Domicilio

Teléfono
CURP
RFC

Correo
electrénico

b) Es su voluntad celebrar el presente contrato y que cuenta con la
capacidad juridica para ello, asi como que su nacionalidad es
mexicana y su actividad econoémica corresponde a lo sefialado
en la Caratula y en el presente contrato, el cual que contiene las
caracteristicas particulares del Crédito.

c) El presente contrato constituye obligaciones legales y vélidas,
exigibles en su contra de conformidad con sus términos.

d) Es solvente, por lo que no se encuentra en el supuesto del
articulo 2166 del Cadigo Civil Federal o en las causales para ser
declarado en concurso mercantil conforme a lo dispuesto en los
articulos 9, 10 y 11 de la Ley de Concursos Mercantiles.

e) Es cierta la informacion proporcionada en la Solicitud de Crédito
(ANEXO 1) y demas informacion que para la obtencion del
Crédito objeto del presente contrato ha entregado a EL
PROVEEDOR.

f)  Garantiza que los recursos que utilizara para cumplir con las
obligaciones de pago que asume en el presente contrato, tienen
un origen licito.
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disfrute, aprovechamiento o disposicion de este.
h) Que es su deseo e intencion celebrar el presente contrato y
obligarse conforme al mismo.

CLAUSUL AS

PRIMERA. DEFINICIONES. - Los siguientes términos tendran los siguientes
significados al ser utilizados con mayuscula inicial en el presente contrato:

ANEXO 1 SOLICITUD DE CREDITO: Es el documento que se agrega al
contrato el cual presenta la Solicitud de Crédito para efectos informativos, toda
vez que la solicitud se pone a disposicion y se llena por EL CONSUMIDOR por
medios electrénicos a través de la Aplicacion.
ANEXO 2 TABLA DE AMORTIZACION. Es el documento informativo en el que
se detallan las fechas y la cantidad de dinero por pagar respecto del Crédito
conforme al articulo 9 Gltimo parrafo de las Disposiciones de caracter general a
que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros

ANEXO 3 AUTORIZACION DE DOMICILIACION. Es el documento
mediante el cual EL CONSUMIDOR autoriza de manera expresa a través
de su firma electrénica el pago de forma automatica del Crédito, comisiones e
intereses que haya contratado con EL PROVEEDOR. ANEXO 4
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES AL CREDITO
SIMPLE. Es el documento que se agrega al contrato, el cual presenta las
Disposiciones de caracter general a que se refiere la Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros en materia de contratos de
adhesion, publicidad, estados de cuenta y comprobantes de operacion,
publicadas el 27 de mayo de 2008 y reformadas y adicionadas el 6 de abril de
2011, y demas legislacion aplicable.
App movil. La aplicacion movil o app que EL PROVEEDOR pondra a
disposicion del CONSUMIDOR, por medio de la cual acepta el contenido del
presente contrato al momento de otorgar su consentimiento expreso mediante
su Firma Electrénica.
Beneficiario Controlador. Tiene el significado que se le atribuye a dicho
término en la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita.
Carétula. Cuadro informativo generado por EL PROVEEDOR que forma parte
del presente contrato.
Comisiones. Cargos que EL PROVEEDOR cobrara al CONSUMIDOR por los
conceptos expresamente sefialados en el contrato.
EL CONSUMIDOR. La persona que mediante la celebracion de un contrato
recibe algun crédito, de EL PROVEEDOR.
Costo Anual Total (CAT). De acuerdo con el Banco de México, el CAT es el
costo anual total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales
que incorpora la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos,
préstamos o financiamientos que otorgan las Entidades Comerciales.
Contrato. En conjunto el presente contrato, la Solicitud de Crédito, la Caratula
y los Anexos que estaran a disposicion del CONSUMIDOR por los medios
acordados por las Partes en el presente contrato.
Crédito. Termino definido en la clausula Segunda.
Dia Habil. Significa cualquier dia (con excepcion del sdbado o domingo) en el
cual los bancos no estén autorizados para cerrar en la Ciudad de México,
México.
EL PROVEEDOR. Tiene el significado que se le atribuye en el proemio del
presente contrato.
Fechalimite de pago. Es el dia limite cuando puede realizarse el pago, es decir
la fecha sefialada en la App mévil y en la Caratula del presente contrato como
dia limite para realizar el pago del Crédito. Cuando dicha fecha se establezca
en dia inhabil bancario, se recorrera al proximo Dia Habil inmediato siguiente.
Firma Electrénica: A los rasgos o datos en forma electrénica consignados en
un mensaje de datos, o adjuntados o légicamente asociados al mismo por
cualquier tecnologia, que son utilizados para
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identificar al CONSUMIDOR como suscriptor u originador de la instruccién de
alguna operacion o servicio e indicar que el firmante aprueba la informacion
contenida en el mensaje de datos, y que produce los mismos efectos juridicos
que la firma autégrafa.

Intereses Ordinarios. Los sefialados en la Caratula del presente contrato.
Medios electronicos: Las Partes acuerdan que en lugar de una firma original
autégrafa, este contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacién, u
otros documentos relacionados con el mismo, podran ser firmados por medio
del uso de firmas electrénicas, digitales, NIP, numéricas, alfanuméricas, huellas
de voz, biométricas o de cualquier forma y que dichos medios alternativos de
firma y los registros en donde sean aplicadas dichas firmas, seran
consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitando a la
legislacién civil, mercantil, proteccién al consumidor y a la NOM-151SCFlI-
2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autégrafa original
fisica de la parte firmante. Si el contrato o cualquier otro documento relacionado
con el mismo es firmado por medios electrénicos o digitales, las Partes acuerdan
que los formatos del contrato y los demas documentos firmados de tal modo
seran conservados y estaran a disposicion del CONSUMIDOR, por lo que
convienen que cada una Yy toda la informacién enviada por EL
PROVEEDOR a la direccion de correo electrénico proporcionada por EL
CONSUMIDOR al momento de celebrar el presente contrato sera considerada
como entregada en el momento en que la misma es enviada, siempre y
cuando exista confirmacion de recepcion.

Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor.

Saldo Insoluto. Monto pendiente de pago derivado de la linea del Crédito.
Solicitud de Crédito. Formato electrénico que llena EL CONSUMIDOR por
medio de la App movil, el cual contiene sus datos generales para obtener el
Crédito que solicita (ANEXO 1).

Las definiciones aqui establecidas seran igualmente aplicables en su forma
singular y plural conforme lo requiera el contexto; cualquier pronombre incluira
las formas masculinas, femeninas y neutrales correspondientes. Salvo que
expresamente se establezca lo contrario, todas las referencias a Clausulas,
incisos, 0 anexos, seran interpretadas como referencias a las Clausulas, incisos
0 anexos del presente contrato, mismos que se entenderan incorporados por
referencia y formaran parte integrante del presente contrato. Las palabras (i)
“del presente”, “en el presente”, “conforme al presente”, “en este contrato”, “el
presente contrato” “a continuacion” y las palabras de significado similar, cuando
se utilicen en el presente contrato, haran referencia a este contrato en conjunto
y no a cualquier Clausula, seccién, inciso, articulo o apartado en particular del
presente contrato; y (ii) “incluye”, “incluyen” y “incluyendo” seran interpretadas
como si fuesen seguidas por la frase “sin limitacién” a menos que expresamente
se estipule lo contrario.

SEGUNDA. OBJETO Y MONTO DEL CREDITO. Por virtud del
presente contrato, EL PROVEEDOR otorga al CONSUMIDOR un crédito simple
en moneda nacional (en adelante el Crédito) por la cantidad que aparece en el
documento que contiene las caracteristicas particulares del Crédito (en
adelante la Caratula) documento que debidamente firmado por las partes forma
parte integrante del presente contrato. Dentro del monto del Crédito no se
comprenderan la comision por apertura e intereses que deba cubrir el
CONSUMIDOR con motivo del presente contrato.

TERCERA. COMISIONES. — El CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL
PROVEEDOR las comisiones que por concepto de la prestacion de los servicios
materia del presente contrato se causen y cuyo monto hayan convenido las
partes o haya sido modificado, en términos de las disposiciones legales
aplicables. EI CONSUMIDOR acepta de conformidad el monto de las
comisiones vigentes en el momento de la celebracion del presente contrato, que
se contienen en la Caratula de este contrato, y formando parte integral de la
presente clausula como si a la letra se insertase.

CUARTA. DESTINO. - EI CONSUMIDOR se obliga a destinar el monto
del Crédito para uso personal y para fines licitos bajo
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advertencia de las sanciones contempladas en los articulos 139, 148 Bis o 400 Bis del

Cédigo Penal Federal, relacionados a la prevencion de lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo.

QUINTA. DISPOSICION DEL CREDITO. - ElI CONSUMIDOR
dispondra de los recursos del crédito al momento de aceptar el presente
contrato en la App moévil, procediendo EL PROVEEDOR a depositar a EL
CONSUMIDOR en una sola ministracién, mediante transferencia electronica.

La disposicién del Crédito efectuada por EL CONSUMIDOR al amparo del
presente contrato se documentard mediante los asientos contables que realice
EL PROVEEDOR, por lo que las partes acuerdan que la certificacién contable
de EL PROVEEDOR hara prueba plena de la disposiciéon del Crédito que
efectie al CONSUMIDOR.

Para documentar la disposicion del Crédito, el comprobante de transferencia
que acredite el pago efectuado por EL PROVEEDOR por el monto total del
Crédito sera suficiente para acreditar que el Crédito ha sido debidamente
dispuesto por EL CONSUMIDOR.

SEXTA. INTERESES ORDINARIOS. - EI CONSUMIDOR se obliga a
pagar a EL PROVEEDOR los intereses ordinarios correspondientes a la
tasa de interés ordinaria fija expresada en términos porcentuales y
anuales con relacion con la linea de crédito contratada A RAZON DEL
% ANUAL, mas el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), sin necesidad de previo requerimiento
amas tardar en lafechalimite de pago de forma simultanea alaliquidacion
del capital del crédito, dicha tasa de interés se menciona en la Caratula en
el apartado “INTERES ORDINARIO”.

EL PROVEEDOR informa al CONSUMIDOR que el pago de los intereses no
podra ser exigido por adelantado, sino Gnicamente por periodos vencidos. Los
intereses ordinarios seran pagaderos en la Fecha limite de pago.

La Metodologia para el célculo de intereses ordinarios sera de la siguiente
manera, se calcularan dividiendo la tasa fija anual indicada en la caratula
entre 360 (trescientos sesenta), dicho resultado seré la tasa diaria; esta
Gltima sera multiplicada por el nUmero de dias transcurridos en el periodo
y por el principal otorgado, resultando asi el importe de los intereses
ordinarios a pagar por el periodo de que se trate.

Para los efectos del presente contrato se entiende que el periodo para el
computo de intereses sobre la disposicion del Crédito con base en el cual
se calcularan los intereses que devengue el saldo insoluto del Crédito,
comenzara el dia en que se efectlie la disposicion del Crédito y terminara
en la Fecha limite de pago.

La fecha limite de pago sera la establecida en la Caratula del presente contrato
y en la App movil, donde también podra consultarse.

En caso de que, conforme a la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente, EL
CONSUMIDOR deba pagar tal impuesto sobre los intereses pactados en esta
clausula, EL CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR, el impuesto
citado juntamente con los referidos intereses.

SEPTIMA. INTERESES MORATORIOS.- En caso de
incumplimiento en el pago oportuno de cantidades que corresponden ala
suerte principal del Crédito o de cualquier otra cantidad que adeude EL
CONSUMIDOR bajo el presente contrato, se causaran intereses moratorios
sobre dicha suma A RAZON DEL % ANUAL, mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), desde el dia siguiente al de su vencimiento hasta el de su
pago total. Tasa de Interés Moratoria establecida en la Caratula de este
contrato en el apartado “INTERES MORATORIO”.

La Metodologia para el célculo de intereses moratorios serade la siguiente
manera, se calcularan dividiendo la tasa fija anual indicada en la caratula
entre 360 (trescientos sesenta), dicho
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resultado sera la tasa diaria; esta Ultima sera multiplicada por el nimero
de dias transcurridos desde el vencimiento hasta la fecha de pago y por
el principal insoluto, resultando asi el importe de los intereses moratorios
a pagar por el periodo de que se trate.

La fecha limite de pago podra consultarse en la Caréatula del presente
contrato y en la App movil.

OCTAVA. AMORTIZACION DE CAPITAL Y PAGOS EN GENERAL. -
El CONSUMIDOR se obliga a pagar a EL PROVEEDOR la cantidad total de $
pesos Moneda Nacional, sin necesidad de
requerimiento previo, el cual incluye el monto total de la disposicion del Crédito,
asi como sus intereses ordinarios, comisiones e impuestos; de conformidad con
lo establecido en el ANEXO 2 TABLA DE AMORTIZACION, pago(s) que debera
realizar en la fecha limite de pago sefialada en la caratula bajo el recuadro
“Fecha limite de pago” y en la App movil como “Fecha limite de pago”y en el
ANEXO 2 TABLA DE AMORTIZACION..

En el evento que la fecha limite de pago resultare ser un dia inhabil, EL
CONSUMIDOR podra realizar dicho pago el Dia Habil inmediato posterior, en
el entendido de que: (a) no se generaran intereses moratorios o comisiones por
pago tardio, y (b) los dias correspondientes a dicha prérroga no computaran
para efectos del periodo de intereses siguiente.

El CONSUMIDOR pagaréa todas las sumas bajo el presente contrato libres,
exentas y sin deduccion por concepto o a cuenta, de cualquier impuesto que
grave dichas cantidades en la actualidad o en el futuro.

No obstante, lo anterior, el Cliente podra realizar el pago de amortizaciones
parciales en cualquier momento conforme a lo establecido en las clausulas
Novena y Décima siguientes.

NOVENA. LUGAR DE PAGO. - Todos los pagos que deba hacer EL
CONSUMIDOR a EL PROVEEDOR con motivo de este contrato, deberan
realizarse sin necesidad de requerimiento o cobro previo.

El CONSUMIDOR podréa efectuar los pagos a que esta obligado conforme al
presente contrato mediante depdsito o transferencia a la cuenta bancaria que
EL PROVEEDOR le proporcione al CONSUMIDOR, los cuales deberan ser
efectuados en dias y horas habiles, o en su caso mediante autorizacién expresa
de domiciliacién de pagos, a través de la firma del CONSUMIDOR del ANEXO
3 AUTORIZACION DE DOMICILIACION el cual forma parte integral del
presente contrato o por corresponsalia de pagos. Adicionalmente, EL
PROVEEDOR podra informarte otras formas de realizar el pago del Crédito,
mediante notificaciones a través de la App movil.

Cuando EL CONSUMIDOR realice el pago mediante érdenes de transferencia
o por corresponsalia de pagos debera hacerlo con el tiempo suficiente para
efecto de que el pago pueda realizarse en la fecha limite de pago.

Fechas de acreditacion del pago:

Efectivo. - Si el pago se realiza en efectivo se acreditara el mismo dia en que
sea recibido.

Transferencias electrénicas de fondos.- (i) Si el pago se realiza a través del
Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI), o mediante cargos y
abonos a cuentas en la misma institucion de crédito, se acreditara el mismo Dia
Habil en que se ordene la transferencia, siempre que dicha transferencia se
realice antes de las 15:00 (quince) horas; (ii) Si el pago se realiza a través de
cuentas de instituciones de crédito distintas, se acreditard a més tardar el Dia
Habil siguiente al que se ordene la transferencia.

Domiciliacion. EI CONSUMIDOR podra optar por el servicio de domiciliacién en
documento por separado, para realizar los pagos correspondientes del Crédito,
el cargo debera realizarse a la cuenta de depésito previamente sefialada por
EL PROVEEDOR o a cualquier otra que esta Ultima designe para ello.

Cadena original del documento

Sello digital

En caso de que EL CONSUMIDOR quisiera cancelar el pago por
domiciliacién y optar por otro método de pago, debera enviar una carta
debidamente firmada dirigida a EL PROVEEDOR a través del correo electrénico
hola@librecredito.com, manifestando su deseo de cancelar la domiciliacién y el
método de pago que adoptara, sefialando el nimero de contrato y anexando
copia de identificacion oficial vigente. Dicha carta debera ser enviada con por lo
menos 30 (treinta) dias habiles de anticipacién a aquel en que deseé que surta
efectos.

El servicio de domiciliaciéon sefialado en la presente clausula no exime al
CONSUMIDOR de cumplir con sus obligaciones de pago bajo el presente
contrato.

DECIMA. PAGOS ANTICIPADOS Y ADELANTADOS. - El
CONSUMIDOR podra hacer pagos anticipados a cuenta de capital sin que
medie autorizaciéon por parte de EL PROVEEDOR. EL PROVEEDOR esta
obligada a aceptar pagos anticipados de los créditos menores al equivalente a
900,000 UDIS, siempre que EL CONSUMIDOR lo solicite, esté al corriente en
los pagos exigibles y que la cantidad del pago anticipado sea igual o mayor al
pago que deba realizarse en el periodo correspondiente. Los pagos anticipados
se aplicaran en forma exclusiva al saldo insoluto del capital.

Cuando EL CONSUMIDOR solicite a EL PROVEEDOR algun pago anticipado,
EL PROVEEDOR debera informar el saldo insoluto en la App mévil. Asi mismo,
EL PROVEEDOR se obliga a entregar un comprobante del pago anticipado
realizado al CONSUMIDOR.

En caso de que el importe del pago anticipado que realice EL CONSUMIDOR
no fuere suficiente para amortizar el saldo insoluto, EL PROVEEDOR debera
reducir el monto pendiente de pago y calculara el importe de los intereses por
devengar con base en el nuevo saldo insoluto.

EI CONSUMIDOR no podra realizar pagos adelantados, es decir, pagos con el
fin de aplicarlos a cubrir pagos periédicos inmediatos siguientes que adn no
sean exigibles, ya que el Crédito serd amortizado en una sola exhibicién y no
de forma periddica.

DECIMA PRIMERA. APLICACION DE PAGOS. - Las sumas que EL
CONSUMIDOR entregue a EL PROVEEDOR, sin limitacion de los pagos
anticipados, seran aplicadas a satisfacer el importe de los conceptos derivados
de las obligaciones consignadas en este contrato, en el orden exacto que
enseguida se precisa: contribuciones, gastos, intereses moratorios, intereses
ordinarios y el remanente a capital.

DECIMA SEGUNDA. PROCEDENCIA LICITA Y ORIGEN DE LOS

RECURSOQOS. EI CONSUMIDOR ratifica que esta actuando por cuenta propia, y
que es el Unico Beneficiario Controlador del Crédito, es decir, que Unicamente
EL CONSUMIDOR ejercera los derechos de wuso, goce, disfrute,
aprovechamiento o disposicion de este. Asimismo, ratifica que los pagos que
realice al amparo del presente contrato se verificaran con recursos de su
propiedad y producto del desarrollo normal de actividades propias, que por lo
tanto no provienen de la realizacion de actividades ilicitas, ratificando también
que conoce y entiende plenamente las disposiciones relativas a las operaciones
realizadas con recursos de procedencia ilicita y sus consecuencias. En el evento
de que los recursos con los que se efectle el pago de las obligaciones derivadas
de este documento sean propiedad de un tercero, se obliga a notificar a EL
PROVEEDOR por escrito dicha situacion y el nombre del tercero de que se trate.

DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- EL
PROVEEDOR estara facultado para modificar los términos y condiciones del
presente contrato, sin embargo no se podran establecer nuevas comisiones ni
incrementar su monto, ni modificar las tasas de interés previstas en el presente
contrato, sino mediante aviso dirigido al CONSUMIDOR, a través de alguno de
los siguientes medios: notificacién en la App movil, aviso por escrito, por medios
electronicos, incluyendo correo electrénico o por publicacion en la pagina web
www.librecredito.com, con por lo menos treinta dias naturales de anticipacion
a la fecha en que tales modificaciones entren en vigor.
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En el supuesto que el CONSUMIDOR no esté de acuerdo con las
modificaciones realizadas al contrato, podra solicitar la terminacion del mismo
dentro de los sesenta dias naturales posteriores a la fecha de entrada en vigor
de las modificaciones mencionado en el parrafo inmediato anterior, sin
responsabilidad de su parte, debiendo cubrir en su caso cualquier adeudo que
se hubiese generado a la fecha de solicitud de terminacion del contrato por parte
del CONSUMIDOR; bajo las condiciones anteriores a las modificaciones
realizadas.

En caso de que EL CONSUMIDOR no solicite la terminacién antes mencionada,
las modificaciones propuestas entraran en vigor.

DECIMA CUARTA. CESION. - En los términos del Articulo 299 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, EL PROVEEDOR queda facultado
para ceder, descontar, endosar o en cualquier otra forma negociar, total o
parcialmente y ain antes de su vencimiento, los derechos del Crédito aqui
concedido.

Por su parte, EL CONSUMIDOR no podréa ceder sus derechos u obligaciones
conforme a este contrato.

DECIMA QUINTA. RESTRICCION Y DENUNCIA. - Las partes

convienen en gque cualquiera o una sola de ellas estara facultada para restringir
el plazo de disposicion, el monto del Crédito o el plazo para hacer uso de este,
o0 ambos a la vez, asi como para denunciar el presente contrato en cualquier
tiempo, mediante simple comunicacion por escrito dirigida al CONSUMIDOR,
guedando, por consiguiente, limitado o extinguido segun sea el caso, el derecho
de ésta para hacer uso del saldo no dispuesto. Lo anterior, de conformidad a lo
establecido por el articulo 294 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito. Sin embargo, la obligacion del CONSUMIDOR de pagar a EL
PROVEEDOR los saldos dispuestos y que en dicho momento se encuentren
insolutos, asi como las demas obligaciones del CONSUMIDOR que hayan
nacido antes de la fecha con que EL PROVEEDOR haya ejercido la facultad
contenida en esta clausula, seguiran vigentes en todos sus términos y seran
exigibles en contra del CONSUMIDOR hasta en tanto no se hayan cumplido
conforme a lo dispuesto respecto de cada una de ellas en el presente contrato.

DECIMA SEXTA. VIGENCIA. - El presente contrato estara vigente durante todo
el tiempo en el que el Crédito dispuesto se mantenga insoluto y hasta en tanto
no haya liquidado la totalidad del capital, intereses moratorios, intereses
ordinarios y el remanente a capital.

DECIMA SEPTIMA. CONSENTIMIENTO Y ENTREGA. EL
CONSUMIDOR queda sujeto a las clausulas del contrato al aceptarlo a través
de la App movil. Adicional acepta que hacer operaciones y utilizar los servicios
prestados a través de la App movil, confirman su aceptacion implicita a los
términos y condiciones del contrato. Para los casos en los que sea necesario su
consentimiento expreso, podra hacerlo con tu firma electronica, es decir,
mediante la seleccion de la casilla “aceptar” o en la “casilla o recuadro de
seleccion” (checkbox por su significado en inglés), a través de medios
electronicos, incluyendo la App mévil, o por cualquier otro medio contemplado
en legislacion aplicable a las operaciones de este contrato.

Una vez firmado el contrato, EL PROVEEDOR le enviar4d a EL CONSUMIDOR
por la App movil o a la direccion de correo electrénico que tengamos registrada,
una copia del contrato incluyendo los Anexos, Caratula y Solicitud de Crédito.

DECIMA OCTAVA. MEDIOS ELECTRONICOS. Las Partes acuerdan que en
lugar de una firma original autografa, este contrato, asi como cualquier
consentimiento, aprobacion, u otros documentos relacionados con el mismo,
podran ser firmados por medio del uso de firmas electrénicas, digitales, NIP,
numeéricas, alfanuméricas, huellas de voz, biométricas o de cualquier forma y
que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean aplicadas
dichas firmas, seran consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no
limitando a la legislacion civil, mercantil, proteccién al consumidory a la NOM-
151SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autégrafa
original fisica de la parte firmante. Si el contrato o cualquier otro documento
relacionado con el mismo es firmado por
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medios electrénicos o digitales, las Partes acuerdan que los formatos del
contrato y los demas documentos firmados de tal modo seran conservados y
estaran a disposicion del CONSUMIDOR, por lo que convienen que cada unay
toda la informacién enviada por EL PROVEEDOR a la direcciéon de correo
electronico proporcionada por EL CONSUMIDOR al momento de celebrar el
presente contrato serd considerada como entregada en el momento en que la
misma es enviada, siempre y cuando exista confirmacién de recepcion.

A través de la firma electrénica de EL CONSUMIDOR en este contrato, acepta
la utilizaciéon de medios electrénicos mediante el cual podra realizar algunas
operaciones y EL PROVEEDOR se obliga a prestarte servicios financieros a
través del uso de medios electrénicos que se pongan a disposicion de EL
CONSUMIDOR.

Para evitar posibles fraudes por terceros respecto del Crédito otorgado, EL
PROVEEDOR le notifica al CONSUMIDOR que la Unica forma en la que te
proporcionara informacion relacionada con el Crédito, o cualquier otro producto
o servicio derivado de este, serd por medio de la App movil, por correo
electrénico, mensajeria de texto SMS en el teléfono mévil del CONSUMIDOR o
en los medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia que se
hubieren pactado en este contrato.

DECIMA NOVENA. SALDOS Y MOVIMIENTOS. - El CONSUMIDOR

podra consultar el listado de sus movimientos, transacciones y saldos en
relacion con el Crédito dispuesto, ingresando a la App movil. Asimismo, EL
CONSUMIDOR podré realizar dicha consulta a través del Centro de Atencién a
Clientes, cuyo numero y datos se pueden conocer mas adelante en el
clausulado del presente contrato, en la Caratula de este y en la App movil.

El CONSUMIDOR recibira dentro de la App movil, un comprobante electrénico
por cada operacion que realice y en adicion, EL PROVEEDOR podra dar aviso
de dicha operacién por correo electrénico, mensajeria de texto SMS en el
teléfono mévil del CONSUMIDOR o en los medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado en este contrato.

VIGESIMA. VENCIMIENTO ANTICIPADO. - EL PROVEEDOR podra

dar por vencido anticipadamente el plazo para el pago de las prestaciones a
cargo del CONSUMIDOR vy exigir de inmediato el monto total del Crédito,
intereses moratorios, intereses ordinarios y el remanente a capital, si EL
CONSUMIDOR faltare al cumplimiento de cualquiera de las obligaciones que
contrae en virtud de este contrato y en especial en los siguientes casos:

a) SiEL CONSUMIDOR no efectuare en tiempo y en forma total uno
0 mas de los pagos que se obliga a realizar en relacién con el
Crédito otorgado, sean de capital, intereses, accesorios,
comisiones o cualquier combinacién de dichos conceptos.

b) Si EL CONSUMIDOR no cumple con cualquiera de las
obligaciones a su cargo estipuladas en el presente contrato o con
cualquiera de las obligaciones, incluyendo las de pago,
contenidas en cualquier otro contrato en el que tenga el caracter
de CONSUMIDOR, deudor, obligado solidario, garante o en
general, frente a EL PROVEEDOR, o algun tercero.

c) Sile fueren canceladas, embargadas o de cualquier otro modo
afectadas por orden de autoridad, una o varias cuentas bancarias
del CONSUMIDOR.

d) SiEL CONSUMIDOR afrontare conflictos o situaciones de
caracter judicial, administrativo, fiscal o de cualquier naturaleza
gue afecten substancialmente su capacidad de pago a juicio de
EL PROVEEDOR.

e) Sise iniciara un procedimiento por o en contra del
CONSUMIDOR con el fin de declararlo en concurso mercantil y/o
en quiebra, segun sea el caso.
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f)  Por falsedad, inexactitud u ocultacion en los datos facilitados a
EL PROVEEDOR con caracter previo al otorgamiento del Crédito
y que, a su juicio, hayan determinado una errénea o incompleta
vision en el estudio del riesgo de la operacion.

g) Sicualquier declaracion hecha por EL CONSUMIDOR bajo este
contrato resulta ser incorrecta o falsa, al momento de haber sido
hecha.

h)  Si EL CONSUMIDOR celebra cualquier convenio extrajudicial con
sus acreedores, que implique indisponibilidad de sus bienes o
cesion total o parcial de los mismos; asi como embargo o
intervencion administrativa o administracion judicial de todos o
parte de los bienes del CONSUMIDOR.

Cualquiera que sea el caso y de presentarse alguno de los supuestos
anteriores, EL CONSUMIDOR estaréa obligado a pagar incondicionalmente a EL
PROVEEDOR el importe del saldo insoluto del Crédito que incluya los intereses
y comisiones, calculados hasta la fecha en que efectivamente tenga lugar el
pago, asi las comisiones y gastos expresamente pactados en el presente
contrato.

Por su parte, EL CONSUMIDOR podra solicitar la terminacién anticipada del
presente contrato, bastando para ello la presentacion de una solicitud por escrito
a través del correo electronico de EL PROVEEDOR hola@librecredito.com,
solicitando este Gltimo al CONSUMIDOR los datos necesarios para cerciorarse
de la autenticidad y veracidad de la identidad del CONSUMIDOR,
proporcionando al CONSUMIDOR acuse de recibo y clave de confirmacién o
ndmero de folio.

1. Encaso de que no existan cantidades adeudadas bajo el
presente contrato, se dara por terminado el contrato el dia habil
siguiente a aquél en que EL PROVEEDOR reciba la solicitud. De
lo contrario, EL PROVEEDOR comunicara al CONSUMIDOR en
los 10 (diez) Dias Habiles siguientes al de la recepcion de la
solicitud, el importe de los adeudos y pondra a su disposicion
dicho dato calculado a determinada fecha en correo electrénico,
numero telefénico de EL PROVEEDOR o en la App movil, en el
entendido que EL CONSUMIDOR debera liquidar cualquier
adeudo legal o contractualmente exigible para que se dé por
terminado el contrato.

2. EL PROVEEDOR pondr4 a disposicion del CONSUMIDOR en la
App movil, dentro de diez dias héabiles a partir de que se hubiera
realizado el pago de los adeudos, el documento en el que conste
el fin de la relacion contractual y la inexistencia de adeudos
derivados exclusivamente de dicha relacion.

EL PROVEEDOR tendra la obligacion de reportar a las Sociedades de
Informacion Crediticia que el crédito se ha terminado y que a la fecha no existe
adeudo alguno a cargo del CONSUMIDOR, dentro de los cinco dias héabiles
siguientes a la aplicacién del pago.

VIGESIMA PRIMERA. CANCELACION. - El CONSUMIDOR, contara

con hasta diez dias habiles posteriores a la fecha de firma del presente contrato,
para cancelarlo sin responsabilidad alguna, y sin que ello implique el cobro de
comision alguna, siempre y cuando no haya dispuesto del crédito, la disposicién
del crédito deberd entenderse de acuerdo con la clausula QUINTA del presente
contrato.

Con posterioridad al periodo indicado en el parrafo inmediato anterior o bien si
EL CONSUMIDOR hubiera dispuesto de cualquier cantidad bajo el crédito, EL
CONSUMIDOR podra cancelar el presente contrato presentando una solicitud
por escrito a EL PROVEEDOR, en su caso, liquidando los saldos que existan a
favor de EL PROVEEDOR. EL PROVEEDOR solicitard al CONSUMIDOR los
datos necesarios para cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad
del CONSUMIDOR.
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VIGESIMA SEGUNDA. FALLECIMIENTO.- En caso de fallecimiento del
titular, su cényuge, sus familiares, herederos, legatarios, sucesores o
causahabientes, deberan dar aviso del fallecimiento del titular a mas

tardar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a su fallecimiento, con
lo cual se dard por terminada la relacion con EL CONSUMIDOR vy sera
responsabilidad de su cdnyuge, sus familiares, herederos, legatarios, sucesores
0 causahabientes, cubrir el saldo deudor del Crédito y los accesorios
correspondientes, conforme a la legislacién comuin; quedando facultado EL
CONSUMIDOR para contratar un seguro que cubra dicho riesgo y prevenir tal
situacion.

VIGESIMA TERCERA. INFORMACION CREDITICIA. - EL
PROVEEDOR podra consultar el historial crediticio de EL CONSUMIDOR con
la autorizacién expresa de éste de acuerdo con la legislacién aplicable, en
donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la
naturaleza y alcance de la informacién que la Sociedad de Informacién Crediticia
proporcionara a EL PROVEEDOR, del uso que EL PROVEEDOR hara de tal
informacion y del hecho de que EL PROVEEDOR podra realizar consultas
periédicas de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacién
juridica con el EL CONSUMIDOR. Las autorizaciones por parte de EL
CONSUMIDOR para las consultas del historial crediticio por parte de EL
PROVEEDOR se realizaran en un documento a parte a través de la App movil,
misma que sera autorizada por EL PROVEEDOR.

Toda vez que la contratacién es a través de medios electrénicos, la autorizacion
de EL CONSUMIDOR para la consulta de su historial crediticio por parte de EL
PROVEEDOR se realiza a través de la App Mdvil, como se ejemplifica en el
ANEXO 1 SOLICITUD DE CREDITO.

VIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS. - Todas las notificaciones, avisos y en
general cualquier comunicaciéon que EL PROVEEDOR deba hacer en relacién
con el presente contrato al CONSUMIDOR la podra realizar en la App movil, por
correo electronico, mensajeria de texto SMS en el teléfono movil del
CONSUMIDOR, en su domicilio o en los medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado en este contrato.

El emplazamiento en caso de juicio se hara en el domicilio que cada una las
PARTES ha sefialado y que aparecen en la Caratula del presente contrato y en
la App mévil, y en todo caso, se entendera por bien efectuada la notificacién
cuando fuere intentada en dicho domicilio.

El CONSUMIDOR, podra modificar su domicilio en este documento sefialado,
siempre que el cambio tenga lugar dentro de la misma poblacion designada en
el presente contrato y que el mismo notifique a EL PROVEEDOR, quien debera
prestar su conformidad.

VIGESIMA QUINTA. CONSULTAS DUDAS, ACLARACIONES Y
RECLAMACIONES. - EIl CONSUMIDOR podra realizar consultas de saldos,
transacciones y movimientos en la App moévil, asi como aclaraciones y
reclamaciones derivadas de la celebracion de operaciones menores, iguales o
mayores a 50,000 UDIS a través de los siguientes medios:

Atencién a Clientes

Correo electrénico: hola@librecredito.com Péagina

de internet: www.librecredito.com

Domicilio: Calle Kelvin 27, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11590, Ciudad de México, Mexico.

Horarios: De lunes a viernes de 9:30 a 18:00 horas. Sabados y

domingos de 9:30 a 16:00 horas.

En caso de reclamaciones y aclaraciones el procedimiento es el

siguiente:

Se confiere al CONSUMIDOR un plazo de Noventa dias naturales contados a
partir de la fecha de corte, de la realizacién de la operacién o del servicio, para
presentar una solicitud de aclaracién o reclamacion; en concordancia con la Ley
para la Transparencia y Ordenamiento de Servicios Financieros, conforme a la
Fraccion |, del articulo 23.

El CONSUMIDOR debera proporcionar el nimero de contrato o de cliente, el
cual podran consultar en la Caratula del presente contrato o en la App movil.
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Cuando EL CONSUMIDOR no esté de acuerdo con alguno de los movimientos
gue aparezcan en su saldo o en los medios electrénicos, 6pticos o de cualquier
otra tecnologia que se hubieren pactado en este contrato, podra presentar una
solicitud de aclaracién o reclamacion dentro del plazo de 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de la fecha de realizado movimiento, de la
realizacion de la operacion o del servicio.

La solicitud de aclaracion o reclamacion respectiva debera entregarse por
escrito en el correo electronico del area de atencion a clientes o en el domicilio
de EL PROVEEDOR, quien acusara de recibo dicha solicitud.

Una vez recibida la solicitud de aclaracion o reclamacion EL PROVEEDOR
tendra un plazo de 45 (CUARENTA Y CINCO) dias naturales para entregar al
CONSUMIDOR la resolucién correspondiente.

VIGESIMA SEXTA. COSTOS Y GASTOS. - El CONSUMIDOR pagara

a EL PROVEEDOR, el monto total del Crédito, intereses moratorios, intereses
ordinarios y el remanente a capital, segin se especifica en el cuerpo del
presente contrato y resaltados en la Caratula del presente contrato, e impuestos
derivados de la preparacion, elaboracién, celebracién y ejecucion de este y de
cualquier otro contrato o convenio relacionado directa o indirectamente con el
presente contrato.

En caso de que EL CONSUMIDOR no pague oportunamente las cantidades que
se obliga a cubrir conforme a lo previsto en este contrato, EL PROVEEDOR
podra efectuar los pagos respectivos por cuenta del CONSUMIDOR en el
entendido de que dichas cantidades generaran intereses moratorios durante el
tiempo que transcurra entre la fecha en que EL PROVEEDOR informe al
CONSUMIDOR, mediante simple comunicacién por escrito, el importe que
debe pagar y la fecha en la que dicho importe sea pagado o reintegrado a EL
PROVEEDOR.

Los intereses moratorios sefialados en esta clausula se calcularan y
determinaran conforme a lo previsto en la clausula séptima de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. AUTORIZACIONES. ElI CONSUMIDOR

autoriza a EL PROVEEDOR para: i) compartir su informaciéon personal,
comercial y crediticia con su sociedad controladora o matriz, subsidiarias
o afiliadas, y/o cualquier sociedad que pertenezca al mismo grupo, o con
cualquier prestador de servicios relacionado con la administraciéon del crédito
previsto en este Contrato, asi como terceros que realicen gestiones de
cobranza judicial o extrajudicial; ii) EI CONSUMIDOR autoriza a EL
PROVEEDOR, si el ultimo Ilo estima pertinente, a grabar las
conversaciones telefénicas que mantenga con EL CONSUMIDOR, siempre
y cuando se le informe que se estan grabando dichas conversaciones, asi
como que tales conversaciones seran propiedad exclusiva de EL PROVEEDOR,
iii) para que su informacion pueda ser utilizada con fines mercadotécnicos o
publicitarios y iv) para recibir publicidad de productos o servicios de EL
PROVEEDOR. Toda vez que la contratacion es a través de medios electrénicos,
la autorizacion de EL CONSUMIDOR se realiza a través de la App Movil.

VIGESIMA OCTAVA. INFORMES DEL CREDITO. - El
CONSUMIDOR faculta y autoriza a EL PROVEEDOR para proporcionar y, en
su caso, solicitar, informacién relacionada con su situacion patrimonial y
operaciones de crédito, a las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC)
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

VIGESIMA NOVENA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. -

El CONSUMIDOR ha aceptado de forma previa el aviso de privacidad de EL
PROVEEDOR vy autoriza a dar tratamiento a sus datos personales conforme a
los términos ahi contenidos, mismo que se encuentra visible en la pagina de
internet www.librecredito.com.

TRIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD. - Toda la informacion y
documentacion relacionada a las operaciones y servicios que realice

Cadena original del documento
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EL PROVEEDOR seran confidenciales. Dicha informacién sélo podra ser
otorgada a las autoridades que lo solicitaren contando con una orden judicial.

TRIGESIMA PRIMERA. PROPIEDAD INTELECTUAL. - EL
CONSUMIDOR reconoce que el grupo corporativo al cual pertenece EL
PROVEEDOR es propietario de toda la propiedad intelectual utilizada en la App
Movil y en la pagina www.librecredito.com. Dicha propiedad intelectual incluye lo
siguiente: a) marcas, nombres de empresas, nombres de servicios, avisos
comerciales, imagen comercial, logotipos, nombres de dominio de Internet y
otros signos distintivos, asi como todas las solicitudes, registros, ampliaciones y
renovaciones conexas; b) patentes, solicitudes de patentes y todas las
renovaciones conexas, modelos de utilidad, solicitudes de modelos de utilidad,
certificados de adiciéon, ampliaciones y renovaciones conexas Yy registros de
invenciones; c) registros de disefios industriales y solicitudes de renovacién de
disefios industriales, ampliaciones y renovaciones conexas; d) derechos de
autor, programas de ordenador, disefios.

El CONSUMIDOR se compromete a no violar, reproducir, imitar, total o
parcialmente, cualquier propiedad intelectual de EL PROVEEDOR, asi como a
no utilizar ninguna propiedad intelectual de EL PROVEEDOR para fines
distintos de los previstos en este acuerdo y permitidos por la legislacion
aplicable.

El CONSUMIDOR acepta que la App Movil tendra actualizaciones constantes y
que algunas veces para que pueda utilizar la App Mdvil tendra que actualizar la
misma para obtener la dltima version disponible en las tiendas oficiales de
aplicaciones. También te comprometes atener un smartphone con los requisitos
minimos que te permitan usar y actualizar la App Movil cuando lo necesites. Por
seguridad, dos clientes de EL PROVEEDOR no podran utilizar el mismo
teléfono para acceder a sus cuentas.

Adicionalmente, como medida de seguridad, si EL CONSUMIDOR utiliza un
teléfono inteligente smartphone que no sea el que ha utilizado para el registro
en la Aplicacion, EL PROVEEDOR podra solicitar que confirme cierta
informacioén para garantizar su seguridad. Si EL PROVEEDOR entiende que la
informacion no se ha cumplido adecuadamente para garantizar la identidad del
CONSUMIDOR, podréa no autorizar el uso de la App en su nuevo dispositivo y/o
incluso bloquearlo de manera preventiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. - PUBLICIDAD. En relacién a la publicidad realizada
en la pagina de Internet de EL PROVEEDOR, con objeto de publicitar algun
crédito, préstamo o financiamiento y medios de disposicién que emitan u
otorguen, deberan, en adicion a lo establecido para la publicidad impresa,
auditiva, audiovisual y electrénica masiva, contener una seccién en donde se
presenten los elementos establecidos en la Seccion Tercera De la publicidad a
través de folletos y en las paginas de Internet de las Entidades Comerciales, de
conformidad con las DISPOSICIONES de la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros.

TRIGESIMA TERCERA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS. Los

Titulos de las clausulas que aparecen en el contrato tienen como objetivo
facilitar la lectura, y por lo tanto no definen ni limitan el contenido de estas. Para
efectos de interpretacion del contrato deberds apegarte al contenido de las
declaraciones y clausulas y no los titulos de éstas.

TRIGESIMA CUARTA. - LEGISLACION, JURISDICCION Y
CUMPLIMIENTO. - La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en
la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre
la interpretacion o cumplimiento del presente contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, las partes se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales competentes
de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion
gue pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o
por cualquier otra razén.

Para todo lo no previsto en este contrato, se observara lo dispuesto
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por la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y demas disposiciones
que resulten aplicables, las cuales podran ser consultadas por EL
CONSUMIDOR en el documento anexo denominado DISPOSICIONES
LEGALES APLICABLES AL CREDITO SIMPLE.

El CONSUMIDOR confirma que tiene conocimiento del contrato y que
comprende la obligacién que adquiere, aceptando el monto del Crédito que se
te otorga, asi como los cargos y gastos que se generen, por lo que este contrato
se redacta en idioma espafiol, y se firma electronicamente en la Ciudad de
México, el dia que aparece en la Caratula del presente contrato, entregandose
un ejemplar al CONSUMIDOR, acompafiado de todos sus anexos y demas
documentos que forman parte integrante del mismo.

Procuraduria Federal del Consumidor. Tels. D.F. y Area Metropolitana 55-5568-
8722. Interior de la Republica 01-800-468-8722 www.profeco.gob.mx.
Aclaraciones con EL PROVEEDOR al teléfono (55)-6118-3400 o al correo
electrénico hola@librecredito.com

Domicilio: Calle Kelvin 27, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11590, Ciudad de México, Mexico.

ESTE CONTRATO FUE APROBADO Y REGISTRADO POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR BAJO EL NUMERO 2158-2023 DE FECHA
22 DE FEBRERO DE 2023. CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR, FRENTE AL CONTRATO DE

ADHESION REGISTRADO, SE TENDRA POR NO PUESTA.

EL CONSUMIDOR: EL PROVEEDOR:

NUBE TECNOLOGIA DE PAGO S.A. DE C.V.

POR SU PROPIO DERECHO

Cadena original del documento
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REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 1 SOLICITUD DE CREDITQ

(Unicamente para efectos informativos, toda vez que la solicitud se pone a disposicion y se completa por EL CONSUMIDOR por
medios electrénicos a través de la App movil).

<« Informacién de empleo
« Informacion de contactos

—

ono el ipo de trabajc

Tiempo Completo

Conntacio 1

Antiguedad

Contacto 2

<« Informacion personal

——

« Informacion de Idenmtidad

il

Bube ks imagen de 10 (INESIFE)

Cadena original del documento
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ANEXO 2 TABLA DE AMORTIZACION

PROVEEDOR: NUBE TECNOLOGIA DE PAGO S.A. DE C.V.

NOMBRE COMERCIAL DEL PRODUCTO: PRESTAMO EN LINEA TIPO DE CREDITO: CREDITO SIMPLE
NOMBRE DEL CONSUMIDOR: FECHA:
Tasa Anual
Plazo CAT
Pago
Periodo:
Fecha Saldo Abono Capital Interés IVA Comisiones Total, a Pagar Saldo
limite de  insoluto slinterés Pendiente
pago

En caso de que su fecha de pago sea dia inhabil podra pagar el dia habil siguiente sin cargo adicional alguno.

Cadena original del documento
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ANEXO 3 AUTORIZACION DE DOMICILIACION

AUTORIZACION PARA DOMICILIACION

EMISOR (Nombre completo de la empresa) R.F.C.

|
NUBE TECNOLOGIA DE PAGO S.A. DE C.V. NTP2109135I1
DIRECCION

Calle Kelvin 27, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México, Mexico

CLIENTE (Nombre completo) REFERENCIA (No. contrato)

CONCEPTO DEL RECIBO
Pago de microcrédito

O EN SU CASO, EL(LOS) DIA(S) ESPECIFICO(S) EN EL(LOS) PERIODICIDAD DEL PAGO (FACTURACION)
QUE SE SOLICITA REALIZAR EL PAGO

SEMANAL
QUINCENAL DIA(S):
MENSUAL

BIMESTRAL

MONTO DEL CARGO AUTORIZADO POR PERIODO DE FACTURACION

CLIENTE USUARIO (Nombre completo del titular de la cuenta)

BANCO RECEPTOR (Razén Social dela
Institucién Bancaria)
Nimero de CLABE

NUumero de Cuenta

NUmero de Sucursal

ESTA AUTORIZACION VENCE EL:

Solicito y Autorizo al Banco Receptor para que con base en la informaciéon que se indica en la presente autorizacion,
realice por mi cuenta los pagos por los conceptos que en este documento se detallan, con cargo a la cuenta bancaria o
CLABE antes indicada. Convengo en que el Banco Receptor queda liberado de toda responsabilidad si EL PROVEEDOR
ejercitara acciones contra mi, derivados de la Ley o el contrato que tengamos celebrado, y que el Banco Receptor no
estara obligado a efectuar ninguna reclamaciéon al PROVEEDOR; ni a interponer recursos de ninguna especie contra
multas, sanciones o cobros indebidos, todo lo cual, en caso de, ser necesario, sera ejecutado por mi. El Banco Receptor
tampoco sera responsable si EL PROVEEDOR no entregara oportunamente los comprobantes de servicios, o si los
pagos se realizaran extemporaneamente por razones ajenas al Banco Receptor, el cual tendra absolutamente libertad
de cancelarme este servicio si en mi cuenta no existieran fondos suficientes para cubrir unos o méas de los pagos que le
requiera el Emisor, o bien, ésta estuviera bloqueada por algin motivo. Estoy enterado de que en cualquier momento
podré solicitar la cancelacion de la presente domiciliacién sin costo a mi cargo.

FIRMA DEL CLIENTE USUARIO TITULAR DE LA CUENTA
Trotte A mfaaaa) BANCARIA

Cadena original del documento
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ANEXO 4 DE DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES AL CREDITO SIMPLE.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
TITULO SEGUNDO
De las Operaciones de Crédito

CAPITULO IV

De los créditos
Articulo 291.- En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner
una suma de dinero a disposicion del CONSUMIDOR, o a contraer por cuenta
de éste una obligacion, para que el mismo haga uso del crédito concedido en la
forma y en los términos y condiciones convenidos, quedando obligado EL
CONSUMIDOR a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a cubrirlo
oportunamente por el importe de la obligacién que contrajo, y en todo caso a
pagarle los intereses, prestaciones, gastos y comisiones que se estipulen.

Articulo 292.- Si las partes fijaron limite al importe del crédito, se entendera,
salvo pacto en contrario, que en él quedan comprendidos los intereses,
comisiones y gastos que deba cubrir EL CONSUMIDOR.

Articulo 294.- Aun cuando en el contrato se hayan fijado el importe del crédito y
el plazo en que tiene derecho a hacer uso de él el acreditado, pueden las partes
convenir en que cualquiera o una sola de ellas estara facultada para restringir el
uno o el otro, 0 ambos a la vez, o para denunciar el contrato a partir de una fecha
determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la
forma prevista en el contrato, o a falta de ésta, por ante notario o corredor, y en
su defecto, por conducto de la primera

Articulo 301.- El crédito se extinguira, cesando, en consecuencia, el derecho del
CONSUMIDOR a hacer uso de él en lo futuro:

l. Por haber dispuesto EL CONSUMIDOR de la totalidad de su
importe, a menos que el crédito se haya abierto en cuenta
corriente;

Il Por la expiracion del término convenido, o por la notificacion de
haberse dado por concluido el contrato, conforme al articulo 294,
cuando no se hubiere fijado plazo;

M. Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del
citado articulo;

V. Por la falta o disminucién de las garantias pactadas a cargo del
CONSUMIDOR, ocurridas con posterioridad al contrato, a menos
gue EL CONSUMIDOR suplemente o substituya debidamente la
garantia en el término convenido al efecto;

V. Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension de
pagos, de liquidacion judicial o de quiebra;
VL. Por la muerte, interdiccion, inhabilitacion o ausencia del

CONSUMIDOR, o por disolucion de la sociedad a cuyo favor se
hubiere concedido el crédito.

Ley de Concursos Mercantiles
TITULO PRIMERO
Disposiciones generales y declaracién de concurso mercantil
Capitulo 1l

De los supuestos del concurso mercantil
Articulo 90.- Sera declarado en concurso mercantil, el Comerciante que
incumpla generalizadamente en el pago de sus obligaciones.
Se entendera que un Comerciante incumplié generalizadamente en el pago de
sus obligaciones cuando:

l. El Comerciante solicite su declaracion en concurso mercantil y
se ubique en alguno de los supuestos consignados en las
fracciones | o Il del articulo siguiente;

Il Il. Cualquier acreedor o el Ministerio Publico hubiesen
demandado la declaracién de concurso mercantil del
Comerciante y éste se ubique en los dos supuestos consignados
en las fracciones |

II. y Il del articulo siguiente, o
Ill. Cuando asi lo determine el acuerdo de desincorporacion o
extincion de cualquier entidad paraestatal considerada en la Ley
- las Entidades Paraestatales.

Cadena original del documento
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Articulo 10.- Para los efectos de esta Ley, el incumplimiento generalizado en el
pago de las obligaciones de un Comerciante a que se refiere el articulo anterior
consiste en el incumplimiento en sus obligaciones de pago a dos o mas acreedores
distintos y se presenten las siguientes condiciones:

I. Que de aquellas obligaciones vencidas a las que se refiere el parrafo anterior, las
gue tengan por lo menos treinta dias de haber vencido representen el treinta y cinco
por ciento o méas de todas las obligaciones a cargo del Comerciante a la fecha en
gue se haya presentado la demanda o solicitud de concurso, y

II. EI Comerciante no tenga activos enunciados en el parrafo siguiente, para hacer
frente a por lo menos el ochenta por ciento de sus obligaciones vencidas a la fecha
de presentacion de la demanda o solicitud.

Los activos que se deberan considerar para los efectos de lo establecido en la
fraccion Il de este articulo seran:

a) El efectivo en caja y los depositos a la vista;

b) Los dep6sitos e inversiones a plazo cuyo vencimiento no sea superior a noventa
dias naturales posteriores a la fecha de presentacién de la demanda o solicitud;

c) Clientes y cuentas por cobrar cuyo plazo de vencimiento no sea superior a
noventa dias naturales posteriores a la fecha de presentacion de la demanda o
solicitud, y

d) Los titulos valores para los cuales se registren regularmente operaciones de
compray venta en los mercados relevantes, que pudieran ser vendidos en un plazo
méaximo de treinta dias habiles bancarios, cuya valuacion a la fecha de la
presentacion de la demanda o solicitud sea conocida.

El dictamen del visitador y las opiniones de expertos que en su caso ofrezcan las
partes, deberan referirse expresamente a los supuestos establecidos en las
fracciones anteriores.

Articulo 11.- Se presumira que un Comerciante incumplié generalizadamente en el
pago de sus obligaciones, cuando se presente alguno de los siguientes casos:

I. Inexistencia o insuficiencia de bienes en qué trabar ejecucién al practicarse un
embargo por el incumplimiento de una obligaciéon o al pretender ejecutar una
sentencia en su contra con autoridad de cosa juzgada;

II. Incumplimiento en el pago de obligaciones a dos 0 mas acreedores distintos;

IIl. Ocultacién o ausencia, sin dejar al frente de la administracion u operacién de su
empresa a alguien que pueda cumplir con sus obligaciones;

IV. En iguales circunstancias que en el caso anterior, el cierre de los locales de su
empresa;

V. Acudir a practicas ruinosas, fraudulentas o ficticias para atender o dejar de
cumplir sus obligaciones;

VI. Incumplimiento de obligaciones pecuniarias contenidas en un convenio
celebrado en términos del Titulo Quinto de esta Ley, y

VII. En cualesquiera otros casos de naturaleza analoga

Cdédigo de Comercio
LIBRO SEGUNDO
Del comercio en general
TITULO PRIMERO
De los Actos de Comercio y de los
contratos Mercantiles en General
CAPITULO I
De los contratos Mercantiles en General

Articulo 78.- En las convenciones mercantiles cada uno se obliga en la manera y términos
que aparezca que quiso obligarse, sin que la validez del acto comercial dependa de la
observancia de formalidades o requisitos determinados.
Articulo 85.- Los efectos de la morosidad en el cumplimiento de las obligaciones
mercantiles comenzaran:

I En los contratos que tuvieren dia sefialado para su cumplimiento por

voluntad de las partes o por la ley, al dia siguiente de su vencimiento;
Il Y en los que lo tengan, desde el dia en que el acreedor le reclamare al
deudor, judicial o extrajudicialmente ante escribano o testigos.

Articulo 86.- Las obligaciones mercantiles habran de cumplirse en el lugar determinado
en el contrato, o en caso contrario en aquel que, segun la naturaleza del negocio o la
intencion de las partes, deba considerarse adecuado al efecto por consentimiento de
aquellas o arbitrio judicial.
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TITULO SEGUNDO

Del comercio electrénico
Articulo 89.- Las actividades reguladas por este Titulo se someteran en su
interpretacioén y aplicacion a los principios de neutralidad tecnolégica, autonomia
de la voluntad, compatibilidad internacional y equivalencia funcional del Mensaje
de Datos en relacién con la informacion documentada en medios no electrénicos
y de la Firma Electrénica en relacién con la firma autégrafa.
En los actos de comercio y en la formacién de estos podran emplearse los
medios electronicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia. Para efecto del
presente Coédigo, se deberan tomar en cuenta las siguientes definiciones:
Firma Electrénica: Los datos en forma electrénica consignados en un Mensaje
de Datos, o adjuntados o légicamente asociados al mismo por cualquier
tecnologia, que son utilizados para identificar al Firmante en relacién con el
Mensaje de Datos e indicar que el Firmante aprueba la informacion contenida
en el Mensaje de Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma
autégrafa, siendo admisible como prueba en juicio.
Articulo 89 bis. - No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a
cualquier tipo de informacién por la sola razén de que esté contenida en un
Mensaje de Datos. Por tanto, dichos mensajes podran ser utilizados como medio
probatorio en cualquier diligencia ante autoridad legalmente reconocida, y
surtirdn los mismos efectos juridicos que la documentacion impresa, siempre y
cuando los mensajes de datos se ajusten a las disposiciones de este Cédigo y
a los lineamientos normativos correspondientes.
Articulo 90 bis. - Se presume que un Mensaje de Datos ha sido enviado por el
Emisor y, por lo tanto, el Destinatario o la Parte que Confia, en su caso, podra
actuar en consecuencia, cuando:
I. Haya aplicado en forma adecuada el procedimiento acordado previamente con
el Emisor, con el fin de establecer que el Mensaje de Datos provenia
efectivamente de éste, o
Il. EI Mensaje de Datos que reciba el Destinatario o la Parte que Confia, resulte
de los actos de un Intermediario que le haya dado acceso a algin método
utilizado por el Emisor para identificar un Mensaje de Datos como propio.
Lo dispuesto en el presente articulo no se aplicara:

l. A partir del momento en que el Destinatario o la Parte que Confia,
haya sido informado por el Emisor de que el Mensaje de Datos
no provenia de éste, y haya dispuesto de un plazo razonable para
actuar en consecuencia, 0

Il. A partir del momento en que el Destinatario o la Parte que Confia,
tenga conocimiento, o debiere tenerlo, de haber actuado con la
debida diligencia o aplicado algin método convenido, que el
Mensaje de Datos no provenia del Emisor.

Salvo prueba en contrario y sin perjuicio del uso de cualquier otro método de
verificacion de la identidad del Emisor, se presumira que se actud con la debida
diligencia si el método que usé el Destinatario o la Parte que Confia cumple con
los requisitos establecidos en este Codigo para la verificacion de la fiabilidad de
las Firmas Electronicas. Cuando se acuerde el uso de comunicaciones
electrénicas certificadas, éstas deberan realizarse conforme a los requisitos
previstos en la Norma Oficial Mexicana a que se refiere el articulo 49 del Cédigo
de Comercio.

Caodigo Civil Federal
LIBRO CUARTO
De las Obligaciones
PRIMERA PARTE
De las Obligaciones en General
TITULO PRIMERO
Fuentes de las Obligaciones
CAPITULO |
contratos
Articulo 1792.- Convenio es el acuerdo de dos o méas personas para crear,
transferir, modificar o extinguir obligaciones.
Articulo 1793.- Los convenios que producen o transfieren las obligaciones y
derechos, toman el nombre de contratos

Del Consentimiento
Articulo 1803.- El consentimiento puede ser expreso o tacito, para ello se estara
a lo siguiente:
l. Ser& expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por
escrito, por medios electronicos, épticos o por cualquier otra
, 0 por signos inequivocos, y
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Il El tacito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que
autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por
convenio la voluntad deba manifestarse expresamente.

Articulo 1811.- La propuesta y aceptacion hechas por telégrafo producen efectos si los
contratantes con anterioridad habian estipulado por escrito esta manera de contratar, y
si los originales de los respectivos telegramas contienen las firmas de los contratantes y
los signos convencionales establecidos entre ellos.
Tratandose de la propuesta y aceptacion hechas a través de medios electrénicos, 6pticos
o de cualquier otra tecnologia no se requerira de estipulacién previa entre los
contratantes para que produzca efectos.
Il.- Efectos de las Obligaciones con Relacién a Tercero
CAPITULO |
De los Actos Celebrados en Fraude de los Acreedores
Articulo 2166.- Hay insolvencia cuando la suma de los bienes y créditos del deudor,
estimados en su justo precio, no iguala al importe de sus deudas. La mala fe, en este
caso, consiste en el conocimiento de ese déficit.
Ley Federal de Proteccién al Consumidor
CAPITULO VIII BIS

De los Derechos de los Consumidores en las Transacciones Efectuadas a través
del Uso de Medios Electrénicos, Opticos o

de cualquier otra Tecnologia

ARTICULO 76 BIS. - Las disposiciones del presente Capitulo aplican a las relaciones
entre

proveedores y consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de medios
electronicos,

opticos o de cualquier otra tecnologia. En la celebracion de dichas transacciones se
cumplird con lo

siguiente:

I El proveedor utilizara la informacién proporcionada por el consumidor en
forma confidencial, por lo que no podra difundirla o transmitirla a otros
proveedores ajenos a la transaccién, salvo autorizacién expresa del
propio consumidor o por requerimiento de autoridad competente;

Il El proveedor utilizara alguno de los elementos técnicos disponibles para
brindar seguridad y confidencialidad a la informacién proporcionada por
el consumidor e informard a éste, previamente a la celebracion de la
transaccion, de las caracteristicas generales de dichos elementos;

El proveedor debera proporcionar al consumidor, antes de celebrar la
transaccion, su domicilio fisico, nimeros telefénicos y deméas medios a
los que pueda acudir el propio consumidor para presentarle sus
reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

El proveedor evitara las practicas comerciales engafosas respecto de las
caracteristicas de los productos, por lo que deberd cumplir con las
disposiciones relativas a la informacion y publicidad de los bienes y
servicios que ofrezca, sefialadas en esta Ley y demas disposiciones que
se deriven de ella;

El consumidor tendra derecho a conocer toda la informacion sobre los
términos, condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de
pago de los bienes y servicios ofrecidos por el proveedor;

El proveedor respetara la decision del consumidor en cuanto a la cantidad
y calidad de los productos que desea recibir, asi como la de no recibir
avisos comerciales, y

El proveedor deberd abstenerse de utilizar estrategias de venta o
publicitarias que no proporcionen al consumidor informacién clara y
suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial tratdndose de
practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacién vulnerable, como los
nifios, ancianos y enfermos, incorporando mecanismos que adviertan
cuando la informacién no sea apta para esa poblacion.

ARTICULO 76 BIS 1.- El proveedor que ofrezca, comercialice o venda bienes, productos
o servicios utilizando medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, se
guiard por las disposiciones de la Norma Mexicana expedida por la Secretaria de
Economia, la cual contendrd, por lo menos, la siguiente informacion:

I Las especificaciones, caracteristicas, condiciones y/o términos aplicables
a los bienes, productos o servicios que se ofrecen;

Il Mecanismos para que el consumidor pueda verificar que la operacion
refleja su intencién de adquisicion de los bienes, productos o servicios
ofrecidos y las demés condiciones;

Mecanismos para que el consumidor pueda aceptar la transaccion;
Mecanismos de soporte de la prueba de la transaccion;

Mecanismos técnicos de seguridad apropiados y confiables que
garanticen la proteccion y confidencialidad de la informacion personal del

VI.

VII.

M.
V.
V.
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VI
VII.

Mecanismos para presentar peticiones, quejas o reclamos, y
Mecanismos de identidad, de pago y de entrega.

Capitulo X
De los contratos de adhesion

ARTICULO 85.- Para los efectos de esta ley, se entiende por contrato de
adhesion el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, para
establecer en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
adquisicion de un producto o la prestacion de un servicio, aun cuando dicho
documento no contenga todas las clausulas ordinarias de un contrato. Todo
contrato de adhesion celebrado en territorio nacional, para su validez, debera
estar escrito en idioma espafiol y sus caracteres tendran que ser legibles a
simple vista y en un tamafio y tipo de letra uniforme. Ademas, no podra implicar
prestaciones desproporcionadas a cargo de los consumidores, obligaciones
inequitativas o abusivas, o cualquier otra clausula o texto que viole las
disposiciones de esta ley.

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros
CAPITULO IlI
De la transparencia en relacién con los Medios de Disposiciéon y en el
otorgamiento de créditos, préstamos y financiamientos.

Articulo 11. Los contratos de Adhesion que utilicen las Entidades Financieras
para documentar operaciones masivas deberan cumplir con los requisitos que
mediante disposiciones de caracter general establezca la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Las
disposiciones sefialaran los tipos especificos de contratos de Adhesion a los que
les seran aplicables las mismas y lo que debe entenderse por operaciones
masivas en términos de este articulo.

Los contratos de Adhesion que empleen las Entidades Comerciales deberan
cumplir con los requisitos que mediante disposiciones de caracter general
establezca la Procuraduria Federal del Consumidor.

Disposiciones de caracter general a que se refiere la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en materia de
contratos de adhesién, publicidad, estados de cuenta y comprobantes de
operacion emitidos por las Entidades Comerciales
CAPITULO Il
De los contratos de Adhesién
Seccién Primera
Disposiciones comunes
Articulo 5. Los contratos de Adhesion que las Entidades Comerciales elaboren
para documentar las operaciones o servicios que celebren con sus Clientes,
deberan contener, por lo menos, lo siguiente:
I. Objeto del contrato de Adhesion:
a) La descripcién especifica y detallada sobre la operacién o servicio objeto del
contrato, de sus caracteristicas, términos, condiciones, asi como de los
derechos y obligaciones que adquieren cada una de las partes y la mencion de
los medios de disposicién que, en su caso, se vinculen a la operacion o servicio
de que se trate.
b) La descripcion del tipo de operacion o servicio a contratarse en funcion a la
obligacion de los Clientes, sefialando si ésta es individual o colectiva, ya sea
mancomunada o solidaria.
c) En su caso, las fechas de corte de la operacién de que se trate, para efectos
del computo de los intereses.
d) En su caso, la inclusién de operaciones y servicios adicionales que pueden
contratarse al amparo del propio contrato de Adhesion, indicando los costos y el
procedimiento para obtener la previa y expresa autorizacion por parte del
Cliente, siempre que en el propio contrato de Adhesion se incluyan los términos
y condiciones aplicables al contenido obligacional de las referidas operaciones
y servicios adicionales.
e) En su caso, la indicacién respecto de la existencia de seguros asociados a la
operacion o servicio, asi como costo, vigencia, términos, condiciones y cobertura
de aquéllos; previa aceptacion expresa del cliente para su cobro.
Il. Sujetos del contrato de Adhesion:
a) La denominacion social, Registro Federal de Contribuyentes y domicilio de la
EL PROVEEDOR contratante, y en su caso su direccién en Internet.
b) Los datos de localizacion y contacto del establecimiento, sucursal o centro de
atencion de la EL PROVEEDOR que sirva como enlace con el Cliente, para
€ aldo, aclaraciones, movimientos, entre otros.
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¢) El nombre completo del Cliente o Clientes, domicilio y, en su caso, del aval, obligado
solidario o CONSUMIDOR o persona autorizada por el Cliente para disponer de recursos
o solicitar el servicio.

lIl. Costos, Comisiones, tasas de interés y beneficios:

a) El concepto, monto y método de calculo de cada una de las Comisiones que cobraran
a los Clientes, asi como todos los servicios, eventos o acciones que las generen,
especificando su periodicidad.

Lo anterior, en el entendido de que dichas Comisiones deberan corresponder a hechos
efectivamente realizados y estar relacionadas exclusivamente con la operacién o servicio
documentado en el contrato de Adhesién.

b) En su caso, el monto de las Comisiones que se cobraran por la utilizacion de cajeros
automaticos propios de la EL PROVEEDOR con la que se haya contratado, asi como las
Comisiones que cobrard la EL PROVEEDOR en caso de la utilizacién de cajeros
automaticos de una Entidad Financiera, observando en todo caso lo dispuesto por el
articulo 17 de la Ley.

c) Las tasas de interés, expresadas en términos anuales simples, incluyendo las tasas
de interés ordinaria y moratoria. Tratandose de tasas variables se debera expresar la
tasa de referencia y el nimero de puntos porcentuales o fracciones que se adicionan o
deducen o, en su caso, los limites maximos o minimos fijados.

d) La descripcién de la metodologia para el calculo de intereses ordinarios y moratorios,
ambos sobre saldos insolutos.

e) El monto total a pagar por el crédito de acuerdo con la metodologia que emita el Banco
de México.

f) Descripcion clara de los seguros, premios o bonificaciones ofrecidos.

IV. Vigencia, modificaciones y terminacion:

a) El plazo de vigencia del contrato de Adhesién cuando resulte aplicable, especificando
si puede o no ser prorrogable y, en su caso, el plazo de las prérrogas, indicando los
requisitos para solicitarlas.

b) Las condiciones y procedimientos para la modificacién del contrato de Adhesion, en el
entendido de que cualquier modificacion a las Comisiones se sujetara a lo dispuesto por
el articulo 7 de la Ley.

c) En su caso, las penas convencionales, las cuales deberan ser proporcionales y
equitativas,

incluyendo sus caracteristicas, montos y formas de determinacién, supuestos o hechos
que las generen y procedimientos para hacerlas efectivas.

d) La descripcion, en su caso, de las causales, condiciones, requisitos y procedimientos
para la rescision del contrato o terminacion de éste, debiendo observarse lo dispuesto
por los articulos 14 y 15 de estas disposiciones.

e) En su caso, los datos de inscripcién en el Registro Publico de contratos de Adhesion
de la Procuraduria, en términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

f) Los términos y condiciones para recibir pagos anticipados y su aplicacién al saldo
insoluto del principal o a los pagos inmediatos siguientes.

V. Servicios y atencién al Cliente:

a) La periodicidad y medios a través de los cuales la EL PROVEEDOR proporcionara o
pondréa a disposicién de los Clientes el estado de cuenta respectivo.

b) Los requisitos para realizar consultas de saldos, transacciones y movimientos en los
lugares y a través de los medios pactados.

c) La descripcion del proceso y medios para la presentacion y seguimiento de solicitudes,
aclaraciones, inconformidades y quejas, relacionados con la operacion o servicio
contratado, indicando el tiempo en el que seran atendidas.

d) Tratandose de operaciones con medios de pago habilitados, la facultad del Cliente
para solicitar, sin requisito adicional alguno y en cualquier momento, la cancelacion del
servicio de domiciliacion del pago de bienes y servicios con cargo a sus cuentas, sin
responsabilidad alguna para la EL PROVEEDOR. Lo anterior, en el entendido de que no
se requiere de la previa autorizacion o conocimiento de los respectivos proveedores de
bienes o servicios.

e) El momento a partir del cual cesa la responsabilidad del Cliente por el uso de los
medios de disposicion, en caso de defuncion, robo, extravio o por la realizacion de
hechos ilicitos, en perjuicio del Cliente.

f) El lugar y nimero telefonico del centro de atencién de la EL PROVEEDOR que sirva
como enlace con el Cliente para presentar inconformidades y quejas.

g) El ndmero telefénico de atencion al consumidor y direccion en Internet de la
Procuraduria.

VI. Las demas clausulas e informacion que las Entidades Comerciales deben incluir
conforme a las leyes que las rigen o de acuerdo con los requerimientos efectuados en
términos de las disposiciones aplicables por parte de las autoridades competentes.
Articulo 6. Las Entidades Comerciales, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 4y 5
anteriores, deberan agregar como caratula del contrato de Adhesion, en una tipografia
con un tamafio de al menos 12 puntos y en una sola pagina, los cuadros informativos
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contenidos en el Anexo de las presentes disposiciones, segun corresponda, en
los que deberan precisarse las caracteristicas de la operacién que documente
el contrato de Adhesion que se sefiala en los referidos cuadros. Las caratulas
antes sefialadas, deberan contener la aceptacion o consentimiento del cliente y
la firma autégrafa de las partes y formaran parte integrante del contrato de
Adhesion.

Tratandose de operaciones o servicios que se documenten en un mismo
contrato, las Entidades Comerciales deberan elaborar las caratulas
correspondientes a las operaciones y servicios efectivamente contratados. Las
caratulas antes sefialadas, deberan contar con la aceptacién o consentimiento
del Cliente, atendiendo lo sefialado en el Gltimo parrafo del articulo 2 anterior y
formaréan parte integrante del contrato de Adhesién.

Las mencionadas caratulas deberan incorporar leyendas en atencién a la
naturaleza de la operacion o servicio de que se trate, las cuales, de manera
enunciativa mas no limitativa, se referiran a los riesgos siguientes:

I. Por tasa de interés variable: “Los intereses de este crédito son la tasa variable;
el monto de intereses a pagar varia conforme al comportamiento del indice de
referencia, por lo que el monto total a pagar es incierto, lo que implica un mayor
riesgo para usted”.

Il. Por ajustes en la cantidad a pagar en pesos o en otra moneda, con motivo de
la aplicacion de alguna variable que determine dicho importe: “Los montos a
pagar de este crédito varian conforme al comportamiento de la moneda, indice
o referencia, por lo que el monto total a pagar es incierto, lo que implica un mayor
riesgo para usted”.

IIl. Por cubrir Gnicamente el pago minimo en créditos revolventes: “Si
Unicamente se paga el minimo requerido usted pagara su crédito en

meses”.

IV. Por el sobreendeudamiento de los Clientes: “Cuide su capacidad de pago,
generalmente no debe de exceder del 35% de sus ingresos periédicos, los
costos por mora son muy elevados”.

Articulo 7. Los contratos de Adhesién no podran contener clausulas que:

I. Permitan a las Entidades Comerciales modificar el contenido del contrato de
Adhesion en contravencion de la Ley, de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, de las presentes disposiciones y de otros ordenamientos que
resulten aplicables.

Il. Establezcan términos de prescripcion inferiores a los legales.

IIl. Obliguen al Cliente a renunciar a la proteccion de la Ley y de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor o lo sometan a la competencia de tribunales
extranjeros.

IV. Liberen a la EL PROVEEDOR de su responsabilidad civil, excepto cuando el
cliente incumpla el contrato.

V. Trasladen al cliente o a un tercero que no sea parte del contrato la
responsabilidad civil de la EL PROVEEDOR.

VI. Impliquen préacticas discriminatorias.

VII. Impliqguen prestaciones desproporcionadas a cargo de los Clientes,
obligaciones inequitativas o abusivas o cualquier otra clausula o texto que viole
las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Articulo 8. Las autorizaciones adicionales, cuando asi corresponda, que otorgue
el Cliente al momento de suscribir el contrato de Adhesion, tales como las
relativas a la investigacion sobre su historial crediticio y otras de naturaleza
analoga en términos de lo previsto en la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia; o bien, para que su informacion pueda ser utilizada con
fines mercadotécnicos o publicitarios; para recibir publicidad, o cualquier otra
autorizacion, deberan incluirse en una seccion especial del contrato de
Adhesion. La firma autografa del Cliente debera constar en forma adicional a la
requerida para la celebracion del contrato respectivo en cada seccién y en
términos de lo dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 2 de las presentes
disposiciones.

Lo anterior en el entendido de que las Entidades Comerciales no podran
condicionar la suscripcién de un contrato de Adhesién, a la autorizacién por parte
del Cliente para recibir publicidad o para que su informacién sea utilizada con
fines mercadotécnicos, publicitarios o de cualquier otra indole.

Lo dispuesto en el presente articulo es sin perjuicio de que los Clientes podran,
en cualquier momento, revocar este consentimiento y solicitar su inscripcion en
el Registro Publico de Consumidores a que se refiere el articulo 18 de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.
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Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.
Capitulo |
Disposiciones Preliminares
Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:
l....
I....
IIl. Beneficiario Controlador, a la persona o grupo de personas que:
a) Por medio de otra o de cualquier acto, obtiene el beneficio derivado de éstos y es
quien, en Ultima instancia, ejerce los derechos de uso, goce, disfrute, aprovechamiento
o disposicion de un bien o servicio, o
b) Ejerce el control de aquella persona moral que, en su caracter de cliente o usuario,
lleve a cabo actos u operaciones con quien realice Actividades Vulnerables, asi como las
personas por cuenta de quienes celebra alguno de ellos.
Se entiende que una persona o grupo de personas controla a una persona moral cuando,
a través de la titularidad de valores, por contrato o de cualquier otro acto, puede:
i) Imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de
accionistas, socios u 6érganos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de los
consejeros, administradores o sus equivalentes;
ii) Mantener la titularidad de los derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer
el voto respecto de més del cincuenta por ciento del capital social, o
iii) Dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales
politicas de la misma.

Cédigo Penal Federal
CAPITULO VI
Terrorismo
Articulo 139.- Se impondréa pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a
mil doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos
que resulten:
I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion
o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra
de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica,
emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion
0 en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a
la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.
Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté
cometiendo o se haya cometido en territorio nacional.
Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una
mitad, cuando, ademas:
I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
IIl. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.
CAPITULO I
Violacion de inmunidad y de neutralidad
Articulo 148 Bis.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y de
cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan
por otros delitos que resulten:
I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion
o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o
por cualquier otro medio violento, realice en territorio mexicano, actos en contra de
bienes, personas o servicios, de un Estado extranjero, o de cualquier organismo u
organizacion internacionales, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en
un grupo o sector de ella, para presionar a la autoridad de ese Estado extranjero, u obligar
a éste 0 a un organismo u organizacion internacionales para que tomen una
determinacion;
II. Al que cometa el delito de homicidio o algun acto contra la libertad de una persona
internacionalmente protegida;
Ill. Al que realice, en territorio mexicano, cualquier acto violento en contra de locales
oficiales, residencias particulares o medios de transporte de wuna persona
internacionalmente protegida, que atente en contra de su vida o su libertad, o
IV. Al que acuerde o prepare en territorio mexicano un acto terrorista que se pretenda
cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en el
extranjero.
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Para efectos de este articulo se entendera como persona internacionalmente
protegida a un jefe de Estado incluso cada uno de los miembros de un érgano
colegiado cuando, de conformidad con laconstitucién respectiva, cumpla las
funciones de jefe de Estado, un jefe de gobierno o un ministro de relaciones
exteriores, asi como los miembros de su familia que lo acomparien y, ademas,
a cualquier representante, funcionario o personalidad oficial de un Estado o
cualquier funcionario, personalidad oficial u otro agente de una organizacién
intergubernamental que, en el momento y en el lugar en que se cometa un delito
contra él, los miembros de su familia que habiten con él, sus locales oficiales,
su residencia particular o sus medios de transporte, tenga derecho a una
proteccion especial conforme al derecho internacional.
CAPITULO I
Operaciones con recursos de procedencia ilicita

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco
mil dias multa al que, por si o por interpésita persona realice cualquiera de las
siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite,
retire, dé o reciba por cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera,
dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que
proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion,
destino, movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes,
cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una
actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad
ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan
indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o
representan las ganancias derivadas de la comisién de algin delito y no pueda
acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios
de instituciones que integran el sistema financiero, para proceder penalmente se
requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus
facultades de fiscalizacion, encuentre elementos que permitan presumir la
comisién de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer
respecto de los mismos las facultades de comprobacién que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos
ilicitos.

Cadena original del documento

SHA-256 | e4AWUhgE2hJgzqlZDEFQ1kOTkfwPiiQ3Hre3ubmbfl/A= | 1677206550 | OSCAR ZAVALA ANGEL
Sello digital
ZTRXVWhnRTJoSmd6cWxaREVGUTFrT1RrZndQaWIRMOhyZTN1INm1iZzkkvQT18MTY3NzIwNjUIMA==




