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PROMOTORA INMOBILIARIA Y DESARROLLADORA DEL CENTRO, S.A. DE C.V.
RFC: PID991006179

JOSE MANUEL ZAVALA ZAVALA PPKBZON NUMERO 100, COLONIA SAN ANTONIO, C. P. 37750, ALLENDE,
GUANAJUATO

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS A FUTURO presentado
por PROMOTORA INMOBILIARIA Y DESARROLLADORA DEL CENTRO, S. A. DE C. V. y posterior a su andlisis
juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y con la NOM-036-SCFI-2016
Prdcticas comerciales, requisitos de informacion y disposiciones generales en la prestacién de servicios funerarios.,
con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesiéon de esta Procuraduria, el 09 de mayo de 2025, bajo el nUmero 2210-2025, documento
gue se adjunta para los efectos legales procedentes. Asimismo, se informa la conclusion del tramite de registro

y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato
que utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e
intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales
que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento
pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se

consideren lesivas a sus intereses y den motivo a su suspension o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o
cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el

Registro Publico de Contratos de Adhesidn, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la
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modificacién del registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las

disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales
asentados en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara

acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

De conformidad con los articulos 86 QUATER, 87, 87 BISy 87 TER de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;
del Capitulo VII, articulo 48 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; y, los
articulos 4, 5, 9 y 17 fracciones II y III del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la
organizacién y funcionamiento del Registro Publico de Contratos de Adhesion, si el Proveedor desea registrar
otras sucursales, debera presentar ante la Procuraduria una solicitud de registro de contrato de adhesion por
sucursal, lo anterior para un manejo claro y organizado de la informacidn contenida en el Registro Publico de
Contratos de Adhesidn y otorgar al consumidor el derecho a contar con informacion veraz, certeza y seguridad

juridica respecto de los contratos que se encuentran registrados ante la Procuraduria.

Asi lo resuelve y firma, el Mtro. JORGE LUIS ROMERO OLMOS, Director de Contratos de Adhesion adscrito a
la Direccidn General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de
Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 6, fraccién II, inciso Ay
27, fracciones I, II y III del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del
“Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las
facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en virtud de
lo estipulado en el articulo 24, fraccién II del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente, amparada
por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7y 10 de la Ley de
Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran

de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VIy VII de la
Ley Federal de Austeridad Republicana.

DMRM
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CONTRATO NO. DE PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS A FUTURO CELEBRA POR UNA PARTE PROMOTORA
INMOBILIARIA Y DESARROLLADORA DEL CENTRO S.A. DE C.V., QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR” Y POR LA OTRA A A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

GLOSARIO. - PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO, SE ENTIENDE POR:

SERVICIOS FUNERARIOS A FUTURO: A los servicios funerarios contratados de manera anticipada como prevision, para ser utilizados
en un momento necesario e indeterminado.

PROVEEDOR: A la persona fisica 0 moral que es comercializador o intermediario de servicios funerarios.

CONSUMIDOR: A la persona fisica o moral que adquiere o utiliza bienes y servicios funerarios.

USUARIO: A la(s) persona(s) designada(s) por el consumidor, o en su caso por el titular sustituto, para que al fallecer le(s) proporcionen los
servicios funerarios contratados a futuro.

TITULAR SUSTITUTO: A la persona designada por el consumidor de servicios funerarios a futuro y que ella acepte, que en su ausencia disponga de
los servicios contratados.

BENEFICIARIOS: Persona que adquiere un beneficio o provecho derivado de un contrato de servicios funerarios. A las personas fisicas
designadas en el contrato que al fallecimiento del titular y titular sustituto o en ausencia de ambos (persona fisica) adquieren los derechos,
y en su caso, las obligaciones consignadas en el contrato.

DECLARACIONES:

I) DEL PROVEEDOR:

a) PROMOTORA INMOBILIARIA Y DESARROLLADORA DEL CENTRO S.A. DE C.V. es una empresa legalmente constituida
conforme a las disposiciones legales de la Republica Mexicana segun escritura publica nmiimero 9,825 de fecha 6 de octubre de 1999, pasada
ante la fe del Lic. Manuel Martinez Maldonado, Notario Publico niimero 4 de la ciudad de San Miguel de Allende, Guanajuato.

b)Que cuenta con todos los permisos, licencias, avisos, autorizaciones y/o concesiones necesarias, de caracter federal, estatal y municipal,
emitidas por las autoridades correspondientes para llevar a cabo sus actividades.

¢) Que cuenta con los recursos técnicos, humanos y materiales para otorgar los servicios que se contienen en el presente Contrato.

d) Que su apoderado, el Sr. Oliverio Juan José Fernandez Villalobos, cuenta con facultades suficientes para celebrar el presente Contrato, como
consta en la escritura publica nimero 24,554 de fecha 28 de noviembre de 2022, pasada ante la fe del Lic. Manuel Garcia Garcia, Notario
Pablico Numero 12 de la ciudad de San Miguel de Allende, Guanajuato, mismas que a la fecha de firma del presente Contrato no le han
sido revocadas o modificadas en forma alguna y que es su deseo celebrar el presente Contrato.

¢) Que sefala como domicilio Carretera Libramiento José Manuel Zavala Zavala PPKBZON 100, Colonia San Antonio, C.P. 37750, Teléfono
(415) 1526648, RFC PID-991006-179, en San Miguel de Allende, Guanajuato, como domicilio en donde se encuentran las oficinas
administrativas, asi como las salas de velacion, por otra parte se sefiala el inmueble ubicado en No me olvides 9, Fraccionamiento Jardines, C.P.
37745 de esta ciudad de San Miguel de Allende, Guanajuato, como domicilio en donde se encuentra el horno crematorio y el cementerio
propiedad de la misma. Cabe determinar que “EL PROVEEDOR?” cuenta con las instalaciones y la infraestructura adecuadas para prestar los
servicios las 24 horas del dia y cumplir con las obligaciones del presente Contrato, las cuales se encuentran plenamente habilitadas y construidas.

) Que ofrece como garantia del cumplimiento de lo establecido en el presente, los bienes propios de “EL. PROVEEDOR”.

g) Se pone a disposicion el correo electronico documentos@jardinesnuevavida.com para cualquier asunto relacionado con el presente Contrato.

h) Que no aplicara métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni clausulas o condiciones abusivas o impuestas en el abastecimiento
de servicios, tampoco prestara servicios adicionales a los originalmente pactados que no hubieren sido solicitados por el consumidor, o aceptados
expresamente por el mismo, ni aplicara cargos sin previo consentimiento del consumidor o que no se deriven del Contrato correspondiente.

I1.- DEL CONSUMIDOR:

a)Llamarse como ha quedado plasmado en el proemio de este Contrato.

b)Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes con la clave

¢) Que seflala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos relacionados con el presente Contrato, el ubicado
en
Teléfono: y correo electronico

d)Que es su interés celebrar el presente Contrato bajo los términos y cond1c1ones que en adelante se detallan y que cuenta con capacidad
suficiente para celebrarlo, pues no existe error en su celebracion.

¢) Que conoce plenamente los productos y servicios que adquiere, asi como las condiciones de su uso, su valor y forma de pago, segun
se expresan en el cuerpo del presente escrito y sus anexos.

f) En caso de ser persona moral, que es una empresa legalmente constituida conforme a las disposiciones legales de la Republica Mexicana segin

escritura publica nimero =———— de fecha =——————— pasada ante la fe del , Notario Publico nimero ——=de la
ciudad de . Y que el C=————————— en su caracter de representante legal cuenta con facultades suficientes para
celebrar el presente Contrato, como consta en la escritura publica nimero ==—=—= de fecha === pasada ante la fe del

, Notario Publico Numero === de la ciudad de ———, mismas que a la fecha de firma del presente

Contrato no le han sido revocadas o modificadas en fo (ﬁﬂg eq s su deseo celebrar el presente Contrato.
2)Que “EL PROVEEDOR?” le indic6 sobre las restricciones que aplican al presente Contrato.
Ambas partes convienen en celebrar el presente Contrato, que se sujetara a las siguientes:


mailto:documentos@jardinesnuevavida.com

CLAUSULAS:
PRIMERA.- El objeto del presente Contrato es la prestacion de servicios y derechos funerarios que se detallan mas adelante. Los servicios que prestara
“EL PROVEEDOR?” y ¢l contenido del presente Contrato es en completo apego a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y en la NOM-036-SCFI-2016.

SEGUNDA.- En este acto “EL. CONSUMIDOR” adquiere servicio(s) funerario(s) a futuro, con un costo unitario de:
$

TERCERA.- En este acto “EL CONSUMIDOR” adquiere NINGUN servicio(s) funerario(s) adicionales, con un costo unitario de:
$-

CUARTA.- “EL. CONSUMIDOR?”, (o el titular sustituto), al momento de requerir el servicio funerario a futuro que esta contratando, se obliga a definir
la modalidad de servicio funerario que se le brindara, teniendo la posibilidad de que sea cremacion o inhumacion, sin implicar costo extra alguno.

QUINTA.- El precio pactado por el otorgamiento de los derechos y servicios adquiridos se desglosa de la siguiente manera:
Importe correspondiente al(los) servicio(s) funerarios a futuro:

Importe: Descuento: Importe Neto: 16% L.V.A.: Importe con impuesto:
Importe correspondiente al(los) servicio(s) funerarios adicionales:
Importe: $- Descuento:___$- Importe Neto: _$- 16% L.V.A.: $- Importe con impuesto: $-

Importe total con impuesto:
Los impuestos y derechos que el presente Contrato genere deberan ser pagados por “EL CONSUMIDOR?” salvo aquellos que por ley
corresponda pagar directamente a “EL PROVEEDOR”.

SEXTA.- El precio pactado por los servicios y derechos aqui estipulados, se determina en pesos mexicanos, sera pagadero de contado o en
abonos, a eleccion de “EL CONSUMIDOR?. Si el pago es de contado hagase caso omiso a lo determinado a continuacion. Si fuese pago en abonos,
aplicaria de la siguiente manera:
a)Un pago inicial de a la fecha de firma del presente Contrato.
b) Un saldo de $- pagadero en 0 abonos  ======== (sem/quin/mens) sucesivos de $-
cada uno, que deberan cubrirse consecutivamente a partir del dia

Los pagos aqui estipulados deberan pagarse en las oficinas de “EL PROVEEDOR?” sin necesidad de previo aviso, y seran aplicados al
saldo insoluto sefalado en el inciso b) anterior. El horario de pago es de las 9:00 a las 19:00 horas de lunes a viernes, en dias habiles, en las
oficinas de “EL PROVEEDOR?”. El pago preferentemente debera realizarse en efectivo, sin embargo, podra realizarse el pago en cheque,
tarjeta de crédito, débito o transferencia bancaria.

SEPTIMA.- “EL PROVEEDOR?” est4 obligado a expedir a “EL CONSUMIDOR?”, factura, recibo o comprobante en el que consten los
datos especificos del servicio prestado, pago o cualquier otra operacion realizada.

OCTAVA.- Por medio del presente Contrato “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL. CONSUMIDOR?” a proporcionar, conforme a la
“CLAUSULA SEGUNDA”, SERVICIO(S) FUNERARIO(S) A FUTURO; dicho(s) servicio(s) se facilitara(n) dentro de la misma
localidad e incluye(n) para cada uno de ellos en forma independiente los servicios descritos a continuacion y sefialados con una X:

Descripcion del servicio Observaciones Proporcion del
costo del servicio
funerario a futuro

Trasladar el cuerpo o los restos de “EL. CONSUMIDOR?” o de la persona que este ultimo o
el titular sustituto designe, dentro del area urbana en un perimetro maximo de 30 kilémetros
a partir del centro de esta ciudad, a la agencia funeraria propiedad de “EL PROVEEDOR?”,
(=)| con disponibilidad de prestar el servicio contratado las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Permitir el uso de una carroza por un maximo de 36 horas y conforme a lo estrictamente =
indispensable para realizar los traslados correspondientes.

Realizar todos los tramites necesarios para la inhumacion o cremacion convenida, no se incluye el
costo de los derechos correspondientes.

En caso de que el servicio elegido sea el de cremacion, este consistira en trasladar el cuerpo
designado hasta el lugar de la cremacion, convertir en cenizas el cuerpo usando el horno
crematorio de “EL PROVEEDOR?, colocar las cenizas dentro de la urna y entregarla a “EL
(5)| CONSUMIDOR? o al titular sustituto en las instalaciones de “EL. PROVEEDOR?”. =
El servicio de cremacion incluye una urna de madera estandar.

O bien si el servicio elegido es de inhumacion este consistira en otorgar un ataid metéalico
estandar, mismo que servird para que el cuerpo sea inhumado.
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Proporcionar el servicio de aseo, vestido y maquillaje del cuerpo a ser velado.

Permitir el uso de una sala velatoria propiedad de “EL. PROVEEDOR” por un maximo de
36 horas por servicio prestado.

Proporcionar servicio de cafeteria (café, agua y té), vasos, cucharas y servilletas para un =
maximo de 100 personas en las instalaciones de “EL. PROVEEDOR?” o en el lugar que
seleccione el titular para la velaciéon dentro de un perimetro maximo de 30 kilometros a partir
del centro de esta ciudad.

Proporcionar el servicio de aseo, vestido y maquillaje del cuerpo a ser velado.

Realizar la velacion en el domicilio y trasladar los implementos necesarios al lugar que “EL
(=) CONSUMIDOR” designe siempre y cuando no se exceda el rango especificado de 30
kilémetros a partir del centro. Dichos implementos constan de: un biombo, dos torcheros, dos =
candeleros, un crucifijo, una base para ataud, dos floreros y 50 sillas.

Proporcionar servicio de cafeteria (café, agua y té), asi como vasos, cucharas y servilletas para
un maximo de 100 personas en el lugar que seleccione el titular para la velacion dentro de un
perimetro maximo de 30 kilometros a partir del centro de esta ciudad.

NOVENA.- Para el caso de inhumacion en un cementerio distinto al de “EL. PROVEEDOR?”, la responsabilidad del mismo concluye al
momento de poner el ataud a disposicion de las personas encargadas de llevar a cabo la inhumacion en el cementerio que “EL
CONSUMIDOR?” o sus causahabientes indiquen al momento de recibir el servicio. Esto debera ser dentro del area urbana hasta un maximo
de 30 kilometros a partir del centro de esta ciudad.

DECIMA.- En este acto “EL. PROVEEDOR” se obliga con “EL. CONSUMIDOR” a proporcionar, conforme a la “CLAUSULA
TERCERA”, SERVICIO(S) FUNERARIO(S) ADICIONALES (S) A FUTURO; dicho(s) servicio(s) se facilitara(n) dentro
de la misma localidad e incluye(n) para cada uno de ellos en forma independiente los servicios descritos a continuacion y sefialados con una X:

Descripcion del servicio Observaciones Proporcién del
costo del servicio
funerario
adicional

(=) | Un servicio de embalsamamiento. R

(=) | Servicio de floreria, el cual consiste en cuatro ramos de flores blancas para florero de ====
velacion y un arreglo floral central para el féretro.

(=) | Pago de certificado médico de defuncion. Consiste en realizar los pagos necesarios para la
elaboracion del certificado médico de defuncion. El valor maximo sera de cinco UMA’s ====
(Unidad de Medida y Actualizacion).

(=) | Pago de derechos municipales. Consiste en el pago de derechos municipales para realizar
una inhumacién o cremacion en cementerios publicos o particulares de la localidad hasta ====
por 20 UMA’s (Unidad de Medida y Actualizacion).

(=) | Pago de servicios eclesiasticos. Consiste en el pago de la ceremonia religiosa en un templo
catolico dentro de un area no mayor de 30km a partir del Centro de la Ciudad. El valor ====
maximo serd de cinco UMA’s (Unidad de Medida y Actualizacion).

DECIMA PRIMERA.- En el caso de solicitar un servicio contratado y que no se utilicen algunos de los servicios detallados en las clausulas
anteriores, ya sea porque no correspondia al servicio de cremacion o inhumacion, o a que “EL CONSUMIDOR” decidi6 voluntariamente
no recibirlo, “EL PROVEEDOR?” adquiere la obligacion de reembolsar los servicios que efectivamente haya contratado y que no se hayan
brindado de acuerdo a la proporcion que corresponda al servicio desglosado previa solicitud por escrito de “EL. CONSUMIDOR” teniendo
como fecha limite para tal solicitud 60 dias naturales posteriores al otorgamiento del servicio.

DECIMA SEGUNDA. - Para el uso de los derechos y servicios estipulados en el presente Contrato, es condicion indispensable y obligatoria que
“EL CONSUMIDOR?” comunique a “EL. PROVEEDOR? la necesidad de utilizarlos, que debera hacerse de forma previa a la realizacion de
cualquier tipo de gestion o servicio ante agencias funerarias y/o cualquier otra persona o corporacion que pudiera intervenir en el proceso. El aviso
antes sefialado, debera hacerse por medio de notificacion personal en el domicilio de “EL. PROVEEDOR?”, o via telefénica al nimero (415)
1526648. “EL. PROVEEDOR?” debera prestar el servicio adquirido, lo cual no debera superar de 12 horas posteriores a que se reciba el
aviso que dé “EL CONSUMIDOR”.

DECIMA TERCERA.- En caso de que “EL PROVEEDOR?” no pueda prestar los servicios por causas de fuerza mayor o de caso fortuito,
“EL PROVEEDOR?” se hara responsable de que se realicen los servicios como si se realizasen por su cuenta con normalidad, teniendo la
opcion de que se realicen a través de un tercero, en tal caso, “EL PROVEEDOR?” es responsable aun y cuando se subcontrate con terceros
de las prestaciones a las que se compromete; o bien, se da la opcién a “EL. CONSUMIDOR?” de la devolucion del dinero pagado en caso
de que “EL PROVEEDOR” no pueda prestar los serviciospgé ﬁ?é%faatlgto o fuerza mayor.

DECIMA CUARTA.-En el caso de fallecimiento del titular de este Contrato, y siempre y cuando éste haya sido persona fisica entre 18 y 60
anos de edad al momento de la firma del presente contrato, se encuentre al corriente en todos sus pagos y haya cubierto por lo menos el 15%



de la contraprestacion pactada, obtendra la liberacion inmediata del saldo insoluto, sin necesidad de efectuar pago adicional. Por la naturaleza
misma de la presente clausula, en el caso de que se aplique la liberacion inmediata del saldo insoluto, no procedera reembolso alguno sobre
los montos no pagados.

Asi también, “EL CONSUMIDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad que al momento de celebracion del presente Contrato no se
le ha dado diagndstico patologico grave y acepta que en caso de que asi sea, la liberacion del saldo insoluto descrita anteriormente no
procedera. La misma limitacion existe para el caso de que “EL CONSUMIDOR” cometa suicidio.

DECIMA QUINTA.- En caso de que “EL CONSUMIDOR?” o su beneficiario solicitara la prestacion de los servicios contratados en el presente
Contrato, y aiin existiera un saldo pendiente no vencido, “EL CONSUMIDOR” o su beneficiario podra recibir el servicio contratado con la condicion
saldar de contado la cantidad restante por pagar, o bien, firmar a favor de “EL PROVEEDOR” UN PAGARE no negociable. Tal pagaré deber ser
signado por un AVAL, que garantice el pago del saldo no vencido el cual se podra liquidar de acuerdo a los pagos establecidos en la clausula SEXTA;
en caso de no ir al corriente en sus pagos y tener algin saldo vencido, se debera cubrir el total del monto vencido, ademas del saldo total a vencerse
para el otorgamiento de cualquier servicio, salvo lo dispuesto en la clausula anterior.

DECIMA SEXTA.- “EL CONSUMIDOR?” dentro de un plazo de 5 dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de la firma de
este Contrato, podra, sin costo, cancelar mediante aviso por escrito que entregue personalmente o por correo registrado o certificado en las
oficinas de “EL. PROVEEDOR?, la contratacion de los servicios; con derecho a que se le reintegren en su totalidad las cantidades por concepto
de pago que haya realizado a la fecha, en un plazo no mayor a los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que sea notificada a “EL
PROVEEDOR?” dicha cancelacion. En caso de que la solicitud de cancelacion esté fuera del plazo mencionado “EL PROVEEDOR?” solicitara
a “EL CONSUMIDOR? ratifique su solicitud de cancelacion y reintegrara las cantidades entregadas, independientemente de la forma de pago,
menos el 20% del valor total de la operacion por concepto de pena convencional en un plazo no mayor a los 15 dias naturales siguientes a la
fecha en que sea notificada dicha cancelacion. Esta clausula aplica siempre que no haya sido utilizado alguno de los servicios contratados.

DECIMA SEPTIMA.- “EL CONSUMIDOR” podra en cualquier momento ceder o transferir los derechos previstos en el presente
Contrato, para lo cual, debera de hacerlo del conocimiento mediante escrito de libre escritura, dirigido a “EL PROVEEDOR?” en el cual
narre los derechos que desea ceder o transferir y a favor de quien, al domicilio de “EL PROVEEDOR?”, en caso de que dicha cesion o
transferencia tenga algun costo debera cubrirse al precio vigente que se encuentre en ese momento.

La cesion de los derechos contenidos en el Contrato que en su caso realice “EL CONSUMIDOR?”, deja sin efectos las designaciones de “Titular
Sustituto” y “Beneficiarios” que hubiera hecho, en consecuencia, el nuevo “CONSUMIDOR?” tendra el derecho de designar nuevos “Titular
Sustituto” y “Beneficiarios”, en caso que asi lo desee. Para tal efecto se debera observar lo establecido en la clausula siguiente del presente Contrato.
La cesion establecida en la presente clausula no modificara en ninglin momento lo establecido en este Contrato, por lo que, una vez hecha
la cesion, el servicio debera prestarse conforme a lo establecido en este Contrato.

DECIMA OCTAVA.- “EL. CONSUMIDOR?” designa como “Titular Sustituto” a

y como “Beneficiarios” a: ya .
“El Titular Sustituto” esta plenamente facultado para decidir sobre la utilizacion de los servicios funerarios contratados, cuando “EL. CONSUMIDOR”
este imposibilitado para hacerlo. Haciendo mencion que en cualquier momento el “EL CONSUMIDOR” puede cambiar o modificar esta designacion,
en cuyo caso debe notificarlo por escrito a “EL. PROVEEDOR” y anexar el escrito de aceptacion del nuevo “Titular Sustituto”.

En caso de que “EL. CONSUMIDOR” no designe a un “Titular Sustituto”, se tendra a lo dispuesto en la legislacion aplicable.

El “Titular Sustituto” y los “Beneficiarios”, desde el momento de su designacion y aceptacion, estan obligados a respetar los términos y
condiciones contenidos en el presente Contrato, incluyendo el pago de mensualidades pendientes.

La designacion de “Titular Sustituto” y “Beneficiarios” es un derecho de “EL CONSUMIDOR?” por lo que no podra condicionarse su
nombramiento al momento de la contratacion. “EL. CONSUMIDOR” podra designarlos o modificarlos en cualquier momento con
posterioridad mediante comunicacion por escrito a “EL. PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- Este Contrato podra rescindirse por las siguientes causas:

a) Que “LAS PARTES” no cumplan con lo estipulado en el presente Contrato.

b) Cuando hayan pasado 90 dias a la fecha de vencimiento del primer abono no cubierto por el “CONSUMIDOR”.

¢) Si el servicio prestado no corresponde con lo pactado y/o solicitado por “EL. CONSUMIDOR”.

En caso de rescision del presente Contrato, “LLA PARTE” que incumpla debera de pagar la pena convencional establecida en la siguiente clausula,
para lo cual se deberd informar por escrito a la parte que incumplio la causa de rescision del presente Contrato, para que ésta, de asi proceder, haga
el pago correspondiente a la pena convencional.

VIGESIMA.- En caso de incumplimiento por alguna de “LLAS PARTES?” a las obligaciones objeto del presente Contrato, la pena convencional sera
equivalente al 20 (veinte) % del precio total de la operacion. Acordando que, si la suma total de los pagos hechos hasta el momento de la cancelacion
es menor a dicho porcentaje, la suma total de los pagos sera el limite de la pena convencional para ambas partes.

En caso de que alguna de “LLAS PARTES” requiera el pago de la pena convencional por cualquier incumplimiento a lo establecido en el
presente Contrato, debera de solicitar por escrito el pago de dicha pena, debiendo “LA PARTE” que incumpli6 hacer el pago en los 5
(cinco) dias habiles siguientes de haber recibido el escrito de incumplimiento.

VIGESIMA PRIMERA .- En el caso de que hayan pasado 30 dias naturales a la fecha de vencimiento del primer abono no cubierto por el
“EL CONSUMIDOR?” segun lo estipulado en la clausula SEXTA, se cobrara por concepto de mora, un interés del 5% mensual, o bien, lo
correspondiente a tal tasa pero por dia efectivamente devengado por la negativa de pago a la fecha pactada, siendo este pagadero juntamente
con la suerte principal siempre y cuando no aplique la cléuiﬁzgm A NOVENA de rescision de Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA..- “LLAS PARTES” se obligan a comunicar por medios fehacientes, con su respectivo acuse de recibo de la otra parte, de cualquier
cambio de domicilio, dentro de los 15 dias habiles a que el mismo se hubiere efectuado. Lo anterior para todos los efectos correspondientes al presente Contrato.



VIGESIMA TERCERA.- “EL PROVEEDOR?” s¢ obliga a respetar las condiciones, precios y plazos que se pactaron en el presente Contrato,
los cuales fueron informados previamente a manera de oferta y estuvieron desglosados y claros para el entendimiento de “EL. CONSUMIDOR”.
Asi también, “EL PROVEEDOR?” se obliga a no aplicar cargos extraordinarios no autorizados por el consumidor ni a aumentar precios
injustificadamente (en razén de fendmenos naturales, meteorologicos o contingencias sanitarias).

VIGESIMA CUARTA.- “EL PROVEEDOR” ha informado previo a la firma del presente Contrato a “EL. CONSUMIDOR?” los bienes,
servicios o productos que pueden contratarse o adquirirse individualmente y los precios o tarifas correspondientes, sin condicionar la
adquisicién de paquetes.

VIGESIMA QUINTA. - “EL PROVEEDOR?” debe prestar los servicios en los términos y condiciones contratados, conforme a los cuales
se ha obligado con “EL CONSUMIDOR”, mismos que estan implicitos en la publicidad e informacion empleada por “EL
PROVEEDOR?”, salvo que el consumidor hubiese pactado por escrito algo distinto.

VIGESIMA SEXTA .- El procedimiento con el que cuenta “EL CONSUMIDOR? para iniciar una reclamacion es entregar un escrito en
las oficinas de “EL PROVEEDOR?” en horario de 9:00 a las 19:00 horas de lunes a viernes y en dias hébiles, mediante un escrito de libre
redaccion mediante el cual narre los hechos a reclamar de forma detallada.

VIGESIMA SEPTIMA.- “EL CONSUMIDOR?” puede acudir a las oficinas de “EL PROVEEDOR?” a solicitar sin costo un estado de
cuenta de forma bimensual, el cual contendra la informacion relativa a los pagos, asi como los pagos vencidos por falta de pago y sus
respectivos intereses, ello para una debida informacién a “EL CONSUMIDOR”.

VIGESIMA OCTAVA — Los derechos y obligaciones tanto de “EL PROVEEDOR” como de “EL CONSUMIDOR?”, son los contenidos en
el presente Contrato, ademas de lo que regulen las autoridades correspondientes.

VIGESIMA NOVENA AVISO DE PRIVACIDAD. - Previo a la firma del presente Contrato y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, “EL PROVEEDOR?” hizo del conocimiento a “EL
CONSUMIDOR?” del aviso de privacidad, asi como del procedimiento para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicidn al tratamiento de sus datos personales en adelante, derechos ARCO. “EL CONSUMIDOR?” podra consultar fisicamente el aviso
de Privacidad Integral en las instalaciones de “EL. PROVEEDOR?” o en su pagina de internet www.jardinesnuevavida.com.

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION CON FINES MERCADOTECNICOS O PUBLICITARIOS.
“El consumidor” SI ( ) NO () acepta que “EL PROVEEDOR?” ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacion
proporcionada con motivo del presente Contrato y ST acepta ( ) NO acepta ( ) que “EL PROVEEDOR” le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de autorizacion de “EL CONSUMIDOR”

TRIGESIMA..- La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite
sobre la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato. Sin perjuicio de los tribunales competentes de la ciudad de San Miguel de Allende,
Guanajuato, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra razon.

Leido por ambas partes el contenido del presente Contrato y sabedoras del alcance legal, lo firman por duplicado en la ciudad de San Miguel
de Allende, Guanajuato a los dias del mes de de

“EL PROVEEDOR” “EL CONSUMIDOR”
OLIVERIO JUAN JOSE FERNANDEZ VILLALOBOS
APODERADO LEGAL DE PROMOTORA INMOBILIARIA
Y DESARROLLADORA DEL CENTRO S.A. DE C.V.

Contrato aprobado y autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor ante el Registro Publico de Contratos de adhesion mediante
registro no. 2210-2025, de fecha 09 de mayo de 2025. Cualquier variacion del presente Contrato en perjuicio de “EL CONSUMIDOR?”,
frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.
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Sello digital

a1FjZnlOUGFOaGIkVGIsMTV]aDZBNmMVYXQ1pNQ3ZnRkIDANB4ZFITGpNWT18MTcONjg
OMjY3MzMx0OQ==

Para verificar la integridad de este documento, puede escanear el cédigo QR o visite el siguiente enlace:
https://efirma.profeco.gob.mx/VQR?gr=kQcfytPathidTol15Ih6A6eWCZMCvgFICvpxdRHLMY=
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