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Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10928275

Expediente: PFC.B.E.7/008385-2024
Asunto: Aprobacién de registro
Ciudad de México a 21 de mayo de 2025

PROMOTORA VEMEX, S.A. DE C.V.

RFC: PVE151119DV5

GALAXIAS DEL SOL, N° SM 254, MZ 01, LOTE 429-06, COL. SUPERMANZANA 253, C.P. 77518, BENITO JUAREZ,
QUINTANA ROO, MX

Visto el modelo de contrato de adhesién no tipo de “COMPRAVENTA EN PREVENTA DE INMUEBLE DESTINADO A
CASA HABITACION" presentado por PROMOTORA VEMEX, S.A. DE C.V. y posterior a su anélisis juridico, se
determina que cumple con la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, y con la NOM-247-SE-2021 Prdcticas
comerciales-Requisitos de la informacién comercial y la publicidad de bienes inmuebles destinados a casa habitacién y
elementos minimos que deben contener los contratos relacionados, con fundamento en los articulos 24, fraccion XV,
73,85y 87 de la citada ley de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta
Procuraduria, el 21 de mayo de 2025, bajo el nimero 2353-2025, documento que se adjunta para los efectos legales
procedentes. Asi mismo, se informa la conclusién del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que
utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e
intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas
a sus intereses y dieren motivo a su suspensién o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o
cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejard de encontrarse actualizado en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la
modificaciéon del registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las
disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con
los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados
en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las
sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

De conformidad con los articulos 86 QUATER, 87, 87 BIS y 87 TER de la LFPC; del Capitulo VII, articulo 48 ultimo
parrafo del Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; y, los articulos 4, 5,9y 17 fracciones Il y III
del Acuerdo por el que se establecen los lineamientos que regulan la organizacidn y funcionamiento del Registro
Publico de Contratos de Adhesién, si el Proveedor desea registrar otras sucursales, debera presentar ante la
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Procuraduria una solicitud de registro de contrato de adhesién por sucursal, lo anterior para un manejo claro y
organizado de la informacién contenida en el Registro Publico de Contratos de Adhesién y otorgar al consumidor
el derecho a contar con informacion veraz, certeza y seguridad juridica respecto de los contratos que se encuentran
registrados ante la Procuraduria.

Asi lo resuelve y firma, la Maestra DELIA ANDREA LOPEZ VEGA, Directora de Sectores adscrito a la Direccién
General de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccién II, inciso By 28, fracciones Iy II
del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan
a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacidn el 25 de agosto de 2021, enrelacién con el articulo 24, fraccion II del Reglamento
de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario
competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es valido de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por
un uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VII de la Ley Federal de
Austeridad Republicana.

AMC
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Contrato de Compraventa en Preventa de Inmueble destinado a Casa Habitacion

Contrato de adhesion de Compraventa en preventa de inmueble destinado a casa
habitacion, que celebran por una parte Promotora Vemex, Sociedad Andénima de Capital

Variable, representada en esta acto por (Desarrollador Agencia
Inmobiliaria), y por la otra por su propio y personal derecho (Cliente
Consumidor), en conjunto denominadas Las Partes, al tenor de las siguientes declaraciones
y clausulas.

De la Desarrollador Agencia Inmobiliaria, por conducto de su representante:

a.

Es sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las leyes mexicanas,
tal como consta en la Escritura Publica 8,322 de fecha 19 de noviembre de 2015,
pasada ante la fe del licenciado Oswaldo Antonio Canto Marmol, titular de la
Notaria Publica Numero 53 del Estado de Quintana Roo, inscrita bajo el Folio
Mercantil Electréonico 30,259 del Registro Publico de Comercio;

Las facultades de su apoderado se encuentran contenidas en de
fecha , pasada ante la fe del licenciado ,
, que a la fecha de suscripcién de este instrumento no
le han sido limitadas, modificadas o revocadas;

En su objeto social, entre otros, establece como principal a) La compraventa de
toda clase de bienes inmuebles, por cuenta propia o de terceros y la realizacion
de toda clase de actos de administracién o de dominio, por cualquier medio legal,
sobre los inmuebles que por cualquier titulo adquiera la sociedad; b) Construir,
adquirir, enajenar, gravar, subdividir, fraccionar, dar o tomar en arrendamiento,
explotar, poseer, operar, desarrollar y negociar toda clase de bienes muebles e
inmuebles y derechos sobre los mismos, de manera enunciativa mas no
limitativa, casas habitacién, desarrollos inmobiliarios o comerciales,
departamentos, hoteles, moteles, casas de hospedaje, bares, centros nocturnos,
discotecas y toda clase de centros turisticos;

Es la legitima propietaria del Inmueble ubicado y descrito como Supermanzana
doscientos cincuenta y cuatro, manzana cero uno, Lote cuatrocientos
veintinueve guion cero cinco unidad privativa numero quince del, Calle Avenida
Chetumal Condominio denominado Condominio Paraguana Residencial,
localidad de Cancun Municipio de Benito Juarez del estado de Quintana Roo,
como se acredita en términos de la Escritura Publica doce mil dos de fecha 30
de agosto de 2017 pasada ante la fe de del Notario Publico sesenta y seis del
estado de Quintana Roo licenciado Javier Reyes Carrillo debidamente inscrita el
en Registro Publico de la Propiedad de Cancun, Quintana Roo bajo el folio real
393500;

El Inmueble indicado en el inciso previo esta sujeto al régimen de propiedad en
condominio; en términos de la Escritura Publica 39,853 otorgada en fecha 17 de
diciembre de 2024, ante la fe del Notario Publico nimero Cincuenta y tres de la
localidad de Cancun, Quintana Roo el licenciado Oswaldo Antonio Canto Marmol
debidamente inscrito el dia 9 de enero de 2025 en el Registro Publico de la
Propiedad de la localidad de Cancun, Quintana Roo bajo el folio real
20240200000000064134 instrumento en el cual estan referidas Ilas
correspondientes areas de uso comun y porcentaje indiviso;
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Sobre el terreno llevara a cabo la construccién del proyecto inmobiliario
convencionalmente denominado Privada Santa Rita UP-15 (Proyecto
Inmobiliario), del condominio maestro Paraguana Residencial, conforme se
detalla en los documentos anexos que forman parte integral de este instrumento:

i. Caracteristicas del proyecto (Anexo A)

ii. Descripcion de Unidad Privativa (Anexo B)

iii. Especificaciones de la Unidad Privativa (Anexo C)
Cuyos contenidos se tienen aqui por reproducidos como si a la letra se
insertasen, y que una vez cumplidos los tramites y requisitos que marca la ley,
quedara sujeto al Régimen de Propiedad en Condominio y su Reglamento, de
conformidad con la legislacion en la materia.
A la ejecucién del Proyecto Inmobiliario, resultara la individualizacion de la
Unidad Privativa convencionalmente denominada cuyas
especificaciones se describen en el Anexo C;
Cuenta con las autorizaciones, licencias y permisos relativos a la construccion
del Proyecto Inmobiliario y el objeto material objeto del presente contrato,
especificaciones técnicas, clase de materiales utilizados, seguridad, uso de
suelo, viabilidad de servicios urbanos, lo cual acredita mediante:

i. Autorizacién de Régimen de Condominio

ii. Licencia de Construccion

iii. Constancia Estatal
En este acto manifiesta que exhibe al Cliente Consumidor las autorizaciones,
licencias y permisos anteriormente referidas, le ha sido explicado el proyecto
ejecutivo de construccion;
Cuenta con un Programa Interno de Proteccion Civil aplicable al Inmueble objeto
del contrato, el cual puede ser consultado por el consumidor en la pagina de
Internet http://www.paraguana-residencial.com/proteccioncivil.;
Al momento de escrituracion mediante la cual se formalice el Contrato de
Compraventa, el Inmueble estara libre de todo gravamen que afecte la propiedad
de la compradora sobre el mismo;
Ha puesto a disposicién del Cliente Consumidor toda informacién relevante con
respecto de planos arquitecténicos, construcciones conceptuales exhibidas en
maquetas y/o medios digitales, asi como caracteristicas del Proyecto
Inmobiliario contenidas en los anexos de este contrato;
Sefiala como su domicilio convencional para los efectos de este contrato, el
ubicado en Avenida Galaxias del Sol, Supermanzana 254, Manzana 01, Lote
429-06, Colonia Galaxia del Sol, Cancun, municipio de Benito Juarez, Quintana
Roo, Cédigo Postal 77518;
Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, clave
PVE151119DVS5;
. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta no tiene conocimiento que el Cliente
Consumidor se encuentre 0 haya estado involucrado, directa o indirectamente,
en la comision de delitos, particularmente aquellos que establece la Ley Nacional
de Extincién de Dominio, en el Articulo primero, Fraccion V, inciso a) al inciso k),
por lo que al no conocer sobre la realizacion por parte del Cliente Consumidor
y/o hechos ilicitos y delitos a los que se refiere en dicha ley, actua con absoluta
buena fe en el otorgamiento de su consentimiento para los fines asentados en
el presente acto juridico.
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II.  Del Cliente Consumidor, por su propio y personal derecho:

a. Es persona de nacionalidad , con plena capacidad de obligarse y
contratar; acredita su identidad mediante:

I. (Clave o numero de documento de identidad, tipo y
autoridad que lo emite);

ii. (Clave Unica de Registro de Poblacién);

iii. (Registro Federal de Contribuyentes);

b. Con relacion al Proyecto Inmobiliario, reconoce que:

i. Ha sido informado que se encuentra en proceso de planeacion y/o
construccion, por lo que la celebracién del contrato de compraventa en
Preventa se llevara a cabo en la fecha sefialada en este instrumento;

ii. Una vez terminada la fase de desarrollo y construccién, la superficie,
medidas y colindancias de la Unidad Privativa pueden variar respecto de
las especificaciones descritas;

iii. La unidad privativa estard sujeta al Régimen de Propiedad en
Condominio, por lo que acepta que estara sujeto a los derechos y
obligaciones inherentes a los condéminos, estructura organizacional del
condominio, su regulacion de uso de bienes y areas comunes, de
contribucién para su mantenimiento, restricciones de modificacion y/o
ampliacién del inmueble, y cualquier disposicién contenida en la Ley de
Propiedad en Condominio del Estado de Quintana Roo, asi como las
disposiciones reglamentarias del Régimen en Condominio y cualquier
otra normatividad aplicable en la materia;

c. Reconoce que el Desarrollador Agencia Inmobiliaria puso a su disposicion los
documentos a que hace referencia el articulo 73 Bis de la Ley Federal de
Protecciéon al Consumidor;

d. Reconoce que el Desarrollador Agencia Inmobiliaria le ha explicado a detalle la
forma en que toda cantidad en dinero que sea entregada seran recibidas como
pagos a cuenta, abonos o amortizaciones que en conjunto con el pago inicial
denominado “enganche” forman parte del precio total del Inmueble;

e. Que en sus actividades personales, profesionales o propias de su oficio u
ocupacién no ha incurrido en la comision de delito alguno, incluyendo los que
establece la Ley Nacional de Extincion de Dominio, por lo que los recursos que
destina y/o destinara al pago de la contraprestacion y la constitucion del depdsito
provienen y/o provendran de fuentes y actividades licitas;

f. Sefala como su domicilio convencional para los efectos de este contrato, el
ubicado en:

lll.  De Las Partes en conjunto

a. Que se reconocen mutuamente con la calidad que cada uno se presenta;

b. Que es su deseo obligarse a celebrar el Contrato de Compraventa en Preventa,
sujeto al cumplimiento de los términos y condiciones suspensivas, de
conformidad con lo establecido en el presente instrumento, sujeto al tenor de las
siguientes clausulas.
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Clausulas

Primera. Objeto Juridico. De conformidad con el presente Contrato de Compraventa en
Preventa de Inmueble destinado a casa habitacion, Las Partes se obligan reciprocamente
a celebrar un Contrato de Compraventa de Inmueble destinado a Casa Habitacion, otorgado
mediante Escritura Publica ante fedatario publico designado por el Comprador, con
adscripcion en la localidad, concurriendo el Desarrollador Agencia Inmobiliaria como
Vendedor, y el Cliente Consumidor como Comprador, de conformidad con los términos
previstos en este instrumento.

El Cliente Consumidor en todo momento tendra el derecho de elegir y decidir al Notario
Publico, respetando la Desarrollador Agencia Inmobiliaria la libertad de eleccién del Cliente
Consumidor para su designacion.

Mediante la celebracién del Contrato de Compraventa, el Desarrollador Agencia Inmobiliaria
transmitira la propiedad y pleno dominio de la Unidad Privativa al Cliente Consumidor, libre
de cargas, limitaciones de dominio, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa
hipoteca, servidumbre, gravamen, derechos litigiosos, accesorios, derechos de terceros,
con excepcion de las limitaciones naturales que se deriven del régimen de propiedad en
condominio al que la Unidad Privativa estara sujeta.

Segunda. Objeto Material. Lo constituye el bien inmueble convencionalmente identificado
en el Proyecto Inmobiliario como (Unidad Privativa) cuyas caracteristicas
y especificaciones se determinan en los anexos B y C, sin perjuicio de la denominacion final
que resulte al momento de constitucion del Régimen de Condominio correspondiente.

Tomando en consideracion que el Inmueble objeto material de este contrato constituye cosa
futura en proceso de construccién, la Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a que la
Unidad Privativa tendra las especificaciones, caracteristicas, extensién de superficie
construida, tipo de estructura, acabados, accesorios, instalaciones, lugares de
estacionamiento, vialidades, servicios basicos, areas de uso comun y porcentaje de
proindiviso referidos en el Anexo A de ese contrato, equipamiento urbano y referencia de
medios de transporte existentes al momento de su escrituracion.

La Compraventa en Preventa se celebrara bajo la modalidad ad corpus, la cual implica que
si al verificarse las medidas del bien Inmueble, éstas no coinciden con las que se sefalaron
como superficie total, ya que exceda o sea menor a ésta, el precio no podra sufrir
modificacion alguna, salvo que las diferencias sean igual o menores al 5% de la superficie
total originalmente pactada, y en caso de que exceda de dicho porcentaje, el Cliente
Consumidor podra optar por rescindir el contrato o continuar con el negocio juridico.

Los ajustes sefialados en el parrafo que antecede seran reciprocos para Las Partes en caso
de aumento o disminucién de superficie, y en caso de que el Cliente Consumidor optara por
la rescision del contrato, el Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a devolver al Cliente
Consumidor las cantidades entregadas por éste, ademas de la pena convencional que
aplique en favor de éste.
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Salvo el caso anterior, Las Partes se obligan a respetar en todo momento el precio de venta
originalmente pactado, que no podra ser modificado.

Tercera. Precio Contraprestacion. El contrato de compraventa establecera como importe
de contraprestacion la cantidad unica y total de ,de conformidad con
el plan de pagos establecidos en la presente clausula:

I.  Enganche: por la cantidad de $

II.  Pagos periodicos: pagos periddicos conforme:
Pago Peridédico Fecha de Pago Cantidad
1
2
3
(subsecuentes)

I"l. Al momento de escrituracion: la cantidad de $
V. Mediante crédito bancario: la cantidad de $

Toda cantidad de dinero entregadas por el Cliente Consumidor seran recibidas como pagos
a cuenta, abonos o amortizaciones que en conjunto con el pago inicial denominado
“Enganche” forman parte del precio total del Inmueble.

En caso de retardo del pago del precio de venta que resulte en incumplimiento del Cliente
Consumidor, se obliga a pagar al Desarrollador Agencia Inmobiliaria al pago de intereses
moratorios a razén del 0.75% cero punto setenta y cinco mensual.

En su caso, la Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a entregar a la Cliente
Consumidor toda y cualquier documentacion necesaria que tenga en su poder, con la
finalidad que esta ultima requiera acreditar y/o exhibir ante instituciones administrativas,
crediticias y/o financieras para determinar un eventual otorgamiento de crédito, sin que la
primera se constituya o sea considerada responsable respecto de la calificacién que
corresponda a la Cliente Consumidor.

Cuarta. Incumplimiento en el pago. En caso de no ser aprobado el crédito sefalado en
el parrafo que antecede para la adquisiciéon del Inmueble, y la Cliente Consumidor sea
omisa en exhibir medio distinto de pago, se considerara como causal de rescision
imputables a éste.

En caso de que la Desarrollador Agencia Inmobiliaria ejerza la acciéon de rescision de
contrato derivado del incumplimiento de pago del Cliente Consumidor, este ultimo se obliga
al pago de la pena convencional a favor del Desarrollador Agencia Inmobiliaria.

Quinta. Gastos Operativos. Correran por cuenta de la Cliente Consumidor el pago de
gastos operativos distintos del precio de compraventa, siempre que estos sean
debidamente comprobados, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa, los
correspondientes a investigacion por apertura de crédito, avaluo, gastos de escrituracion,
gastos de equipamiento del condominio, gastos de administracion y mantenimiento del
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condominio, contratacién de servicios: agua, luz, gas, teléfono y otros relacionados con el
Inmueble.

Sexta. Revocacion. La Cliente Consumidor cuenta con un plazo de 5 dias habiles
posteriores a la firma de este contrato para revocar su consentimiento, sin responsabilidad,
lo cual en su caso debera realizar mediante notificacidon por escrito realizada por los medios
sefalados en este instrumento.

Recibida la notificacion de la revocacion, resultando con ello la cancelacion del Contrato de
Compraventa en Preventa, la Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a reintegrar a la
Cliente Consumidor todas las cantidades que hayan sido entregadas por concepto de
depdsito en garantia, anticipos, enganche, apartados, o cualquier otro concepto, lo cual
debera ser realizado en un plazo de 5 a 15 dias habiles siguientes a la fecha en que le sea
notificada la revocacion, y por los mismos medios en que la entrega de cantidades haya
sido efectuadas.

En caso de que La Desarrollador Agencia Inmobiliaria exceda el plazo sefialado en el
parrafo que antecede, se obliga a pagar al Cliente Consumidor intereses moratorios a razon
del 0.75% cero punto setenta y cinco por ciento hasta la total satisfaccion de la devolucion
de las cantidades de dinero recibidas del Cliente Consumidor.

Séptima. Plazo para firma del Contrato de Compraventa. El Desarrollador Agencia
Inmobiliaria se obliga a realizar las acciones necesarias y suficientes para para la firma del
contrato de Compraventa, en un plazo no mayor a meses posteriores a la
firma de este contrato, incluyendo:

I.  Contar con los tramites de ley, y en consecuencia obtener o haber obtenido por parte
de las autoridades competentes los permisos y licencias de construccion, uso de suelo,
nomenclatura oficial, autorizacion del proyecto urbanistico, proyectos ejecutivos y
demas requisitos y documentos necesarios para el desarrollo, individualizacion y venta
de la Unidad Privativa y demas elementos que formen parte del Proyecto Inmobiliario..

II.  Obtener o haber obtenido por parte de las autoridades competentes la autorizaciéon para
la constitucién del régimen de propiedad en condominio del Proyecto Inmobiliario.

1. Ejecutar la construccion de la Unidad Privativa, conforme al Proyecto Inmobiliario, de
conformidad con las especificaciones contenidas en los Anexos A, By C, o en su caso
las modificaciones que sean resultado de replanteamiento por adecuaciéon a la
normatividad, regulacion y/o como consecuencia de observaciones realizadas por
autoridades competentes, o por redisefio del conjunto.

Octava. Modificacion del Proyecto Ejecutivo. En los casos que la Desarrollador Agencia
Inmobiliaria requiera modificar el Proyecto Ejecutivo del Inmueble por cualquier causa, se
obliga a notificar de dicha circunstancia a la Cliente Consumidor, la cual contara con la
opcién de :

I.  Autorizar en forma expresa y por escrito su consentimiento para continuar con la
compraventa del Inmueble, o
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II.  Solicitar la devolucion de las cantidades de dinero que haya hecho entrega a la
Desarrollador Agencia Inmobiliaria por cualquier concepto, asi como el pago de la pena
convencional aplicable.

Novena. Vigencia. El presente contrato tendra plenos efectos juridicos a partir de su fecha
de firma, permaneciendo en vigor hasta la firma del contrato de compraventa, salvo que su
contenido sea rescindido anticipadamente por las causales sefaladas en este instrumento.

El Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a cumplir con la fecha de entrega del
Inmueble el dia del mes de del afo

En caso de retraso en la entrega del Inmueble por parte de la Desarrollador Agencia
Inmobiliaria, se obliga a pagar a favor del Cliente Consumidor la pena convencional, salvo
que la demora tenga como origen causas debidamente justificadas e inimputables al
Desarrollador Agencia Inmobiliaria, en cuyo caso Las Partes estaran facultadas para pactar
una nueva fecha de entrega.

No se consideraran como causas justificadas o no imputables al Desarrollador Agencia
Inmobiliaria las relativas en la demora en la obtencion de permisos o licencias, resoluciones
de caracter laboral, administrativo o judicial.

Décima. Firma de escritura publica. A partir de la fecha de entrega o notificacion por parte
del Desarrollador Agencia Inmobiliaria al Cliente Consumidor, Las Partes se obligan a
celebrar el Contrato de Compraventa, ante Fedatario Publico y en el lugar sefialados en
dicho Aviso, dentro de un plazo que no podra ser mayor a dias naturales
siguientes a su notificacion.

Cada una de Las Partes sera responsable y esta obligada a la tramitacién, gestion y entrega
de la documentacion requerida por la legislacion aplicable y el Notario Publico en cuestion,
por lo cual desde la fecha de notificacion por escrito en los términos convenidos para ello
el Desarrollador Agencia Inmobiliaria, directamente o por conducto de la notaria designada,
hara del conocimiento del Cliente Consumidor los requisitos documentales necesarios para
la firma del Contrato de Compraventa.

Décima Primera. Entrega fisica y material del Inmueble. Al momento de firma de la
Escritura Publica de Compraventa del Inmueble en la fecha indicada para ello, mediante la
cual se haga constar que el Cliente Consumidor ha pagado la totalidad del previo de venta,
del Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a entregar la posesion fisica y juridica del
Inmueble, libre de todo gravamen, a favor de la Cliente Consumidor.

Correran por cuenta del Cliente Consumidor el costo del avalio inmobiliario, gastos de
escrituracion, honorarios, impuestos, derechos y comisiones o gastos aplicables por
apertura de crédito, en su caso, que se causen con motivo de dicho acto, con excepcion
del Impuesto Sobre la Renta que por Ley corresponde pagar al Desarrollador Agencia
Inmobiliaria., quien a partir de dicha formalizacion se obliga ante el Cliente Consumidor a
responder por saneamiento para el caso de eviccion.
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Décima Primera Bis. Procedimiento para escrituracion. Para efecto de proceder a la

escrituracién y firma del Contrato de Compraventa, el Desarrollador Agencia Inmobiliaria

notificara al Cliente consumidor con al menos ()___ dias de anticipacion la fecha
sefalada para entrega-recepcién de la posesion material del Inmueble.

En caso de que la Cliente Consumidor no concurra por cualquier causa en la fecha fijada
para recibir la posesion del Inmueble, la Desarrollador Agencia Inmobiliaria otorgara un
plazo adicional de () dias para su recepcion; en caso de nueva omisiéon de presentarse
arecibir, se levantara acta circunstanciada de dicha ausencia ante dos testigos, y se tendra
por entregada y recibida la posesion del Inmueble a su entera satisfaccion, para todos los
efectos legales que haya lugar.

En dicho acto la Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a entregar a la Cliente
Consumidor:

I.  Carta responsiva de seguridad estructural.
II.  Carta Responsiva de seguridad estructural / Pdliza de garantia conforme al Anexo
G
Ill.  Planos arquitectonicos y de instalaciones
IV.  Manuales de equipos instalados conforme especificaciones

En la fecha de escrituracion y entrega de posesion fisica del Inmueble, el Desarrollador
Agencia Inmobiliaria se obliga a que éste cuente con la factibilidad de servicios basicos,
tales como energia eléctrica, abastecimiento de agua potable, conexion a drenaje de aguas
residuales y/o pluviales, y otros para su adecuado funcionamiento, asi como la
infraestructura para recibirlos, sin perjuicio de lo cual correra por cuenta de la Cliente
Consumidor contratar con los respectivos proveedores la prestacion de dichos servicios,
sin responsabilidad para la Desarrollador Agencia Inmobiliaria en cuanto a costos o tiempos
de entrega estipulados por los proveedores para su suministro.

En caso de incumplimiento del Desarrollador Agencia Inmobiliaria de entregar el Inmueble
con las condiciones necesarias para la provision de servicios basicos, el Cliente
Consumidor estara facultado para:

Negarse a aceptar recibir el Inmueble, en cuyo caso procedera la rescision del contrato
por causas imputables al Desarrollador Agencia Inmobiliaria, y con ello el pago de la
pena convencional a favor del Cliente Consumidor;

Aceptar el Inmueble en las condiciones que se encuentre, en cuyo caso la Desarrollador
Agencia Inmobiliaria se obliga a compensar al Cliente Consumidor con el 20% del precio
pagado en virtud de la Compraventa.

Décima Segunda. Garantia. En cumplimiento al articulo 73 Quater de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor En la fecha de entrega-recepcion y posesion fisica del Inmueble,
La Desarrollador Agencia Inmobiliaria entregara a la Cliente Consumidor la pdliza o medio
de garantia valido, al tenor de la cual la Desarrollador Agencia Inmobiliaria cubrira sin costo
para la el Cliente Consumidor los defectos o fallas que llegase a presentar el Inmueble,
conforme lo siguiente:

Pagina 10 de 33



Por una vigencia de 5 afios para dafios estructurales

Por una vigencia de 3 afios por deficiencia o fallas en la impermeabilizacion

Por una vigencia de 1 afo, para vicios ocultos, deficiencias respecto de las
especificaciones y caracteristicas del Inmueble contenidos en los anexos A, By C.

El Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a cubrir sin costo alguno para el Cliente
Consumidor cualquier acto tendiente a la reparacion de los defectos o fallas que presente
el Inmueble.

En caso de que el Cliente Consumidor haya hecho valer la garantia establecida, y no
obstante, persistan los defectos o fallas imputables a la Desarrollador Agencia Inmobiliaria,
ésta se obliga de nueva cuenta a realizar todas las reparaciones necesarias para corregirlas
de inmediato, asi como otorgarle al Cliente Consumidor:

En caso de defectos o fallas graves que afecten la estructura o las instalaciones del
Inmueble comprometiendo el uso pleno o la seguridad del mismo, o bien, impidiendo
que el Cliente Consumidor use, goce y disfrute el Inmueble conforme a su naturaleza o
destino, la Desarrollador Agencia Inmobiliaria realizara una bonificacion del 20% veinte
por ciento del precio total establecido en la clausula tercera del presente contrato.

En caso de defectos o fallas leves, es decir, aquellos que no sean graves, la
Desarrollador Agencia Inmobiliaria pagara al Cliente Consumidor una bonificacion del
5% sobre el valor de la reparacion.

En caso de que los defectos o fallas graves sean determinados por la Desarrollador Agencia
Inmobiliaria como de imposible reparacion, ésta podra optar, desde el momento en que se
le exija el cumplimiento de la garantia, por sustituir el inmueble, asumiendo los gastos
relacionados con dicha sustitucion, sin que haya lugar a la bonificacién.

En caso de que, en cumplimiento de la garantia, la Desarrollador Agencia Inmobiliaria
decida reparar los defectos o fallas graves y no lo haga, quedara sujeta a la bonificacion y
el Cliente Consumidor podra optar por cualquiera de las acciones sefialadas a continuacion:

Solicitar la sustitucion del bien inmueble, en cuyo caso la Desarrollador Agencia
Inmobiliaria asumira todos los gastos relacionados con la misma; o

Solicitar la rescision del contrato, en cuyo caso la vendedora tendra la obligacion de
reintegrarle el monto pagado, asi como los intereses computados conforme al costo
porcentual promedio de captacion que determine el Banco de México, o cualquiera otra
tasa que la sustituya oficialmente como indicador.

La Cliente Consumidor deslinda a la Desarrollador Agencia Inmobiliaria de fallas y/o
defectos que pudieran tener como causa la ampliacién, remodelacion, modificacion u otros
medios de afectaciones al Inmueble causadas por el primero, una vez habiendo sido
entregado el Inmueble por el segundo.

Todos los plazos son irrenunciables y correra su plazo a partir de la fecha de entrega-
recepcion fisica y material del Inmueble.
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La Cliente Consumidor se obliga a notificar a la Desarrollador Agencia Inmobiliaria la
existencia de diferencias entre las caracteristicas de los Anexos A, B, C y el Inmueble y/o
defectos o fallas en éste, especificando los motivos de su inconformidad hasta el alcance
de su conocimiento. En caso de ser procedente la reclamacion, la Desarrollador Agencia
Inmobiliaria se obliga a iniciar los trabajos para las adecuaciones y/o reparaciones que
correspondan en un plazo no mayor de dias habiles contados a partir de la fecha
que sea notificada.

Décima Segunda Bis. Plazos para que el Cliente Consumidor ejerza acciones civiles. El
Cliente Consumidor tendra en todo momento el derecho de ejercer las acciones civiles
relacionadas con el Inmueble objeto del contrato ante autoridades jurisdiccionales indicadas
en la clausula ():

Accion civil Plazo en el cual | Disposiciones juridicas y legislacion
prescribe la accién aplicable
Responsabilidad civil 2 ahos Cadigo Civil Federal
Vicios ocultos del | 1,3y 5 afos Ley Federal de  Proteccion al
inmueble Consumidor
Cadigo Civil Federal
Eviccion 10 afos Cdédigo de Comercio

Décima Tercera. Derechos y Obligaciones de Las Partes. En cumplimiento del presente
contrato, Las Partes se obligan expresamente y de manera reciproca una con la otra:

l. Desarrollador Agencia Inmobiliaria, en su caracter de vendedora:
Derechos:

a. Recibir por la entrega del inmueble objeto del contrato un precio cierto y en dinero.
b. Recibir los pagos en el tiempo, lugar y forma acordados.

Obligaciones:

a. Brindar informaciéon y publicidad veraz, clara y actualizada del inmueble y sus
caracteristicas.

b. Poner a disposicion de la compradora la informacién y documentacion del inmueble.

No condicionar la compraventa a la contratacion de servicio(s) adicional(es).

Respetar el derecho de la compradora a cancelar la operacion de consumo sin

responsabilidad alguna dentro de los 5 dias habiles (plazo que no debe ser menor a 5

dias habiles contados a partir de la firma del contrato) posteriores a la firma del contrato.

e. Construir la vivienda con apego a las caracteristicas y condiciones ofrecidas.

Contar con la suficiente capacidad econdmica para: atender futuras reclamaciones en

los casos de las viviendas respecto de las cuales ya habia realizado una preventa de

las mismas; y para afrontar su responsabilidad de bonificar al consumidor cuando

resulte procedente.

g. Transferir la propiedad del inmueble a la compradora.

h. Entregar a la compradora el inmueble en los términos y plazos acordados.

oo

—
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i. Responsabilizarse de los danos y perjuicios ocasionados a la compradora si procede
con dolo o mala fe en la contratacion.

j. Garantizar la calidad del inmueble.

k. Responder ante eviccion o vicios ocultos.

II.  Del Cliente Consimodor en si caracter de Compradora

Derechos:
a. Recibir informacion y publicidad veraz, clara y actualizada del inmueble.
b. Recibir la informacién y documentacion del inmueble.

c. Cancelar la operacion sin responsabilidad alguna dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la firma del contrato.

d. Recibir la propiedad del inmueble en los términos acordados.

e. Exigir los dafios y perjuicios ocasionados en caso de que la vendedora proceda con
dolo o mala fe en la contratacion

f. Ejercer las garantias sobre el bien inmueble.

g. Ejercer accion civil ante la eviccion o vicios ocultos.

Obligaciones:

a. Pagar por el inmueble objeto del contrato un precio cierto y en dinero.
b. Pagar el precio en el tiempo, lugar y forma acordados.

Décima Cuarta. Régimen de Propiedad en Condominio. El Cliente Consumidor reconoce
y acepta que el Desarrollador Agencia Inmobiliaria le ha informado sobre la constitucién del
Régimen de Propiedad en Condominio que habra de regir el Proyecto Inmobiliario y al
Inmueble, en el cual se estableceran los derechos y obligaciones a cargo de los propietarios
y/o conddéminos y demas usuarios del Proyecto Inmobiliario para su uso y disfrute, asi como
las cuotas ordinarias, extraordinarias, seguros y/o fondo de reserva para la operacion y el
mantenimiento del mismo.

Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a entregar al Cliente Consumidor copia del
referido Régimen de Propiedad en Condominio y sus respectivos reglamentos, obligandose
Cliente Consumidor a pagar las cantidades que el Régimen de Propiedad en Condominio y
sus reglamentos establezcan, a partir del dia habil siguiente a la fecha en que el
Desarrollador Agencia Inmobiliaria entregue al Cliente Consumidor la posesion fisica del
Inmueble.

Décima Quinta. Notificaciones. Todas las notificaciones, requerimientos, avisos,
modificacion de datos de contacto o cualquier otra informaciéon que deban dejar constancia
una a la otra respecto del contenido del presente contrato, deberan hacerse por escrito y
considerarse validas haciendo uso de los siguientes canales de comunicacion:

I.  De la Desarrollador Agencia Inmobiliaria:
a. Domicilio
b. Correo electronico

. De la Cliente Consumidor:
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a. Domicilio
b. Correo electrénico

Décima Sexta. Canal de atenciéon. La Desarrollador Agencia Inmobiliaria cuenta con los
medios propios consistentes en recursos humanos, tecnoldgicos, econdmicos, y demas
elementos necesarios y suficientes, asi como con personal capacitado y responsable para
atender quejas, comentarios, dudas y reclamaciones que tengan como origen las
obligaciones a su cargo sefialadas en el presente instrumento:

La Desarrollador Agencia Inmobiliaria hace del conocimiento de la Cliente Consumidor que
cuenta con canales de atencion para recibir de este quejas, solicitudes diversas,

sugerencias o manifestaciones, en el domicilio ubicado en , Cancun,
Quintana Roo, y modos de contacto telefénico , los dias habiles de lunes a
, en los horarios comprendidos entre horas, con plazo de

respuesta limite de

Décima Séptima. Competencia administrativa. Ante cualquier controversia que se
suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato, la Cliente Consumidor
podra acudir ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, en su caracter de
instancia administrativa con facultades suficientes para promover y proteger los derechos
de los consumidores, asi como para la procuracion de equidad y certeza juridica en las
relaciones de consumo con proveedores.

Décima Octava. No Renuncia de Derechos. Ninguna omision o demora por parte de
cualquiera de las Partes en el gjercicio de cualquiera de sus facultades o recursos conforme
a este Contrato, ni cualquier ejercicio singular o parcial de cualquiera de sus derechos,
podra ser considerado como implicita renuncia para su ulterior ejercicio. Los derechos y
recursos que se disponen en este Contrato son acumulativos y no excluyentes de derecho
0 recurso alguno dispuesto por la ley.

Décima Novena. Causas de Fuerza Mayor. En Caso Fortuito o de Fuerza Mayor,
incluyendo entre otros de manera enunciativa, mas no limitativa, incendios, huracanes,
terremotos, inundaciones, expropiacion, disturbios, insurrecciones, marchas, plantones,
guerra, pandemias, u otros por los cuales el Desarrollador Agencia Inmobiliaria o el Cliente
Consumidor se encuentren imposibilitados para dar cumplimiento a sus obligaciones
derivadas del presente Contrato, se entendera que la demora no constituye un
incumplimiento, y el periodo durante el cual subsista la imposibilidad para llevar a cabo el
acto en cuestion se considerara como una prérroga para su ejecucion.

En caso de presentarse dicho hecho fortuito o de causa mayor, la parte que se encuentre
afectado por la causa de fuerza mayor notificara a la otra desde el momento en que se
viere afectada por tal circunstancia, asi como del momento en que dicha afectacién cese
en sus efectos, a fin de volver a computar los términos para su cumplimiento.

Vigésima. Derecho de recision. Para el caso de que una de las partes no cumpliere con
las obligaciones a su cargo, sin necesidad de resolucion judicial, el perjudicado podra
escoger entre el cumplimiento o la resolucion de la obligacion, asi como el pago de la pena
convencional dispuesta en la clausula vigésima primera. Si se rescinde la venta, la
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Desarrollador Agencia Inmobiliaria en su caracter de vendedora y el Cliente Consumidor en
su caracter de compradora deben restituirse las prestaciones que se hubieren hecho.

Si el incumplimiento fuera a cargo de la Desarrollador Agencia Inmobiliaria, ademas de la
pena convencional sefialada en la clausula vigésima primera, debera restituir al Cliente
Consumidor todas las cantidades pagadas por éste, incluyendo de manera enunciativa,
mas no limitativa, el precio de compraventa pagado, asi como los pagos por concepto de
gastos de escrituracion, impuestos, avallo, administracion, apertura de crédito,
erogaciones de investigacion, costos por los accesorios 0 complementos.

Si el incumplimiento fuera a cargo del Cliente Consumidor, la Desarrollador Agencia
Inmobiliaria podra retener la pena convencional, de aquella cantidad que le haya sido
entregada, debiendo restituir al Cliente Consumidor los saldos excedentes a su favor por
los mismos medios en el que efectud el pago, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
recision del contrato. En caso de anticipo, la Desarrollador Agencia Inmobiliaria lo devolvera
al Cliente Consumidor en el mismo numero y monto de exhibiciones mediante las cuales
éste efectud dicho pago, salvo pacto en contrario.

En caso de que no se restituyeran las cantidades dentro del plazo establecido, se debe
pagar a la contraparte el interés moratorio del 0.75% cero punto setenta y cinco por ciento
sobre la cantidad no devuelta por el tiempo que medie el retraso. Dicho interés se calculara
sobre los saldos insolutos multiplicada por la tasa de interés por cada mes de retraso.

Si el Desarrollador Agencia Inmobiliaria hubiere entregado el Inmueble, tendra derecho a
exigir del Cliente Consumidor el pago de un alquiler o renta fijada y, en su caso, una
indemnizacion por el deterioro que haya sufrido el bien, calculado con base a la
determinacion de un perito.

En los casos de operaciones en que el precio deba cubrirse en exhibiciones periddicas,
cuando la parte compradora haya pagado mas de la tercera parte del precio o del nUmero
total de los pagos convenidos y la vendedora exija la rescision cumplimiento del contrato
por mora, El Cliente Consumidor tendra derecho a optar por la rescision o por el pago del
adeudo vencido mas los intereses moratorios generados de conformidad con los parrafos
antepenultimo y penultimo de la clausula segunda.

Vigésima Primera. Pena convencional. Las Partes acuerdan para el caso de
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contraidas en el presente contrato, la
parte que se encuentre en incumplimiento pagara a la otra una pena convencional del 6%
seis por ciento sobre el valor total del precio de la compraventa del Inmueble.

Vigésima Segunda. Titulos de Clausulas. Todos los documentos que se adjuntan al
presente Contrato forman parte integrante del mismo como si a la letra se insertasen. Los
titulos y encabezados incluidos en el presente Contrato se utilizan unicamente con fines de
referencia y no afectaran la interpretacion del presente instrumento.

Se anexan al presente contrato como parte integral del mismo:

I.  Anexo A. Caracteristicas del Proyecto
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II.  Anexo B. Descripcién de la Unidad Privativa
lll.  Anexo C. Planos Arquitecténicos
IV.  Anexo D. Fotos de areas segun maqueta
V. Anexo E. Informacion y documentacion del Inmueble puestos a disposicién del
Cliente Consumidor.
VI.  Anexo F. Carta de Derechos del Cliente Consumidor.
VIl.  Anexo G. Formato de la carta responsiva de pdliza de garantia del Inmueble
destinado a casa habitacion.
VIIl.  Anexo H. Aviso de Privacidad.

Vigésima Tercera. Independencia de Términos. En caso de que algun tribunal
competente u otra autoridad determine que cualquier término, disposicién, obligacion o
restriccion del presente Contrato es inexistente, nula o de otra manera ineficaz, el resto de
los términos, disposiciones, obligaciones y restricciones contenidas en este Contrato,
continuaran en pleno vigor y efecto y de ninguna manera seran afectadas, limitadas o
invalidadas, y este Contrato se modificara, interpretara y sera exigible en dicha jurisdiccion
como si dicho término, disposicién, obligacidn o restriccion inexistente, nula o ineficaz nunca
hubiere estado contenida en el presente.

Vigésima Cuarta. Cesion de Derechos. Las partes expresamente convienen:

El Desarrollador Agencia Inmobiliaria podra ceder a terceros sus derechos derivadas
del presente contrato, bastando para ello la notificacion que realice al Cliente
Consumidor de tal circunstancia;

El Desarrollador Agencia Inmobiliaria podra (i) ceder todos los derechos que le derivan
del presente Contrato a cualquiera de sus afiliadas o subsidiarias, o (ii) sus derechos de
cobro derivados del presente Contrato a terceras partes, en ambos casos, sin el
consentimiento del Cliente Consumidor

El Cliente Consumidor no podra ceder total o parcialmente sus derechos u obligaciones
que se derivan del presente Contrato, salvo en los casos que ocurra el fallecimiento de
éste durante la vigencia del presente contrato y previo a la escrituracion, en cuyo caso
aplicaran las disposiciones legislativas y/o testamentarias para el reconocimiento de la
sucesién correspondiente.

Vigésima Quinta. Disposicion especial. En el caso del fallecimiento del Cliente
Consumidor que llegase a ocurrir previa a la firma de la Escritura Publica de Compraventa
del Inmueble, se presume que su(s) legitimo(s) le sucede(n) en todos sus derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, salvo que manifieste(n) al Desarrollador
Agencia Inmobiliaria su deseo de no continuar con la Compraventa, debiendo la
Desarrollador Agencia Inmobiliaria restituirle(s) las cantidades que le hubiere pagado el
Cliente Consumidor con motivo del presente contrato. El o los legitimo(s) sucesor(es)
deberan acreditar su interés juridico conforme las disposiciones del Cédigo Civil aplicable
en el Estado de Quintana Roo, o — en su caso — en la entidad federativa a la cual
corresponda conocer del juicio sucesorio respecto de los bienes del Cliente Consumidor.
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Vigésima Sexta. Servicios especiales. En este acto el Desarrollador Agencia Inmobiliaria
informa al Cliente Consumidor que por virtud de lo contenido en el presente contrato, no
existe oferta especial de descuento sobre acabados especiales, entre cortinados, azulejos,
cocina integral u otros conceptos diferentes de los sefialados como caracteristicas del
Inmueble.

Vigésima Séptima. Datos Personales. El Desarrollador Agencia Inmobiliaria se obliga a
tratar todos los datos personales del Cliente Consumidor de conformidad con los principios
de licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad, de conformidad con lo sefialado en el Anexo H de este contrato, cuyo
contenido se tiene aqui por reproducido, como si a la letra se insertase.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, el Desarrollador Agencia Inmobiliaria adjunta al presente contrato el aviso de
privacidad en el Anexo H, en el cual informa al titular de los datos personales, qué
informacion se recabara y con qué finalidades.

En caso de tratarse de datos personales sensibles, el Desarrollador Agencia Inmobiliaria,
en su caracter de vendedora, debe obtener conocimiento expreso y por escrito del titular
para su tratamiento. No podran crearse bases de datos que contengan datos personales
sensibles, sin que se justifique la creacion de las mismas para finalidades legitimas,
concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado.

En caso de que los datos personales fueren obtenidos de manera indirecta del titular, se
debe informar a los titulares de los datos personales que asi lo soliciten como se dio la
transferencia u notificacion de dichos datos y se deben observar las siguientes reglas:

Si fueron tratados para una finalidad distinta prevista en una transferencia consentida,
o si los datos fueron obtenidos de una fuente de acceso publico, el aviso de privacidad
se debe dar a conocer a la compradora en el primer contacto que se tenga con él.
Cuando el Desarrollador Agencia Inmobiliaria pretenda utilizar los datos para una
finalidad distinta a la consentida, el aviso de privacidad debe ser actualizado y darse a
conocer al titular previo aprovechamiento de los datos personales.

La persona titular de los datos personales o su representante legal podra solicitar al
Desarrollador Agencia Inmobiliaria en cualquier momento el acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion respecto de sus datos personales y datos personales sensibles.

Vigésima Octava. Acuerdo Completo. Las Partes reconocen que el presente Contrato,
en conjunto con sus Anexos, constituye el unico acuerdo entre las Partes y sustituye y
reemplaza todo acuerdo verbal o escrito entre las Partes en relacion con el objeto del
presente Contrato, y por tanto el presente instrumento no se considera ni constituye
prorroga de algun contrato anterior. Las Declaraciones establecidas en el presente Contrato
son completas, verdaderas y correctas y son incorporadas aqui como si a la letra se
insertasen.

Vigésima Novena. Registro del Contrato de Adhesién. Este contrato fue aprobado y
registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el numero 2353-2025, de fecha
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21 de mayo de 2025. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de la Cliente
Consumidor en su caracter de Consumidor frente al contrato de adhesion registrado se
tendra por no puesta.

Trigésima. Competencia autoridades jurisdiccionales. Las Partes acuerdan que para la
interpretacion, cumplimiento y ejecucién de este Contrato seran aplicables las leyes
correspondientes a su objeto, tanto de la Federacion como del Estado de Quintana Roo, y
en caso de controversia, las Partes se someten a los tribunales competentes de la ciudad
de Cancun, Quintana Roo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que
pudiera corresponderles en razdon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otro
motivo.

Leido el presente contrato, enteradas de su contenido y consecuencias legales, se firma
por duplicado en fecha

Desarrollador Agencia Cliente Consumidor
Inmobiliaria
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Autorizacion para la utilizacion de informacion con fines mercadotécnicos o
publicitarios. Cliente Consumidor si ( ) no ( ) acepta que el Desarrollador Agencia
Inmobiliaria ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos opublicitarios, la
informacién proporcionada con motivo del presente contrato y si () no () acepta que la
intermediaria le envie publicidad sobre bienes y servicios.”, debera adicionarlo de la
siguiente forma:

Firma del Cliente Consumidor

Todo consumidor que no desee recibir publicidad por parte de los proveedores en términos
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, puede inscribir de manera gratuita su
numero telefénico en el Registro Publico de Consumidores (también denominado Registro
Pudblico para Evitar Publicidad) de la Profeco, a través del portal web
https://repep.profeco.gob.mx/ o al 5596280000 (desde la Ciudad de México, Guadalajara 'y
Monterrey) u 8009628000 (desde el resto de la Republica Mexicana).}

Queda prohibido a los proveedores que utilicen informacion sobre consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacién relativa a los
consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad a los consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de
no recibirla o que estén inscritos en el Registro Publico de Consumidores (también
denominado Registro Publico para Evitar Publicidad). Los proveedores que sean objeto de
publicidad son corresponsables del manejo de la informacién de consumidores cuando
dicha publicidad la envien a través de terceros.
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Caracteristicas del proyecto (Anexo A)

(Proyecto Inmobiliario)

Especificaciones del Proyecto

Proyecto: 0O

Area de construccion aproximada: ()

Area de terreno: 0

Ubicacion: 0O

Cliente: 0O

Encargado del proyecto: 0O
Render del Proyecto: O
Croquis de Localizacion: O

El terreno () se encuentra ubicado en la zona denominada (), en el municipio de Benito
Juarez, Cancun, con una superficie de ()., en la Av. (). Con las siguientes medidas y
colindancia ()

Los lineamientos a considerar para el proyecto son los siguientes:

Verma: N() S() E() O()

COS: () del terreno

CUs: (=0

ALTURA: maximo () niveles a nivel de calle y () metros. de altura.

Los requerimientos para la configuracion arquitecténica son de acuerdo con los
lineamientos que marca el municipio.

Desarrollador Agencia Cliente Consumidor
Inmobiliaria
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Anexo A (Continua)

Descripcion Del Proyecto
Planta De Conjunto
Arquitectura
Corte Transversal
Estructura Del Edificio

19
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Descripcion de Unidad Privativa(lnmueble) (Anexo B)

(El presente anexo debe contener la informacion relativa a las especificaciones que resulten
aplicables al Inmueble en cuanto a: caracteristicas técnicas de seguridad, extension de
terreno, superficie construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios,
lugares de estacionamiento, servicios incluyendo los basicos, estado fisico en general,
areas de uso comun con otros inmuebles, porcentaje de indiviso en su caso, asi como el
detalle de equipamiento urbano existente en la localidad donde se encuentra el inmueble y
medios de transporte existente para llegar a este)

Desarrollador Agencia Cliente Consumidor
Inmobiliaria
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Especificaciones de la Unidad Privativa / Planos arquitecténicos (Anexo C)

(El presente anexo debe contener la informacion relativa a las especificaciones que resulten
aplicables al Inmueble en cuanto a: materiales de construccion, equipamiento y accesorios
que en su caso estén incluidos en el precio pactado para la Compraventa)

Desarrollador
Inmobiliaria

Agencia

Cliente Consumidor
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Fotos perspectiva Aérea de Maqueta (Anexo D)
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Informacion y documentacién del Inmueble
Que se pone a disposicion del Cliente Consumidor (Anexo E)

Informacion / Documentacion ile informaron o | Medio a
exhibieron la través del
documentacién cual se
correspondiente? | pone a
disposicién
Si No del Cliente
Consumidor

Documentos que acrediten la propiedad del inmueble

Personalidad del vendedor y autorizacién para
promover la venta

Autorizaciones, licencias o permisos expedidos por
las autoridades correspondientes para la
construccion, relativas a las especificaciones
técnicas de seguridad, uso de suelo, la clase de
materiales y servicios basicos

Proyecto ejecutivo de construccién completo, con

explicacion clara sobre:

a. Plano de terreno (plano de terracerias o
topografias)

Planos de ubicacion y localizacion

Planos de cortes, fachadas y alzadas

Planos de detalles arquitectdnicos

Planos estructurales (cimentacion,

columnas, trabes y losas)

Planos instalaciones (hidrosanitaria,

eléctricas, contra incendio, mecanicas,

especiales, voz y datos, etc.)

g. Planos de acabados (pisos, muros,
techos, entre otros)

h. Planos de urbanizacién (Planta de
Conjunto, zonas exteriores, aceras,
jardines, instalaciones)

i. Tipo de sistema constructivo y acabados
con los que se puede entregar la vivienda

cooo

-

Maqueta del Inmueble

Inmueble muestra

Programa interno de Proteccién Civil

(instrumento de planeacion y operacion compuesto
por el plan operativo para la Unidad interna de
Proteccion Civil, el plan para la continuidad de
operaciones y plan de contingencias con el propdsito
de mitigar riesgos previamente identificados y definir
acciones preventivas y de respuesta para estar en
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condiciones de atender la eventualidad de alguna
emergencia o desastre)

Carta de Derechos

Aviso de privacidad

Existencia de gravamenes que afecten la propiedad
del Inmueble

Condiciones en que se encuentre el pago de
contribuciones y servicios publicos

Caracteristicas del Inmueble

Beneficios adicionales

Opciones de pago, con especificacion del monto a
pagar en cada una de ellas.

Condiciones bajo las cuales se llevara el proceso de
escrituracion

Erogaciones distintas del precio de venta
Condiciones bajo las cuales puede cancelar la
operacion

Importante para el Cliente Consumidor: Antes de que firme como constancia de que tuvo
a su disposicion la informacién y documentacion relativa al inmueble, es importante
cerciorarse de que la misma coincide con la que efectivamente le haya mostrado la
Desarrollador Agencia Inmobiliaria.

Desarrollador Agencia Cliente Consumidor
Inmobiliaria
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Carta de Derechos del Cliente Consumidor (Anexo F)

Recibir informacion y publicidad veraz, clara y actualizada de los bienes inmuebles
que le fueron ofertados por el Desarrollador Agencia Inmobiliaria; de forma tal, que
esté en posibilidad de tomar la mejor decision de compra.

Conocer la informacion sobre las caracteristicas del Inmueble, entre éstas: la
extension del terreno, superficie construida, tipo de estructura, instalaciones,
acabados, accesorios, lugar de estacionamiento, areas de uso comun, servicios con
que cuenta y estado general fisico.

Elegir libremente el inmueble que mejor satisfaga sus necesidades y se ajuste a su
capacidad de compra.

No realizar pago alguno hasta que conste por escrito la relacién contractual, con
excepcidn de los anticipos o gastos operativos.

Firmar un contrato de adhesion bajo modelo inscrito en la Procuraduria Federal del
Consumidor, en el cual consten los términos y condiciones de la compraventa del bien
inmueble. Posterior a su firma, la Desarrollador Agencia Inmobiliaria tiene la
obligacion de entregar una copia del contrato firmado al Cliente Consumidor.
Adquirir un inmueble que cuente con las caracteristicas de seguridad y calidad que
estén contenidas en la normatividad aplicable y plasmadas en la informacion y
publicidad que haya recibido.

Recibir el bien inmueble en el plazo y condiciones acordadas con la Desarrollador
Agencia Inmobiliaria en el contrato de adhesion respectivo.

Ejercer las garantias sobre el bien inmueble.

Recibir la bonificacion o compensacion correspondiente, en caso de que, una vez
ejercida la garantia, persistan defectos o fallas en el inmueble. Asimismo, a que se
realicen las reparaciones necesarias u optar por la sustitucion del inmueble o recision
del contrato cuando proceda.

Contar con los canales y mecanismos de atencion gratuitos y accesibles para
consultas, solicitudes y reclamaciones y sugerencias al proveedor y conocer el
domicilio sefialado por la Desarrollador Agencia Inmobiliaria para oir y recibir
notificaciones.

Tener a su disposicion un Aviso de Privacidad para conocer y en su caso consentir el
tratamiento que se dara a los datos personales que proporcione, que sus datos
personales sean tratados conforme a la normatividad aplicable y conocer los
mecanismos disponibles para realizar el ejercicio de sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion

Derecho a la proteccion por parte de las autoridades competentes y conforme a las
leyes aplicables, incluyendo el derecho a presentar denuncias y reclamaciones ante
las mismas.

Los derechos previstos en esta carta, no excluyen otros derivados de tratados o
convenciones internacionales de los que los Estados Unidos Mexicanos sea signatario;
de la legislacion interna ordinaria; o de reglamentos expedidos por las autoridades

administrativas competentes.

Desarrollador Agencia
Inmobiliaria

Cliente Consumidor
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Formato de carta responsiva de garantia

Del Inmueble destinado a casa habitacion (Anexo G)

(Se inserta en el Contrato de Compraventa en Preventa respectivo la carta vigente al
momento de la entrega del Inmueble)

Desarrollador
Inmobiliaria

Agencia

Cliente Consumidor
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Aviso de Privacidad Anexo H

Para todos los efectos del presente Aviso La Desarrollador Agencia Inmobiliaria se identifica
como Responsable respecto del tratamiento de datos personales del Propietario.

En cumplimiento de los articulos 3 fraccién |, 15, 16 y 17 de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Particulares, en adelante la “Ley”, la “Responsable”
se obliga respecto al uso y proteccion de los datos personales de sus clientes y de las
personas fisicas y morales, con las que tiene relacion de negocios, proveedores,
prestadores de servicios, aliados comerciales, y cualquier otra persona fisica o moral, que
se pongan en contacto con la misma, en adelante se les denominara los “Usuarios”. El uso
y proteccion de datos se harad siguiendo los principios de licitud, consentimiento,
informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, por tal motivo, informa lo
siguiente:

Que en concordancia con la Ley y con el presente Aviso de Privacidad, la “Responsable”
podré solicitar, recabar, o almacenar informacién personal de los Usuarios y Clientes,
siendo de manera enunciativa mas no limitativa: nombres, apellidos, denominaciones vy
razones sociales, domicilio, ocupacién, género, direccion de correo electrénico, nimeros
de teléfonos movil y fijo, ciudad, estado y pais de residencia, nimeros de cuentas bancarias,
claves interbancarias, documentos juridicos que acrediten la personalidad de sus
representantes legales o personas fisicas, firmas autégrafas, registros federales de
contribuyentes, informacién migratoria, estado civil, acta de matrimonio, comprobantes
domiciliarios, entre otros necesarios para que la “Responsable” pueda cumplir a los
Usuarios, cualquiera que sea su naturaleza, el desarrollo de sus servicios,
enunciativamente sin limitar, la celebracién de contratos de Compraventa en Preventa.

La “Responsable” por medio de este acto se obliga a no divulgar los datos personales de
los Usuarios, salvo que cuente con la autorizacion de los mismos Usuarios o que las
autoridades respectivas soliciten poner a disposicién dichos datos. Adicionalmente, estara
autorizado para mostrar la informacion personal de los Usuarios en caso de requerimiento
legal por autoridad competente, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal para
la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
(LFPIORPI).

Los datos personales a que se refiere este Aviso de Privacidad, podran ser recopilados por
la “Responsable” cuando sean proporcionados directamente por los Usuarios en las oficinas
de la Responsable, cuando sean necesarios para formalizar la relacién contractual entre
ellos, para la intermediacion en compraventa venta de Inmuebles, en los contratos,
convenios y acuerdos comerciales que celebre, asi como para ejecutar los servicios que se
contraten, o cuando por la naturaleza de sus negocios tengan la necesidad de tratar y/o
utilizar sus datos personales, por lo que entre las formas en las que la “Responsable”
obtendra sus datos personales se encuentran, el contacto directo con la “Responsable” o,
en su caso, cuando se haga contacto a través de su sitio web, por teléfono, mensajes de
texto y/o de WhatsApp al numero (), o por correos electronicos a la direccion () u otras, a
través de sus aliados comerciales y estratégicos, asi como a través de cualquier medio
necesario y conveniente entre los Usuarios y la “Responsable”.
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De tal forma y en cumplimiento de la Ley, la “Responsable” le externa:
Domicilio de la Responsable. - Su domicilio esta wubicado en ()
Datos personales sometidos a tratamiento.- Los datos personales de los Usuarios que
seran sometidos a tratamiento para uso de la “Responsable” son, enunciativamente sin
limitar, los concernientes a la celebracion de contratos compraventa en preventa, entre
otros: nombres, apellidos, denominaciones y razones sociales, domicilio, ocupacién,
género, direccion de correo electronico, numeros de teléfonos movil y fijo, ciudad, estado y
pais de residencia, numeros de cuentas bancarias, claves interbancarias, documentos
juridicos que acrediten la personalidad de sus representantes legales o personas fisicas,
firmas autografas, registros federales de contribuyentes, informacion migratoria, estado
civil, acta de matrimonio, comprobantes domiciliarios, entre otros. Cuando se trate de
informacion financiera, numeros de cuentas bancarias, y claves interbancarias, si fuera el
caso, la “Responsable” explicara con toda certeza y claridad a los Usuarios, la razén de su
solicitud, asi como los alcances que tendra la peticion de dichos datos personales. la
“Responsable” por ninguna razén solicitara informacion considerada sensible como la
relativa a religion, estado de salud, preferencia sexual o preferencia politica, ya que no
forman parte de los datos necesarios para el desarrollo de su objeto, sin embargo, si llegara
a solicitarlos, explicara plenamente al Usuario, la razén de su peticion, asi como el
tratamiento que se les dara a los mismos

Finalidad de tratamiento de datos personales. - Los datos personales seran tratados de
acuerdo con las siguientes finalidades:

1. Como finalidad principal, para la formalizacion de contratos y realizar la intermediacién
para la compraventa de Inmuebles

2. Como finalidades secundarias, para dar seguimiento a clientes, crear sus expedientes
digitales, encuestas sobre servicio, mailings y publicidad, entre otras.
Los Usuarios podran solicitar a la “Responsable”, mediante envio de correo a () , que sus
datos personales no sean utilizados para las finalidades secundarias. La “Responsable”
debera dar respuesta a dicha solicitud de 24 a 72 horas después de recibida la peticion, en
cuyo caso, se limitara al uso de sus datos personales a la finalidad principal.

Opciones y medios que la Responsable ofrece limitar el uso o divulgacion de datos
personales.- la “Responsable” resguardara los datos personales de los Usuarios bajo
programas de cémputo con acceso limitado mediante el uso de contrasefias, asi como en
archivos para el caso de los datos personales contenidos en documentos fisicos, los cuales
unicamente estaran disponibles para el personal de la “Responsable” que haya sido
debidamente autorizado para tal fin.

La seguridad de la informacion de los Usuarios es prioridad para la “Responsable por lo
que la informacion sera protegida mediante el uso, aplicacion y mantenimiento de medidas
de seguridad técnicas y administrativas.

La “Responsable” ha implementado politicas y procesos internos aplicables a su personal,

a través de los cuales los datos personales sean utilizados por un minimo de personas,
limitandose el uso de los medios de reproduccion y generandose la obligacion de destruir
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todas aquellas copias o reproducciones de documentos que contengan datos personales
que no sean estrictamente indispensables.

Las personas autorizadas para el manejo de sus datos personales seran el personal
operativo del area de ventas y el area de marketing del La Desarrollador Agencia
Inmobiliaria y las personas o sociedades con las que se tengan alianzas estratégicas.

Respecto del personal del La Desarrollador Agencia Inmobiliaria y sus aliados estratégicos,
se compromete, como indicio de buena voluntad en el manejo de sus datos personales, a
celebrar convenios de confidencialidad con cada uno de dichos agentes, asegurando la
privacidad y proteccion de sus datos personales.

La “Responsable”, no sera responsable por la intercepcion ilegal de comunicaciones por
parte de terceros. En caso de que el La Desarrollador Agencia Inmobiliaria tenga
conocimiento de tal circunstancia, se les dara aviso a los Usuarios por cualquier medio para
que se tomen las medidas que se consideren pertinentes para salvaguardar sus datos.

La “Responsable” hace constar que podra realizar transferencias de datos personales de
los usuarios o clientes, las cuales seran nacionales, y se realizaran con los aliados
estratégicos y las dependencias de gobierno que lo requieran. Antes de realizar una
transferencia de datos, la “Responsable” se compromete a notificar mediante un correo
electrénico en el cual le avise al cliente de dichas transferencias.

Los fines de la transferencia de datos son comerciales, de publicidad y promocién En caso
de transmision a terceros, los derechos se encontraran vigentes y seran obligatorios para
los terceros a los que, en su caso, se les transmitan la base de datos personales. La
“Responsable” se obliga a realizar todas las gestiones necesarias a fin de que no se alteren
las medidas de seguridad sobre los datos contenidos en el sistema al efectuarse la
transferencia de datos antes mencionada; y asegurar que los terceros adquirientes de la
base de datos personales de los Usuarios se obliguen en los términos establecidos en el
Aviso de Privacidad, no obstante, en ciertos casos y cuando se necesite mostrar esos
contratos o datos a terceros, la “Responsable” censurara los datos personales mediante
asteriscos que no permitan ver completa la informacion, limitando de esta forma el uso y
divulgacion de datos.

Medios para ejercer los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicion
(ARCO). Los Usuarios podran ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicidon presentando una solicitud en términos del capitulo 1V
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares mediante
un escrito dirigido a la Responsable con atencion al Departamento de Proteccion de Datos
Personales o en su caso al propio Encargado, remitido al correo electrénico () , solicitud
que debera ser atendida en un plazo maximo de 5 dias habiles, prorrogable en términos de
ley, contado a partir de la fecha de recepcion de la solicitud, con acuse de recibo,
emitiéndose la determinacion correspondiente para los efectos legales a que hubiere lugar.
No siendo validos los avisos que se efectien por cualquier otro medio.

La revocacion del consentimiento podra realizarse en los mismos términos del parrafo
anterior, mediante la solicitud de cancelacién respectiva Cambios al Aviso de Privacidad.
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En el supuesto de que la “Responsable” requiera modificar el contenido del presente Aviso
de Privacidad, se reserva el derecho de cambiar, modificar, complementar y/o alterar el
presente Aviso de Privacidad, en cualquier momento, haciendo del conocimiento de los
Usuarios a mas tardar 3 dias después de realizadas las modificaciones, mediante el envio
de correos electrénicos notificando tal situacion, asi como en su caso a través de la pagina
web, y fisicamente en oficinas y centros de trabajo, poniendo a su disposicion el nuevo
Aviso de Privacidad, aplicando en lo conducente lo establecido en la propia Ley, para la
manifestacion de la voluntad de los Usuarios. Todas las modificaciones realizadas a este
Aviso, surtiran efecto a los 30 dias de su publicacion en su pagina web si fuera el caso y
fisicamente en sus oficinas y centros de trabajo.

Desarrollador Agencia Cliente Consumidor
Inmobiliaria
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