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Asunto: Aprobacién de registro

Ciudad de México a 26 de mayo de 2025

NACIONAL MONTE DE PIEDAD, I.A.P.
RFC: NMP7502257ZA
MONTE DE PIEDAD 7, CENTRO, C.P. 06000, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO

Visto el modelo de contrato de adhesion de MUTUO CON INTERES Y GARANTIA PRENDARIA (PRESTAMO), CORTO PLAZO,
presentado por NACIONAL MONTE DE PIEDAD, I.A.P., y posterior a su analisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, y con la NOM-179-SCFI-2016 Servicios de mutuo con interés y garantia prendaria, con fundamento en
los articulos 24 fraccién XV, 65 BIS y 86, 87 de la citada ley, articulo 11 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros y articulos 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 11 de las Disposiciones de caracter general a que se refiere la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en materia de contratos de adhesién, publicidad, estados de cuenta y
comprobantes de operacion, queda inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 26 de mayo de
2025, bajo el nimero 2392-2025, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asimismo, se informa la conclusion
del trdmite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en sus
relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no
exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma
alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones
gue se consideren lesivas a sus intereses y den motivo a su suspension o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion
aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesion, en esa
tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de
contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los consumidores
incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud de registro u omisiones
frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

De conformidad con los articulos 86 QUATER, 87, 87 BIS y 87 TER de la LFPC; del Capitulo VII, articulo 48 ultimo parrafo del
Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; y, los articulos 4, 5, 9 y 17 fracciones Il y Ill del Acuerdo por el
gue se establecen los lineamientos que regulan la organizacién y funcionamiento del Registro Publico de Contratos de
Adhesiodn, si el Proveedor desea registrar otras sucursales, debera presentar ante la Procuraduria una solicitud de registro
de contrato de adhesidn por sucursal, lo anterior para un manejo claro y organizado de la informacién contenida en el
Registro Publico de Contratos de Adhesién y otorgar al consumidor el derecho a contar con informacién veraz, certeza y
seguridad juridica respecto de los contratos que se encuentran registrados ante la Procuraduria.

Asi lo resuelve y firma, el MTRO. JORGE LUIS ROMERO OLMOS, Director de Contratos de Adhesion adscrito a la Direccion
General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion Il, inciso Ay 27, fracciones |, Il y lll del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal
del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de agosto de 2021, de conformidad
con lo establecido en el articulo 24, fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente, amparada por un
certificado vigente a la fecha de su elaboracion; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electrénica
Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electronica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VIy VIl de la Ley Federal de Austeridad Republicana.
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iiéﬁiﬁﬂmiﬁmﬁﬁ Contrato de Mutuo con Interés y Garantia Prendaria (Préstamo): Corto Plazo Folio No. m ml ”I I"IHII"" " ""
,,,don?,lﬂl:'ma Fecha de empefio: Bolsa Seguridad: 000000000
Sucursal: ___. Consecutivo:

Que celebran Nacional Monte de Piedad, I.A.P. (EL PROVEEDOR) con domicilio en Calle Monte de Piedad No. 7, Colonia Centro Historico, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06000, Ciudad de México, RFC: NMP7502257ZA, Teléfono 55 2629 2790, pagina de internet: www.montepiedad.com.mx, correo de

atencion a clientes: ServicioaClientes@montepiedad.com.mx; y (ELCONSUMIDOR), con niimero de Tarjeta Monte
, que se identifica con No. , con domicilio en

sl els , correo electronico y que

designa como beneficiario a , solo para efectos de este Contrato. En caso de dudas, aclaraciones y reclamaciones comunicate al

teléfono 55 2629 2790 de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas y sabado de 8:00 a 16:00 horas, o bien, al correo ServicioaClientes@montepiedad.com.mx
0, en su caso, a PROFECO al teléfono 800 468 87 22, pagina de Internet: www.gob.mx/profeco. Horario de servicio al publico en sucursales:

Horarios de Casa Matriz:
CAT TASA DE _MONTO DEL MONTO TOTAL COMISIONES
Costo Anual Total JINTERES ANUAL|PRESTAMO (MUTUO) A PAGAR
Avalio $ M.N. Claus 2%, H.1
% M.N. Comercializacion % Claus 2%, H.2
para fines % Estimado al plazo  |Gastos de administracion $ M.N. Claus 2%, H.3
informativos y WFija —M'N' maximo de desempefio Custodia % Claus 2%, H.4
de comparacion o refrendo Reposicion de Contrato $ M.N. Claus 2%, H.5
SIN IVA Estos conceptos estan Exentos del Impuesto al Valor Agregado

Metodologia de calculo de interés: Tasa de interés anual fija dividida entre 360 dias por el importe del saldo insoluto del préstamo por el
numero de dias efectivamente transcurridos.

Fecha de inicio para desempeiio: Fecha limite para desempeiio:
Tienes derecho a: _ refrendos Fecha de Inicio de Comercializacion:
MONTO EN M.N. TOTAL A PAGAR CUANDO SE
OPCIONES No Importe del mutuo Intereses IVA Por Refrendo Por Desempefio REA%AZG%E OB
DE PAGO 1
PARA 2
REFRENDQ O
DESEMPENO | 3
4
5
COSTO MENSUAL TOTAL COSTO DIARIO TOTAL
Para fines informativos y de comparacion F1JO sin IVA Para fines informativos y de comparacion F1JO sin IVA

“Cuide su capacidad de pago, generalmente no debe excederse del 35% de sus ingresos”
“Si usted no paga en tiempo y forma, corre el riesgo de perder sus prendas”

Para garantizar el pago del préstamo, el consumidor deja en garantia el bien que se describe a continuacion:
DESCRIPCION DE LA PRENDA

DESCRIPCION : ’ - % PRESTAMO
GENERICA CARACTERISTICAS AVALUO PRESTAMO SOBRE AVALUO
Recuerda que puedes pagar a través de: erﬁ ””M“z{)% &3 Banamex [6)7 (0]
we . i " €

Consulta la totalidad de las formas de pago y elige la que mas te convenga en: www.montepiedad.com.mx
;Aviso importante! Nunca te pediremos algiin depdsito o anticipo para negociar tu préstamo.
Mantén segura tu informacion y no te dejes engafar. Utiliza las formas de pago sefialadas.

iGracias! Con tu empefio, estas apoyando al desarrollo sostenible de México. Conoce mas en: inversionsocial.montepiedad.com.mx

Monto de Avaluio:

Porcentaje del préstamo sobre avalio:
Fecha de inicio de comercializacion:
Fecha limite de finiquito:

El procedimiento para desempeno, refrendo, finiquito y reclamo de demasia se encuentra descrito en el Contrato.

Formas de pago: En sucursales de Nacional Monte de Piedad, Mi Monte web: mimonte.montepiedad.com.mx, Mi Monte app, Banamex, OXXO y SPEL
Estado de cuenta / consulta de movimientos: Consultable en www.montepiedad.com.mx y en sucursales de Nacional Monte de Piedad.

Datos de inscripcion en el Registro Publico de Contratos de Adhesion: Registrado bajo el nimero: de fecha

Para todo lo relativo a la interpretacion y camplimiento del Contrato, las partes acuerdan someterse en la via administrativa, a la competencia de la
Procuraduria Federal del Consumidor y, en caso de subsistir diferencias, a la jurisdiccion de los tribunales Civiles competentes en la Entidad Federativa
donde se realiza la operacion.

DESEMPENO FIRMAS
El CONSUMIDOR recoge en el acto y en su entera satisfaccion la(s) prenda(s) FECHA:
arriba descrita(s), por lo que otorga a Nacional Monte de Piedad, I.A.P., el finiquito
mas amplio que en derecho corresponda, liberandolo de cualquier responsabilidad
juridica que hubiere surgido o pudiese surgir en relacion al Contrato y a la prenda.
FECHA EL CONSUMIDOR

(Nombre o Clave del responsable del avaltio)

EL CONSUMIDOR EL PROVEEDOR SUBGERENTE PRENDARIO
~ Para uso interno de Nacional Monte de I;ieaaa, JBEF AN G SO s B BN GRS St SIATRAR NRL S S Sl A0S SR SUEDN - S i
Billete Contrato: Sucursal: Ramo: Fecha: |“| Ill ” ““ I HII" I"" I"
Préstamo: Avaluo: Subramo: 000000000
Nombre(s): Consecutivo:

Declaro bajo protesta de decir verdad que las operaciones que ampara este comprobante son realizadas con bienes, recursos, cuenta propia y de
procedencia licita. Reconozco y me hago sabedor, que este C(Bn}ar;oba te, es constancia del Contrato de Adhesion inscrito bajo el Registro Publico
de Contratos de Adhesion con el niimero de fecha Fagina %/Qﬁ la informacién contenida en la caratula esta resguardada en la base de

datos de MONTE DE PIEDAD. ' - ] o ,
Autorizacion: La informacion recabada del consumidor puede utilizarse para fines mercadotécnicos o publicitarios: (SI) (NO)

EL CONSUMIDOR (Nombre o Clave del responsable del avaltio) Bolsa Seguridad:
SUBGERENTE PRENDARIO



CONTRATO DE MUTUO CON INTERES Y GARANTIA PRENDARIA (PRESTAMO) EN SU ESQUEMA DE CORTO PLAZO
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE “MONTE DE PIEDAD” (EL PROVEEDOR), CUYO NOMBRE APARECE EN EL RUBRO
DE LA CARATULA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA OTRA, LA
PERSONA CUYO NOMBRE Y DOMICILIO APARECE EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS
DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR”; LAS PARTES SE SUJETAN AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I.- Declara MONTE DE PIEDAD:
« Ser una persona moral mexicana, fundada desde el 02 de junio de 1774, siendo que su Ultima compulsa de estatutos fue
protocolizada mediante escritura 52,383 de fecha 25 de enero de 2024, ante la Fe del Notario Publico 200 del Distrito Federal,
Licenciado Julidan Real Vazquez, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal bajo el
folio de personas morales nimero 390, de fecha 17 de abril de 2024.
* Que su domicilio, teléfono, Registro Federal de Contribuyentes y correo electrénico quedaron establecidos en la Caratula de
este Contrato.
* Que cuenta con la capacidad, infraestructura, servicios, recursos necesarios y personal debidamente capacitado para dar
cabal cumplimiento a las obligaciones derivadas del presente Contrato, y que su representante legal acredita su personalidad
en términos de la escritura 46,758 de fecha 21 de diciembre de 2018.
IL.- Declara EI CONSUMIDOR:
« Llamarse como ha quedado establecido en la Caratula.
* Que se obliga voluntariamente en los términos y condiciones de este Contrato y que cuenta con la capacidad legal para la
celebracién del mismo.
* Que su domicilio, teléfono y correo electronico quedaron establecidos en la Caratula.
« EL CONSUMIDOR manifiesta bajo protesta de decir verdad que es el legal, legitimo e indiscutible propietario de la prenda
de origen licito que entrega en garantia de este Contrato y de todo cuanto en derecho, uso y costumbre corresponden y que
puede acreditar dicha calidad juridica ante terceros y/o cualquier autoridad que lo requiera.

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.
El presente Contrato por el cual MONTE DE PIEDAD presta una cantidad de dinero a EL CONSUMIDOR y éste se
compromete a pagarle, dejando en garantia un bien de su propiedad, el cual, en caso de que no devuelva el préstamo mas
los intereses, las comisiones descritas en la Caratula de este Contrato efectivamente devengadas e Impuesto al Valor
Agregado (en adelante 1.V.A.) en su caso, en el plazo establecido, se vendera para que MONTE DE PIEDAD recupere el
préstamo, mas sus intereses y comisiones efectivamente devengadas, y si hay una demasia, se le reembolsara a EL
CONSUMIDOR. ] ) )
SEGUNDA.- VIGENCIA, TASA DE INTERES, COMISIONES, COMERCIALIZACION DE LA PRENDA Y REPOSICION DEL
CONTRATO.
A) PRENDA(S). Es (Son) el (los) objeto(s) propiedad de EL CONSUMIDOR que se describe(n) en la Caratula y que le entrega
a MONTE DE PIEDAD para garantizar las obligaciones que le corresponden en este Contrato, sin que pase(n) a ser propiedad
de MONTE DE PIEDAD y tampoco limita los derechos que puedan tener terceros sobre la(s) misma(s).
B) VALOR DE LA PRENDA. Es el que se plasma en la Caratula como avallo, reconociendo ambas partes que fue practicado
por MONTE DE PIEDAD con autorizacién, conformidad y en presencia de EL CONSUMIDOR.
C) VALOR DEL PRESTAMO. Es el equivalente a un porcentaje del valor de avalio de la(s) prenda(s), con el cual EL
CONSUMIDOR se manifiesta conforme y que se sefiala en la Caratula. EL CONSUMIDOR se obliga a devolverlo a MONTE
DE PIEDAD mas los intereses generados, las comisiones descritas en la Caratula efectivamente devengadas e I.V.A. en su
caso. Cuando la opcién de pago corresponda a un dia inhabil, el pago debera hacerse al dia habil siguiente y, una vez
realizado el pago, EL CONSUMIDOR recibira su prenda en el mismo lugar que la entregd, otorgandose ambas partes el
finiquito mas amplio que en derecho proceda.
D) TASA DE INTERES ORDINARIO. La tasa de interés es el porcentaje que MONTE DE PIEDAD cobra a EL CONSUMIDOR
por la cantidad que le presta, la cual es fija y se cobra sobre el saldo insoluto del préstamo, mas el Impuesto al Valor Agregado
en su caso.
D.1) METODOLOGIA DE CALCULO DE INTERES ORDINARIO. Tasa de interés anual fija, dividida entre 360 dias por el
importe del saldo insoluto del préstamo por el nimero de dias efectivamente transcurridos. La tasa de interés, asi como su
metodologia de célculo, no pueden modificarse durante la vigencia de este Contrato.
E) VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia es el tiempo que transcurre desde que EL CONSUMIDOR empefia su prenda,
hasta que se cumpla alguno de los supuestos de la Clausula Cuarta de este Contrato.
F) FECHA DE INICIO DE COMERCIALIZACION. Es la fecha en que la(s) prenda(s) se pone(n) a la venta, por no haber sido
desempefiada(s) o refrendada(s) en tiempo y es la que se sefiala en la Caratula. EL CONSUMIDOR al celebrar el presente
contrato, queda sujeto a los términos y condiciones establecidos en la Caratula.
G) COSTO ANUAL TOTAL (CAT). Es el costo de financiamiento que para fines informativos y de comparacién, incorpora la
totalidad de los costos y gastos del préstamo. Su calculo se realiza segln el procedimiento que establezca el Banco de México
a la fecha de su célculo.
G.1) El célculo del Costo Mensual Total (CMT) y del Costo Diario Total (CDT) se llevara a cabo mediante la misma
metodologia que se aplica para el CAT, establecida por el Banco de México, ajustando los valores de intervalo de tiempo
que correspondan para el tipo de préstamo que se trate, vigente en la fecha de calculo respectivo.
H) COMISIONES. Son los cargos que EL CONSUMIDOR se obliga a pagar adicionalmente a MONTE DE PIEDAD si incurre
en el supuesto para ello, las cuales aparecen en la Caratula. Las comisiones podran ser las siguientes:
H.1) Comisién por avaltio: MONTE DE PIEDAD cobrara a EL CONSUMIDOR por concepto de avaltio de la prenda el importe
detallado en la Caratula como “Comision por avallio”.
H.2) C por comercializacion: Si EL CONSUMIDOR no cumpliese con el pago oportuno de la obligacion principal,
intereses y comisiones estipuladas en el presente Contrato, MONTE DE PIEDAD procedera a comercializar la prenda descrita
en este Contrato, por lo que EL CONSUMIDOR queda obligado a pagar a MONTE DE PIEDAD una comisién por el porcentaje
detallado en la Caratula como “Comisién por comercializacion” sobre el monto del préstamo.
H.3) Gastos de administracion: MONTE DE PIEDAD cobrara a EL CONSUMIDOR por los gastos asociados a la operacion
del empefio el monto detallado en la Caratula como “Gastos de administracion”.
H.4) Comisién por custodia: Es el cargo mensual que debera cubrir EL CONSUMIDOR en caso de que desempefie su prenda
y no la retire de la sucursal. Esta comisién se cobrara una vez transcurridos los treinta dias naturales siguientes a aquel en
que se realizé el pago del desempefio y hasta que EL CONSUMIDOR retire su prenda. Su monto se determinara aplicando al
valor de avallo de la prenda el porcentaje indicado como Custodia en la Caratula de este Contrato.
H.5) Comisién por reposicion del contrato: Se cobrara cuando se solicite la reposicion del Contrato. MONTE DE PIEDAD no
podra modificar las comisiones ni la metodologia de calculo, estipuladas en la Caratula.
1) PROCEDIMIENTO DE REPOSICION DEL CONTRATO. EL CONSUMIDOR o, en su defecto, el beneficiario o cualquier
tercero designado conforme a la clausula Décima Cuarta, podra acudir a cualquier sucursal con identificacion oficial vigente,
llenar la solicitud de reposicion que se le entregue y pagar el importe de la comisién por reposicion del Contrato para que le
sea expedida una copia.
TERCERA.- DEFENSA, REPOSICION DE LA PRENDA Y PROCEDIMIENTO PARA SU RESTITUCION EN CASO DE
DETERIORO.
Si la prenda se extravia por causa imputable a MONTE DE PIEDAD este le pagard a EL CONSUMIDOR el importe fijado en
la Caratula del Contrato como avaltio, menos la cantidad otorgada como préstamo, menos la parte proporcional al plazo del
contrato, cuando aplique, de los siguientes conceptos: los intereses devengados, las comisiones aplicables descritas en la
Caratula efectivamente devengadas, mas I.V.A. en su caso; adicionalmente, MONTE DE PIEDAD pagara el 20% sobre el
monto del avalud a que se refiere la clausula Décima Segunda. Cuando existan faltantes parciales, el pago sera proporcional.
A) MONTE DE PIEDAD cuenta con una péliza de seguro en caso de robo o dafio material de la prenda, el cual podra hacerse
efectivo de acuerdo a las condiciones de contratacion de la pdliza adquirida por MONTE DE PIEDAD para tal efecto, siempre
y cuando, la prenda se encuentre bajo su resguardo, cubriendo en este caso a favor de EL CONSUMIDOR, el valor de la
prenda en los términos del parrafo anterior.
B) EL CONSUMIDOR tiene la opcion de elegir si el pago se le efecttia en efectivo o en especie; en este Gltimo caso, con una(s)
prenda(s) equivalente(s) en modelo, marca, calidad, contenido, peso y valor a la(s) prenda(s) descrita(s) en la Caratula.
C) En el caso de robo, extravio o deterioro de la(s) prenda(s) por causas imputables a MONTE DE PIEDAD, debera avisar a
EL CONSUMIDOR de dicha situaciéon dentro de un plazo de diez dias naturales posteriores a que tenga conocimiento del
hecho y lo realizara por cualquier medio de comunicacion que tenga disponible en ese momento, con el propdsito de que EL
CONSUMIDOR se presente en la sucursal donde realizé el empefio, debidamente identificado y con este Contrato, a efecto
de que inicie la reclamacion correspondiente, para que en caso de proceder, sea indemnizado conforme se establece en el
primer parrafo y en el inciso B) de ésta clausula . MONTE DE PIEDAD se obliga a restituir o pagar la prenda, a eleccion de
EL CONSUMIDOR, en el término de diez dias naturales siguientes a la reclamacion, sefialando que no se cobraran intereses
a partir de la fecha en que se tenga conocimiento del hecho.
D) Tratandose de metales preciosos, el valor de reposicion de la prenda no podra ser inferior al valor real que tenga el metal en el
mercado al momento de la reposicién, menos los cargos proporcionales aplicables sefialados en el primer parrafo de esta Clausula.
E) En caso de que MONTE DE PIEDAD sufriera la pérdida de la prenda por una resoluciéon de autoridad administrativa o
judicial, MONTE DE PIEDAD avisard a EL CONSUMIDOR por cualquier medio de comunicacién que tenga disponible en ese
momento, para que realice las acciones legales necesarias a efecto de que devuelva la prenda a MONTE DE PIEDAD, siendo
que en caso de que EL CONSUMIDOR no cumpla con esta obligacién, sera responsable de los dafios y perjuicios que se le
causen a MONTE DE PIEDAD por tal motivo, debidamente comprobados y determinados por autoridad competente.
F) En el supuesto de que no sea posible restituir la prenda a MONTE DE PIEDAD, EL CONSUMIDOR se obliga a entregar
otra equivalente en peso, calidad, contenido, modelo, marca y valor, dentro de los diez dias naturales siguientes a aquel en
que lo requiera MONTE DE PIEDAD por escrito. En caso de omisién por parte de EL CONSUMIDOR, ambas partes acuerdan
que sus derechos quedan a salvo para hacerlos valer en la via y forma que consideren convenientes.
CUARTA.- CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO.
Son causas de terminacion del Contrato:
A) Cuando EL CONSUMIDOR realice el pago del préstamo, mas los intereses y las comisiones descritas en la Caratula
efectivamente devengadas e I.V.A. en su caso, antes del vencimiento del plazo establecido en la Caratula o a mas tardar en
la “Fecha limite para Desempefio”. El pago debera realizarse en moneda de curso legal, en cualquiera de las sucursales de
MONTE DE PIEDAD o por cualquiera de las formas de pago establecidas en la Caratula o bien, en cualquiera de los

establecimientos que le indique MONTE DE PIEDAD por los medios de comunicacién que tenga disponibles en ese momento.

B) Cuando no realice el pago del desempefio en el plazo fijado en la Caratula como “Fecha limite para desempefio”, puede
recuperar la prenda, de ser el caso, conforme a la Clausula Sexta.

C) O bien, transcurrido el periodo para recoger la demasia (si se hubiere generado), hasta que se convierta en
aprovechamiento institucional, conforme a lo dispuesto en la Clausula Séptima.

QUINTA.- COMERCIALIZACION DE LA PRENDA.

Para el caso de que EL CONSUMIDOR no cumpliera oportunamente con la obligacién de restituir el préstamo, los intereses y
comisiones pactadas en el Contrato, manifiesta su consentimiento y otorga a MONTE DE PIEDAD la autorizacion de vender
la(s) prenda(s) a partir de la fecha sefialada en la Caratula como “Fecha de Inicio de Comercializacion”, sin necesidad de
agotar previamente tramite alguno. EL CONSUMIDOR manifiesta su conformidad para que MONTE DE PIEDAD disponga
libremente de la(s) prenda(s) para su comercializacion, conforme a las reglas emitidas por MONTE DE PIEDAD y al precio que
esta determine. Asimismo, EL CONSUMIDOR manifiesta su conformidad para que dentro de las facultades de disposicion de
la(s) prenda(s) que MONTE DE PIEDAD tiene, cuente con la facultad de hacer incrementos o decrementos en su precio, en
el tiempo y porcentaje que determine, asi como establecer libremente la forma en que comercialice la(s) prenda(s).

SEXTA.- DESEMPENO EXTEMPORANEO.

EL CONSUMIDOR podra recuperar extemporaneamente su(s) prenda(s), durante los veinte dias naturales siguientes a la
“Fecha de Inicio de Comercializacion” sefialada en la Caratula, debiendo cumplir con los siguientes requisitos: presentar este
Contrato, efectuar el pago del préstamo otorgado, de los intereses devengados, de las comisiones descritas en la Caratula
efectivamente devengadas y el |.V.A. en su caso, en la sucursal de MONTE DE PIEDAD donde se llevo a cabo el empefio.
SEPTIMA.- APLICACION DEL PRODUCTO DE LA VENTA Y DEMASIA.

EL CONSUMIDOR autoriza y se manifiesta conforme con que MONTE DE PIEDAD se cobre el préstamo, los intereses y
comisiones descritas en la Caratula de este Contrato efectivamente devengadas e I.V.A. en su caso, con el producto de la

venta de la(s) prenda(s), para el supuesto de que aquel no cumpla con la obligacién de pago a su cargo y, si resulta demasia,
ésta le sera entregada a EL CONSUMIDOR. En caso de que la(s) prenda(s) sea(n) vendida(s), MONTE DE PIEDAD lo avisara
por cualquiera de los medios que tenga disponibles para tal efecto a EL CONSUMIDOR. A partir de la fecha de venta de la
prenda, EL CONSUMIDOR tiene 365 dias naturales para reclamar la demasia en caso de que se hubiere generado. Concluido
este plazo, EL CONSUMIDOR autoriza y se conforma con que la demasia quede a favor de MONTE DE PIEDAD como
aprovechamiento institucional, sin que pueda reclamarle pago alguno.

OCTAVA.- REFRENDO.

EL CONSUMIDOR podra refrendar cuando asi se estipule en la Caratula de este Contrato. Para el refrendo de la(s) prenda(s),
EL CONSUMIDOR debera cumplir con los siguientes requisitos: Efectuar el pago en la fecha y por la cantidad que MONTE
DE PIEDAD haya fijado en la Caratula de este Contrato. Para el refrendo aplicara la tasa de interés y las comisiones descritas
en la Caratula efectivamente devengadas, mas I.V.A. en su caso, mismas que quedaran establecidas en el comprobante de
operacion. Dicho comprobante de operacion serd entregado a EL CONSUMIDOR y contendra la informacion actualizada
respecto de fechas y montos a pagar. El pago del refrendo lo debera efectuar EL CONSUMIDOR en cualquiera de las
sucursales de MONTE DE PIEDAD o por cualquiera de las formas de pago establecidas en la Caratula o bien, en cualquiera
de los establecimientos que le indique MONTE DE PIEDAD por los medios de comunicacién que tenga disponibles en ese
momento.

NOVENA.- DESEMPENO.

La fecha limite para desempefiar es la que se indica en la Caratula como “Fecha limite para desempefio”. EL CONSUMIDOR
podra desempefiar anticipadamente a la “Fecha limite para desempefio”, cubriendo los intereses devengados desde la
celebracion de este contrato hasta el desempefio. Una vez que EL CONSUMIDOR haya pagado el desempefio de la prenda,
cuenta con un plazo de 365 dias naturales para recogerla en la sucursal donde llevé a cabo el empefio pagando la comision
por custodia que se hubiere generado. En caso de que no lo haga dentro de ese plazo, EL CONSUMIDOR autoriza a MONTE
DE PIEDAD para que la aplique como aprovechamiento institucional, sin que pueda hacerle reclamo de pago alguno.
DECIMA.- INCONFORMIDAD AL DESEMPENAR.

EL CONSUMIDOR debera manifestar su inconformidad al encargado de entregarle su prenda en la sucursal de MONTE DE
PIEDAD en la que llevo a cabo el empefio, en el momento que la reciba. En caso de que la reclamacion proceda, MONTE DE
PIEDAD respondera de acuerdo con lo que se establece en la clausula Tercera anterior. MONTE DE PIEDAD no sera
responsable de los dafios y deterioros que por el transcurso del tiempo, caso fortuito o de fuerza mayor fehacientemente
comprobados, sufra(n) la(s) prenda(s) empefiada(s) durante el almacenamiento.

DECIMA PRIMERA.- FECHAS DE PAGO.

EL CONSUMIDOR podra realizar el pago del préstamo de acuerdo con la(s) fecha(s) establecida(s) en la Caratula de este
Contrato. En caso de que el dia limite de pago corresponda a un dia inhabil, se debe considerar el dia habil siguiente.
DECIMA SEGUNDA.- PENA CONVENCIONAL.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de MONTE DE PIEDAD, este pagara a EL
CONSUMIDOR una pena convencional del 20% (VEINTE POR CIENTO) sobre el monto del avaltio.

DECIMA TERCERA.- CESION DE DERECHOS DEL CONTRATO.

Las partes reconocen que este Contrato es nominativo e intransferible, por lo que los derechos y obligaciones establecidos en
el mismo, incluyendo la(s) prenda(s) descrita(s) en la Caratula del Contrato, no podra(n) ser cedido(s) ni transmitido(s) por
ningun medio legal, en propiedad, uso, usufructo o cualquier otro, salvo orden judicial o incumplimiento a las obligaciones
descritas en este Contrato.

DECIMA CUARTA.- PODER A TERCEROS.

En caso de que EL CONSUMIDOR no pudiera personalmente realizar cualquier tramite inherente a este Contrato, podra
designar a una persona fisica a través de carta poder simple para operaciones sobre prendas cuyo valor de avalio no sea
superior a 1,000 veces la UMA (Unidad de Medida y Actualizacién) diaria; en caso de ser superior el valor de avalto de la
prenda, la designacion debera ser a través de Poder Notarial para actos de dominio respecto al empefio y de actos de
Administracion para cualquier otro tramite o bien, Carta Poder ratificada ante Notario. El designado debera presentar este
Contrato, asi como una identificacion oficial vigente, el documento donde conste el poder que se le confiere y cumplir con todas
las demas obligaciones aqui establecidas para realizar cualquier tramite ante MONTE DE PIEDAD dentro del horario que se
sefala en la Caratula de este Contrato.

DECIMA QUINTA.- FALLECIMIENTO DE EL CONSUMIDOR.

En caso de fallecimiento de EL CONSUMIDOR, el beneficiario designado en este Contrato o en su defecto, indistintamente, el
conyuge o cualquiera de sus ascendientes o descendientes en linea recta o colateral hasta segundo grado de parentesco
consanguineo o el beneficiario designado en este Contrato, podran acudir a la sucursal donde se empefi¢ la(s) prenda(s) para
realizar el pago por desempefio, desempefio extemporaneo, o bien, el cobro de demasia en caso de que ésta se genere,
debiendo presentar: Escrito en formato libre exponiendo lo sucedido, este Contrato, Identificacion Oficial vigente, originales del
acta de defuncion y acta de Registro Civil que acredite el parentesco, asi como cumplir con todas las demas obligaciones que
establece el presente Contrato. Los documentos deberan ser revisados por el area legal de MONTE DE PIEDAD para su
autorizacion, debiendo dar respuesta en un plazo maximo de 15 dias naturales por cualquier medio de comunicacion que tenga
disponible en ese momento.

DECIMA SEXTA.- NULIDAD.

Las partes estan de acuerdo que si alguna(s) de las clausulas o demas contenidos de este Contrato fueren declarados como
nulos por alguna autoridad competente, sélo se vera afectada la clausula que se haya sefialado como nula, pero permanecera
vigente el resto del Contrato para ambas partes. Este documento, denominado Contrato, es el Unico comprobante de la
celebracion del Mutuo con Interés y Garantia prendaria, entre las partes, por lo que EL CONSUMIDOR sera el Unico
responsable del mal uso que se haga del mismo.

DECIMA SEPTIMA.- LEGITIMIDAD.

Para el ejercicio de los derechos o el cumplimiento de los deberes a su cargo, EL CONSUMIDOR o en su defecto su
Apoderado legal invariablemente deberan presentar a MONTE DE PIEDAD este Contrato, asi como una identificacion
expedida por autoridad competente, en el establecimiento donde suscribi6 el Contrato, en los dias y horas de servicio indicados
en la Caratula de este Contrato. En caso de extravio del Contrato, EL CONSUMIDOR podra tramitar su reposicion solicitandolo
por escrito y pagando el importe de la comision por reposicion del Contrato.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.

Las partes convienen que la informacion contenida en este Contrato, sera considerada confidencial, por lo que MONTE DE
PIEDAD se obliga a dar dicho tratamiento a la informacion personal que le proporcione EL CONSUMIDOR, con base en el
Aviso de Privacidad que MONTE DE PIEDAD le dio a conocer en su pagina de Internet oficial: www.montepiedad.com.mx,
manifestdndose EL CONSUMIDOR conforme con el mismo. MONTE DE PIEDAD solo podra revelar dicha informacién a
solicitud de la autoridad competente que asi se lo requiera. De igual forma MONTE DE PIEDAD se obliga a no ceder o
transmitir a terceros dicha informacién con fines mercadotécnicos o publicitarios, ni a enviarle publicidad sobre los bienes y
servicios que ofrece, salvo que EL CONSUMIDOR dé su autorizacion expresa en la Caratula.

DECIMA NOVENA.- NOTIFICACIONES.

Las partes estan de acuerdo en que cualquier aviso o notificacién con relacion a este Contrato debera realizarse en los
domicilios o datos de contacto que se sefialaron para cada una de las partes en la Caratula. De igual manera podran llevar a
cabo comunicaciones a través de los medios de comunicacion que se tengan disponibles en ese momento.

VIGESIMA.- DERECHO APLICABLE.

Este contrato se rige por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y su Reglamento, la Norma Oficial
Mexicana NOM-179-SCFI-2016 Servicios de mutuo con interés y garantia prendaria o aquélla que la sustituya, Disposiciones
de caracter general a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros en materia de
Contratos de Adhesion, Publicidad, Estados de Cuenta y Comprobantes de Operacion emitidos por las Entidades Comerciales
y demas ordenamientos aplicables.

VIGESIMA PRIMERA.- ACLARACIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y ESTADO DE CUENTA.

EL CONSUMIDOR puede comunicarse al Centro de Atencion a Clientes de MONTE DE PIEDAD, a través del numero
telefénico o correo electrénico que aparecen en la Caratula de este Contrato, o bien, en la gerencia de la sucursal donde
realiz6 su empefio; para lo cual se le asignara un nimero de reporte con el cual podré darle seguimiento a su solicitud,
debiendo darle una respuesta MONTE DE PIEDAD en un plazo no mayor a 15 dias naturales. EL CONSUMIDOR podra
consultar el Estado de Cuenta que contendra la descripcién del préstamo, saldos, movimientos y descripcion de la prenda en
garantia, en la pagina de Internet www.montepiedad.com.mx o solicitarlo una vez de manera gratuita al mes en la sucursal
donde se realizo el empefio.

VIGESIMA SEGUNDA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

Las partes convienen que sin perjuicio de los demas derechos y obligaciones establecidos en el cuerpo de este Contrato,
tendran los siguientes:

A) Derechos de EL CONSUMIDOR:

« Recibir la cantidad de dinero estipulada en la Caratula como “MONTO DEL PRESTAMO".

* Que se le devuelva su prenda una vez que haya cumplido con su obligacién de pago.

B) Derechos de MONTE DE PIEDAD:

« Recibir los pagos correspondientes conforme a lo establecido en el presente Contrato.

« Poner en venta la prenda en caso de incumplimiento conforme a lo estipulado en el presente Contrato.

C) Las obligaciones de EL CONSUMIDOR son:

« Cumplir con todo lo previsto en el presente Contrato.

* No gravar, enajenar o comprometer los bienes que dio en prenda, mientras esté vigente este Contrato o sus refrendos.

« No podra en ningin momento y por ningin motivo, ceder, dar en prenda, o traspasar a titulo gratuito, oneroso, total o
parcialmente los derechos y obligaciones que le deriven de este Contrato, ni el derecho de propiedad o posesion del (los)
bien(es) dado(s) en prenda sin el consentimiento expreso y por escrito de MONTE DE PIEDAD.

« Mantener actualizados sus datos de contacto como cliente de MONTE DE PIEDAD.

D) Las obligaciones de MONTE DE PIEDAD son:

« No disponer del objeto otorgado en prenda como garantia del mutuo y cumplir con la guarda y custodia de la prenda.

« Informar a EL CONSUMIDOR sobre el Costo Anual Total (CAT), Costo Mensual Total (CMT) y el Costo Diario Total (CDT)
« Explicar el contenido del Contrato cuando asi lo solicite EL CONSUMIDOR.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.

Este Contrato se rige por lo dispuesto en los estatutos y normatividad de MONTE DE PIEDAD, la Ley de Instituciones de
Asistencia Privada para el Distrito Federal, la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la NOM-179-SCFI-2016 o aquélla que
la sustituya, Disposiciones de caracter general a que se refiere la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros en materia de contratos de Adhesién, Publicidad, Estados de Cuenta y Comprobantes de Operacion emitidos por
las Entidades Comerciales, en lo que resulten aplicables a las Instituciones de Asistencia Privada y por el Cédigo Civil vigente
en el Distrito Federal o su correlativo en la Entidad Federativa correspondiente y demas leyes aplicables, en cuanto se refiera
a empefo, desempefio, refrendo, venta, comercializacion o cualquier otra operacion relacionada con la prenda.

Para todo lo relativo a la interpretacion, aplicacion y cumplimiento del Contrato, las partes acuerdan someterse en la via
administrativa, a la competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor y, en caso de subsistir diferencias, a la jurisdiccion
de los tribunales Civiles competentes en la Entidad Federativa donde se realizé la operaciéon de empefo, renunciando a la
jurisdiccion que por razon de sus domicilios actuales o futuros o por cualquier otra causa les correspondiere.

Leido que fue el Contrato y una vez hecha la licacion de su al legal y ido, las partes lo suscriben en el
lugar y en la fecha que se indica, entregandosele un ejemplar al consumidor, de se a su disposicio
de manera gratuita, en forma impresa en la sucursal o de manera digital en la pagina de Internet
www.montepiedad.com.mx

e et Govmnes

Pedro Romero de Terreros Gémez Morin
Patrono Secretario
REPRESENTANTE LEGAL

" EL CONSUMIDOR

“Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero que se detalla en la
Caratula de este Contrato. Cualquier variacion del presente Contrato en perjuicio de EL CONSUMIDOR, frente al Contrato de
Mutuo registrado, se tendra por no puesta.”
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