T Procuraduria Federal del Consumidor

E C O NOM IA P RO F E C O Subprocuraduria de Servicios
Direccion General de Contratos de Adhesion,

Registros y Autofinanciamiento

Expediente: PFC.B.E.7/003115-2024
Oficio: 10525448
Asunto: Aprobacién de registro

Ciudad de México, a 23 de mayo de 2024

ARN AUTOS, S.A.DEC. V.
RFC: AAU220406FJ2
GENERAL BERNARDO REYES NUMERO 1, COLONIA LOS ANGELES, C. P. 83106, HERMOSILLO,

SONORA.

Visto el modelo de contrato de adhesion tipo de COMPRAVENTA DE VEHICULO USADO AL
CONTADO (ANCA) presentado por ARN AUTOS, S. A. DE C. V., se determina que cumple con la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, y con la NOM-122-SCFI-2010 Prdcticas comerciales-Elementos
normativos para la comercializacion y/o consignacion de vehiculos usados, con fundamento en los
articulos 24 fracciéon XV, 86 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion de esta Procuraduria, el 23 de mayo de 2024, bajo el nimero 3208-2024, documento que
se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusion del tramite de

registro y su envio al archivo.

En virtud de lo anterior, el registro numero 6683-2023, otorgado por esta Procuraduria el 17 de junio
de 2023, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que el solicitante no podra
utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo celebre con los consumidores, de lo contrario

se hard acreedor a las sanciones previstas en la legislacion aplicable.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de
contrato que utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato

son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacién de cumplimiento
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de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna
el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta

Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su

suspension o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial
Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de
encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesion, en esa tesitura, el Proveedor
se encuentra obligado a solicitar la modificaciéon del registro, mediante la presentacién de un nuevo

modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en
los datos generales asentados en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato
registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Maestro FRANCISCO RIOS MARTINEZ, Director de Contratos de Adhesiéon
adscrito a la Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la
Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en los
articulos 6, fraccion Il, inciso Ay 27, fracciones |, Il y 1l del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el gue se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 25 de agosto de 2021, en relacién con el articulo 24, fraccion Il del Reglamento de la

Procuraduria Federal del Consumidor.

DMRM
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CONTRATO DE COMPRAVENTA AL CONTADO DE VEHICULO USADO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EN
CALIDAD DE VENDEDOR ARN AUTOS, S. A. DE C. V., REPRESENTADO POR Y POR LA
OTRA EN CALIDAD DE COMPRADOR AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- Declara EL VENDEDOR: Que su actividad preponderante es la compra-venta de vehiculos usados, que se
encuentra Regulado y en cumplimiento conforme a las Normas Oficiales vigentes que nos rigen en este pais en materia
de seguridad y proteccién al medio ambiente y debidamente registrada como socio activo en la Asociacién Nacional de
Comerciantes en Automdviles y Camiones Nuevos y Usados A C.

a) Ser una persona moral mexicana segun consta en la escritura puablica nimero , de fecha ,
pasada ante la fé del Lic. , Notario Publico numero , en e inscrita en el Registro Publico de
Comercio de bajo el nimero de fecha de de , Y que su representante legal acredita
su personalidad mediante el testimonio notarial nimero , pasado ante la fé del Lic. , Notario Publico
ndamero , en

b) Que el domicilio donde se encuentra ubicado su establecimiento es GENERAL BERNARDO REYES NUMERO
1, COLONIA LOS ANGELES, C. P. 83106, HERMOSILLO, SONORA. Con numero telefonico , Con correo
electrénico , que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el nimero AAU220406FJ2 y
con registro SIEM

¢) Que es el legitimo propietario del vehiculo materia de este contrato y que previamente a la celebracién del
mismo, informé al comprador de todas y cada una de las condiciones generales del vehiculo, para que en su caso
sea revisado por este ultimo.

d) Que cuenta con la infraestructura y capacidad necesaria para la comercializacién de vehiculos usados y que los
mismos cumplen con los lineamientos en materia de control de emision de contaminantes, proteccion al medio
ambiente y todas las especificaciones legales y comerciales para poder ser comercializado y cuenta con las
licencias, permisos, avisos 0 autorizaciones necesarias para llevar acabo su actividad.

e) Que cuenta con personal capacitado y responsable para atender dudas, aclaraciones, reclamaciones que se
originen de la prestacion del servicio o para proporcionar servicios de orientacién, para lo cual se sefiala el teléfono

, con un horario de atencion al publico de las horas a las horas, los dias
. Estos servicios se proporcionaran de manera gratuita.

f) Que vende, como legitimo propietario, al Cliente el vehiculo usado en las condiciones en que se encuentra y
cuyas caracteristicas se detallan en este contrato, quien lo recibe después de haber efectuado una revision de
forma detallada y que conforme a las disposiciones aplicables, la Agencia y el vehiculo usado cumplen con todas
las especificaciones legales y comerciales para realizar la presente compraventa. Informaciéon que se puede
constatar en: la pagina, www.anca.com.mx, tel. 018002602622 o via correo, electrénico, contacto@anca.com.mx

g) Que se Informé al Comprador las restricciones que opera EL VENDEDOR, asi como el monto total a pagar por
la operacion de la compraventa del bien.

Il.- DECLARA “EL COMPRADOR”:

a) Llamarse como ha quedado plasmado en el rubro del presente contrato y tener su domicilio en
con Registro Federal de Contribuyentes
teléfono y que tiene capacidad juridica para obligarse en los términos del presente
contrato.

Expuesto lo anterior, las partes se sujetan al contenido de las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- EL VENDEDOR vende y el COMPRADOR compra el vehiculo usado, que tiene las siguientes
caracteristicas generales:

Caracteristicas de vehiculo:

Numero de identificacion vehicular
Marca
Sub-marca
Versién 6 tipo
Modelo 6 afio
Color
Kilometraje
Numero de constancia de inscripcion al Repuve
Placas

Ndmero de motor

Otros datos de identificacién exigidos por las disposiciones legales locales y federales aplicables

Cuenta con el siguiente inventario:

exteriores Si no interiores Si no accesorios si no
Unidad de luces Instrumentos de Gato
tablero
Luces Calefaccion Llave de tuercas
Antena Aire acondicionado Estuche de herramientas
Espejos laterales Radiol/tipo triangulo de seguridad
dafiados
Rines Bocinas Cristales
Tapones de ruedas Encendedor Llanta de refaccién
Molduras completas Espejo retrovisor Extintor
Tapdn de gasolina Ceniceros Otros
Carroceria sin Cinturones de
golpes seguridad
Claxon Tapetes
Limpiadores Manijas y/o
(plumas) controles
internos

Las condiciones generales (Aspectos fisicos- mecanicos) en que se encuentra el vehiculo usado materia de esta
compraventa, son las siguientes:

Carroceria

Pintura,

Llantas

Otros

SEGUNDA.- EL VENDEDOR vende al COMPRADOR, al contado, el vehiculo usado mencionado en la clausula primera
y le transfiere el derecho de propiedad sin Ilimitacibn alguna, en la cantidad de $
M.N.

TERCERA.- EL COMPRADOR paga en este acto a la VENDEDORA el precio sefialado en la clausula anterior en
moneda de curso legal en la siguiente forma:

Efectivo: $ M.N ( M.N).
Cheque no. de: (Banco) $ M.N
( M.N). Transferencia Bancaria: No. folio fecha

$ ( ).

Auto tomado a cambio en la cantidad de: $ M.N

Datos generales del vehiculo tomado a cambio:
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El importe sefialado en este contrato, contempla todos los conceptos referentes al objeto del mismo; por lo que EL
VENDEDOR se obliga a respetar en todo momento dicho costo sin poder cobrar otra cantidad no estipulada en el
presente contrato, a menos que obtenga autorizacion escrita de EL COMPRADOR.

CUARTA.- EL VENDEDOR se obliga a entregar en este acto a EL COMPRADOR, en el establecimiento del primero,
el vehiculo usado materia de este contrato.

QUINTA.- EL COMPRADOR acepta que por tratarse de una unidad usada adquiere el vehiculo objeto del presente
contrato, en el estado de uso en el que se encuentra, el cual le fue facilitado para su revision general, por cuyo motivo
el vehiculo usado se vende:

() Sin garantia; en este caso; EL VENDEDOR no esta obligado a realizar ningln tipo de reparacion, por lo que EL
COMPRADOR asumira los costos por reparaciones, suministro de refacciones, mano de obra calificada, entre otros.

( ) Con garantia por un plazo de , (art. 77 de la ley federal de proteccién al consumidor, la garantia no podra
ser inferior a 90 dias naturales) contados a partir de la entrega del vehiculo usado, excluyéndose la correspondiente a
partes eléctricas y debera hacerse vélida en el domicilio, teléfonos y horarios de atencién sefialados en el presente
contrato, siempre y cuando no se haya efectuado una reparacién por un tercero. Asimismo, EL VENDEDOR sera el
responsable por las descomposturas, dafios o pérdidas parciales o totales imputables a él, mientras el vehiculo se
encuentre bajo su responsabilidad para llevar a cabo el cumplimiento de la garantia.

SEXTA.- Al momento de la entrega del vehiculo, EL VENDEDOR dard al COMPRADOR a su entera satisfaccion y
previa validacion de su legal procedencia la siguiente documentacion:

Factura No. de fecha: expedida por: con
domicilio:

Pagos de tenencia vehicular de los afios:
Tarjeta de circulacién no.
Comprobantes de verificacion vehicular:
Engomados:
Péliza de seguro:
Comprobante de pago de multas y/o recargos:
Manual del usuario (en su caso)
Documentos oficiales que acrediten su legal existencia en el pais:
Otros:

SEPTIMA.- Los contratantes convienen que por el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contenidas en el
presente contrato, se aplicara al responsable una pena convencional, equivalente al 15% del precio de contado del
vehiculo materia del presente contrato.

OCTAVA.- EL COMPRADOR, tendra derecho a demandar la rescisién del presente contrato en términos de los
articulos 70 y 71 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor en los siguientes casos:

a) Por incumplimiento del VENDEDOR a cualesquiera de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

b) Si el vehiculo presentare vicios ocultos que no hayan sido informados a EL COMPRADOR, a través del presente
contrato.

C) SiEL VENDEDOR no entrega el vehiculo en la fecha estipulada en la clausula Cuarta, del presente contrato.

d) Si el vehiculo le fuera entregado a EL COMPRADOR en condiciones y caracteristicas distintas a las sefialas en la
clausula primera del presente contrato.

NOVENA.- El COMPRADOR asumira al momento de recibir el vehiculo, todo tipo de responsabilidad sobre el buen uso
del mismo, asi como de los dafios que pudiera ocasionar con el mismo.

DECIMA.- EL VENDEDOR se hace responsable de cualquier situacion legal que anteceda a la fecha de compra-venta,
relacionada con el vehiculo objeto de este contrato. Asimismo, EL VENDEDOR libera a EL COMPRADOR de cualquier
responsabilidad que hubiere surgido o pudiese surgir con relacién al origen, propiedad, posesion o cualquier otro
derecho inherente al vehiculo o partes o componentes del mismo, hasta antes de ser entregado el vehiculo a EL
COMPRADOR obligandose asimismo a responder por el saneamiento para el caso de eviccion.
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DECIMA PRIMERA.- Siempre y cuando el bien objeto de este contrato no haya sido entregado a EL COMPRADOR,
éste cuenta con un plazo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma del presente contrato para cancelar la operacion
sin responsabilidad y penalizacion alguna de su parte, en cuyo caso EL VENDEDOR se obliga a reintegrar la cantidad
absoluta que EL COMPRADOR le haya entregado, en un plazo de 5 (cinco) dias naturales posteriores a la solicitud de
cancelacion.

DECIMA SEGUNDA.- Revocacion Consentimiento. La cancelacién debera hacerse de manera escrita en el domicilio
de EL VENDEDOR Y/O EL COMPRADOR, o por via correo registrado o certificado, tomando como fecha de revocacion
la de recepcion para su envio.

DECIMA TERCERA.- La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para resolver
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato. Sin perjuicio de lo
anterior, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales competentes en la Ciudad de , renunciando
expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros
o por cualquier otra razon.

Leido que fue por las partes el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por duplicado
en la Ciudad de siendo las del dia de de

EL VENDEDOR EL COMPRADOR

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nUmero 3208-2024 de
fecha 23 de mayo de 2024. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de EL COMPRADOR, frente al
contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

Autorizacion para la utilizaciéon de informacién con fines mercadotécnicos o publicitarios

El COMPRADOR si ( ) no ( ) acepta que EL VENDEDOR ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o
publicitarios, la informacién proporcionada por él con motivo del presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que EL
VENDEDOR le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma o rubrica de autorizacion del COMPRADOR
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