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Para la designacion cualguiera de estos, & Cliente debera requisitar el “ANEXQ PARA DESIGNACION O CAMBIO DE: BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO YO
USHARIOS®, que ponga a su disposicicn de la Empresa o lo podra obiener en la pagina www.gayosso.com; las personas que designe podran ser cambiadas o removidas

libremente por usted como Titutar, con excepcidn de los usLiarios gue pueden ser nombrados por &l autorizado (Titular sustituto y por los beneficiarios en su orden de
prelacion).

Beneficiarios:

Aparte de usted, si ya anticipa quién serd ef
titular, estaran en posibilidad de adquirir los derechos
designados firmen de consentimiento y como responsable solidaric en ei “ANEXO PARA DESIGNACI
USUARIOS", que para ello ponga a su disposicion la Empresa o lo podré obtener en la pagina www.gayosso.cem.
su padre, madre o futer legal, este Gltimo debidamente nombradc por un juez)

Autorizado:

Para realizar tramites v sefiatar usuarios en ausencia del Titular, conforme a la NOM también se le denomina {Titular sustituto). Esta persona sera AUTORIZADA, con
facuitad de decisién en ef uso del Contrato. NO PUEDE CEDER, TRASPASAR, ENAJENAR NI ADJUDICARSE LA TITULARIDAD de este Contrato y en todos los casos

debe ser mayor de edad.
| Usuarios:

Aparte de usted, si ya anticipa quién requerird este servicio, sefidlelo. Lo puede cambiar sin ¢osto en cualguier momenrto, at sefialario de antemano na seré necesaria la
presencia del titular para hacer usc del beneficio y el servicio le sera prestado acorde a lo contratado, para sefialarlos debera llenar el “ANEXO PARA DESIGNACION &

CAMBIO DE: BENFFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/C USUARIOS”, que para ello ponga a su disposicion la Empresa o lo podra obtener en la pagina
WIMW.GAYOSS0.COM

nuevo titular en caso de ausencia por decesc; usted puede sefialar hasta dos personas, quienes ante su fallecimienio como
y ebligaciones de este Contrato, cenforme al orden que los haya sefalado; es indispensable que estos beneficiarios
OGN O CAMBIO DE: BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/O

(En caso de designar menores de edad, debe sefialar 2

Cantidad
Todos ios precios son
en Moneda Nacional
{MXN).

Suntotal Nombrs dei paguete adauirido,

Revisé y acepto el
contenide descrito del
fugar Cantidad paquete descrito en &l
Anexo Descriptivo de
los Servicios
Contratados de esle
Contralo:

Tipo

Subiotal Mombre gel paguets adouirido.
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Desgiose Primer Page | Monio de Primer Pago Mensualidades pendientes por pagar v T
mensualidad

Autorizacidn det
ino Tarista Baneo Cllents




Bencia Funeraria
jayosso S.A. de CV.

Estprmos # Bus
Hrrmnas gt
01-800-
7161616 ,
WWW.gayQsso
.com V

4 Tipo Tarieta

Autorizacidn del
Banco Chents Mombre como apareces en Iz Tariela.

16 dipites de tarjeta

Caniifico gus:

Mis datos son los correctos y
que he leido y estoy de
acuerdo con los términos y
condiciones de este Contrato
que aparecen al reverso de

esta caratula.
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- CONT TO DE PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS A FUTURO qie celebran per una
Xy arie el “Consumidor”, quien para efectos de este Confrato se identificara en lo SUCESIVD COmo
\.ﬂ{c(ﬁente" v por otra parte ¢! Proveedor, Agencia Funeraria Gayosso, S.A.de CV, aquien
w@ectos de esie Confrato se idenfificara come ia “Empresa’, an su conjunto serédn
Wiadas como las “Partes”, de acuerdo con las siguientes declaraciones y clausulas:

N (o)

W
i Declaraciones
eala? la Empresa.

") ¥0ue es una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme a la legislacion mercant
aplicable en los Estados Unides Mexicanos (la "Repiblica Mexicana’), mediants la
, Escritura Plbica nirmero 247,357 otorgada el dia 7 de agosto de 1988, pasada ante ia fe
5%35#3%' Lic. Tomés Lozane Molina, Notario Pblico nimero 87 del Cistrito Federal, actuaimente
s Edhcuentra debidamente insorita en el Registro Pblice de Comercio correspendiente
{HAD0 Roaio el folio mercanti nimero 150094,

L}Bi ?t@ guenta con Regisiro Federal de Contribuyentes AFGI70820QC7 con domicilic fiscal en la

{5

cille_ de Sulivan ndmero 71, Colonia San Rafael, en la Giudad de México, Alcaldia
: - Gifaihtémoc, Codigo Postal 06470,

¢ Que conforme a su chieto social, cuenta con la infraestruciura instalada y en operacion,
con los elementos de calidad, los recursos téenicos y humanos suficientes para cumpiir
con sus obligaciones, de igual forma sus filiales, subsidiarias ¢ partes relacionadas,
conforme & 1o establecido en el presents Contrate, tiene la operacidn, enire otras de: (i}
instatacicnes dedicadas a la prestacion de Servicios Funerarios, (ii) de Agencia Funeraria
{ii) ylo del Cementerio yfo (iv) del Mausoles indicados en la caratula de este Contrato y
anaxa, los cuales foman parte integral del mismo. La Empresa de acuerdo con el proyecto
de construccion en Cementerio ¢ Golumbario lene construidos ks fotes, gavetas, capilias,
fosas, niches, criptas, csarios, los nuevos lleva a cabo proceso tle construccion para
asignacion al memeanto en que el Cliente la requiera. Respecto dle tales instalaciones, tanto
ia Empresa como sus fiiales, subsidiarias y partes relacionadas cumplen con licencias,
autorizaciones o concasionas, permisos, avisos, certificados y autorizaciones previstas en
las disposiciones legales y normas vigentes que cormespenden para llevar a cabo &8s
actividades que comprende la prestacion del servicio objeto de este Contratn. Es
obligacion de ia Empresa obtenerlas y tenerlas en lugar visible al publico en cada una de
nuestras instaiaciones a nivel Nacional.

d)  Que este Confraio cumple todas las disposicicnas comprendidas en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor (en 1o sucesivo referida como la “Ley’), asf como las Normas
Oficial Mexicanas NOM-D36-SCFI-2016, referente a las Practicas Comerciales y
Requisitos de Informacion en ia Comercializacion de Sevicios Funerarios (en lo sucesivo
referida como la “NOM?), y la NOM-151-SCFI-2018, respeclo a los requisitos que deben
ohservarse para la conservagion de mensajes de datos y digitalizacién de documentos, 108
ariculos 8, 89 bis y demés aplicables del Cadigo de Comercio. Las disposiciones legales,
asi como fa descripcion de los diferentes Serviclos Funerarios que proporciona la Empresa
pusden ser libremeante censultadas por el Cliente mediante las ligas inserias en nuestra
pagina de Intemet: wiw gayosso.com, 0 la que fo sustituya.

g} Que, en los términos y condiciones aqui establecidas, otorga al Cliente fa garantia de
cumplimianto del servicic contratado, conforme al contenido y alcance de la clausula
novena de este Contrato.

fi  De acuerdo con el proyecto de canstrucsién en Cementerio (lugar destinado a recibir y
alojar los cadaveres, restos humanos ¥ restos hurmanos aridos o cremados) o Columbario
(estruciura vertical, superficial o subterranes, constituida por un conjunto de nichos
destinades ai alojamiento de restos humanos arides o cremados), los Iotes (espacio
designada para la colocacion de ataides con restos humanos), gavetas {espacio
construido dentro de tna cripta o cementerio vertical, destinado al depésito de caddveres),
capilas (estructura construida bajo y sobre el nivel de! suelo con gavetas ¢ nichos
destinados al deposiic de cadéveres, restos humanos y restos humanos aridos o
sremados), fosas (excavacion en el ferreno de un cementeilo horizontal destinada a la
inhumacién ¢e cadaveres), nichos (especio destinado al depdsito ce restos humanos
aridos, tremados ¢ titurades), cripias (estructura construida bajo el nivel de! suelo con
gavetas o nichos destinados al deposito de cadéveres, restos humanos y restos humanos
Zridos 0 cremados), osarios (lugar destinado especialmente al depdsito de restos humanos
&ridos), estos se encueniran construidos ¥ os nuevas, en construccién para asignacion al
momento en que el Cliente lo requlera.

g Quela persona que representa ala Empresa en terminos de este Contrato tiene facultades
suficientes para ello, las cuales no han sido limitades, medificadas ni revocadas en forma
alguna.

hl  LaEmpresa empleara el presente Confrato de adhesion en toda la Replblica Mexicana.

Declara el CHente.

a)  Que, alafecha estipulada en la caratula de este Contrato, fiene la edad que ha declarade,
y cuenta con la capacidad economica suficiente para liquidar las cantidades a que se obliga
pagar relacionadas con los servicios que solicita de la Empresa.

b)  Que conoce la variedad de productos y senvicios en el ramo funerario que provee fa
Empresa, que ha recibido de elfa foda la informadion necesaria para tomar la decision que
mejor se ajusta a sus necesidades y capacidad econdmica, y que ha elegido adquirir los
productos yfo servicios descritos en fa caratula de este Contrato y su Anexc, aceptanco
pagar el precio fijado al efecto en la propia caratula de este.

¢  Para todos los efectos juridicos previstos en la Ley'y en la NOM, el Cliente es el Tiular de
este Contrato, y en consecuencia dispone dg fodos los dereshos que aqui se estipulan,
incluyendo el derechc de uso y especialmente el derecho de cesion de la tiularidad de
este Contrato, siempre que se cumplan las formalidades establecidas en las clausulas
siguignies. i

Declaran las Partes.

8} La Empresa ha informado e indicado al Cliente sobre las restriccicnes que aplican al
presente Contrato,

b} Los montos establecidos en el presente Contrate no podran ser modificados salvo que el
Consumidor oforgue &l consentimiento por escriio, asimismo La Empresa no podr
incrementar Injustificadamente los precios por fenGmencs naturales, meteorologicos o
confingencizs sanitarias, o anterior con la finglidad de evitar dejar en estado de
indafensién al Cliente.

La Empresa no podra ni aplicara métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni
dlausulas o condiciones abusivas o impusstas en &l abastecimiento de servicios, tampoce podran
prestar servicios adicionales a los originalmente pactedos que no hubieren sido soliciiados por el
Chente, 0 aceptados expresamenie por b mismo, ni podrn aplicar cargos sin previo
consentimiento del Cliente o que ne se deriven dej Contrato correspondiente,
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Considerando &l contenido de las declaracionss que precaden, las Partes rasuelven obligarse de
acuerdo con las siguientes clausulas:
Clausulas

Primera — Productos y Setviclos Funerarios. La Empresa se obliga a proveer ai Glienie los
bienes ylo servicios indicados en la Carétula y anexo denominade “Anexo descriptivo de los
servicios contratados” de este Contrato, v el Cliente se obliga a pagar el monto fotal er una scla
exhibiclén, 0 en su cast a cubrir mensuaimente las parcialidades fijadas, asi como en su caso los
carges que per concepto de mora sean aplicables, hasta la total liquidacién. En o relafive a los
Senvicios Funerarios, ia Empresa entregara-al momento que ¢l Cllente lo solicite ¢l Paquete
Funerario con la misma categoria que originalmente adquirid, el Cliente acepta que éstos seran
proporcionados por fa Empresa en la Agencla Funeraria elegida por &1, domicilio acordado ¥
contratade, cuyo nombre y ubicacion esta indicada en la Caratula y Anexo Descriptivo de este
Contrate.

En caso de que ¢l paquete de Servicios Funerarios adguiride por el Cliente incluya un atatd o
uma, la Empresa entregaré al momento de la Solicitud la misma especie, modslo y calidad de
contenidos en &l paquets contratado, &l Cliente exprasa su conformidad sespecto de los bienes
recibidos dejandolos en custodia de la Empresa, reconoce haberios revisado previamente, y
recibido & SU entera satisfaccién a la firna del Contraio, por ser los sefialados en ef “Anexo
descriptive de los servicios contratados”, entregandolos en este acto ala Empresa en dapdsito,
sin que asto genere carge alguno por dicho concepte. En atencion a lo anteriar, los bienes ¥
serviclos comprendidos en el paguete que adquiere el Cliente estaran disponibles para ser
proporcionadas o prestados respectivaments, en ef momento que el Cliente lo requiera; asimismo,
se ha informado al Clients, que derivado del deposito de bienes en que se encuentran, al momento
de fa entraga, al solicitar de! Servicio Funerario, la Empresa entregara los mismos productos y
sanvicios que se describen en su Paquste y categoria, no ohstants, pueden ser remplazados por
oins en la misma cantidad, calidad o especie, 0 inclusc mejor, acordes al paguete contratado, el
Cliente tendra las garaniias de cumplimisnto que refiere ja NOM, conteridas en la clausula
“Novena—Garantlas de Servicia” todo lo anterior baje protesta de decir verdad. En caso contrario
ol Cliente fendré la potestad de accionar en su favor o estipuladoen fa Clausula Décima, apariado
de "Pena convencional’.

E! Cliente una vez informado manifiesta su conformidad.

£n case de que & Cliente haya adguirido los derechas de usc de una fosa, nicho, gavets, lote,
cripta, osario o capifla con ubicacién, le correspendsré la construccion sefiaiada en el en el Anexo
Descriptive, ¢l cual contendré los datos de la identificacion correspendientes y caracteristicas de
1o contratado, asi como el Plano de Ubicacian, que se le enfregaré al Cliente o en su casc al
Titular Sustituto.

Cuando el Cliente haya adquirido los derechos de use de una fosa, nicho, gaveta, lote, cripta,
osario o capilla sin ubicacion, esta se asignara al momento de que el Cliente sclicite & la Empresa
& Senitio contratado de inhumagion o depésito de cenizas, por lo que la Emprasa lo tendré
disponible cuando el Cliente o solicits. En caso de que el lugar de 1a prestacion de servicio se
encuentrs en construscidn, la Empresa se obliga a fener fosas, nichos, gavetas, iotes, criptas,
asarios o capiias disponibles y construldos desde el momento de fa firma dei contrato, 0 en un
plazo que nc exceda de ciento cchenta dias naturales para asignacion al Cliente, en caso de que
esto no suceda procedera la Pena convencional en: contra de la Empresa.

Cuando el Cliente o el Titular Sustituto solicite a la Empresa los servicios de cremacion de
cadaveres o restos humanos, ésta ke dara a conocer si dispone o no de atalides especiales para
ser cremados junto con i cadéver, y en su caso su precio y ias implicaciones sanitarias de uflizar
atatdes diferentes a los especiaimente disefiados para ser cremados junte con los restos
humancs.

Contratacién por medios electronicos. Las partes acuerdan que en lugar de una firma original
autégrafa, este Contrato, asi como cuglguier consentimiento, aprobacién u ofros documentos
telacionados con &l mismo, podrén ser firmados por medio dsi uso de firmas elecronicas,
digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz, bicmétricas o de cualguier otra forma y que
dichos medios aitemativos de firma ¥ los registros en donds sean aplicadas dichas firmas, serén
congideradas para todos los efectos, incluyendo perd ho limitado a la legistacion civil, mescant,
protecaion ai consumidor y a la NOM-151-5CFI1-2016, con la misma fuerza y consesuencias que
|2 firma autégrafa original fisica de la parte firmante. Si el Contrate o cuzlquier otro documento
relacionado con ef mismo es fimado por medios elecirnicos o digitales, las Partes acuerdan que
los formatos del Contrato y los demas documentos firmados de tal modo serén conservades ¥
estaran a disposicion del Cliente, por lo que convienen gque cadauna y toda ia informacién enviada
porla Empresa a la direccion da cormeo electronico proporcionada por &l Consumidor al momento
de celshrar &l presente Contrato serd considerada como entregada en el momento en que la
misma es enviada, siempre y cuando exista confirmacion de recepcion

Para todo lo anterior, & Clients conoce que ia contratacion que celebra del presente documento
se registra como una venta a previsian o a futuro a precios espediaies que la Empresa maneja
para Clientes previsores, por lo gue este Contrato podra ser utilizadc después de los siguientes
quince dizs a partir de su firma, en caso contrario sera considerado como de necesidad inmediats;
por elio en caso de requerir cualguiera de los Servicios Funerarios (inciuyendo lotes, gaveias,
criptas, capillas y nichos) dentro de este plazo, se ajusiaran los precios en el presente Contrato y
los pagos efectuados se iomardn a cuenta para cubrir el costo y abonar a precios de lista vigentes
para Uso Inmediato.

Segunda — Solicitud de los Servicios Funerarios. Los Servicios Funerarios que brinda la
Empresz estan disponibles las 24 (veinticuatra) horas del dia, durante los 365 {trescientos sesenta
y cinco) dias del afio. Para que la Empresa preste os Servicios Funerarios contratados, la persona
que lo solicite debera comunicarse a la Empresa al nimero de teléfone 01-800-716-1616, o ensu
caso el que o sustituya, indicado en la Caratula de este Contraio y proparcionar la siguiente
informacion prelirinar para validacion:

(i} Nomero del Contrato, nombre del Cliente {Titular), nombre del Titular Sustitute (s lo

hubiere), nambre de los beneficiarios (si io hubiere), o nombre de los Usuarios.

(i} Nombre de la persona fallecida respecto de guien se rendiran los Servicios Funerarics
contratados.

Son la anteior informacion y el certificado de defuncion firmado por medico registrado anie ia
Sacretaria de Salud, la Empresa realizara \os servicios iniciales de raslado de |la persona fallecida
a la Agencia Funeraria indicada en la Carawla de este Contrato y ofros que hayan sido
contratados.

La persona solicitante de los senvicios deberd acudir a la Agencia Funeraria sefialada en la
Caralula de este Contrato, para efectuar los siguientes framites:

{i} Llenara ia solicitud de los Servicios Funerarios en el formato que dispone fa Empresa
para fal efecto.
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Gayosso S.A. de LV,

(ii) Presentara la documentacion de la persona fallecida (acta de nacimiento, solo en caso
de no habér exhibid el original, el certificado de defuncion firmado por medico registrado
ante la Secretaria de Salud, asi como una identificacion oficial de ia perseona finaday.

La Empresa mediante su Base de Datos de Coniratos, verificara que foda la informacion sea
corecia, y que |a perscna fallecida a la que se prestaran los Servicios Funerarios contratados sed
alguna de las siguientes: {i) el propio Cliente o Titular; (i} ef Titular Susttuto: (it} los Beneficiarios
con constancia de aceptacion; y (iv) un Usuario designado.

Gonforme & lo dispuesto por la Ley, la NOM v este Confrato, e! Cliente 0 en su caso ef Titular
Sustituto podran designar por escrito a ia persona fallecida a la que se rendiran los servicios,
como Usuario, debiendo Nenarse el formato que fa Empresa dispone para fai efecto.

En ¢aso de que hubiese una discrepancia entre la informacidn que fenga [a Empresa en su Base
de Datos de Confratos y la informacion y docurmentacion que presente la persona que salicite los
Servicios Funerarios, la Empresa lo comunicara por escrito la sifuacion ¥ podra requetir la
presentacion de este Contrato y/o el Tiulo de Derecho de Uso a Perpetuidad y/o la Constancia
de Pago Tofal, documentos que estan descritos en la claustla sexta de este Contrato. En caso
de que ne se siga el procedimiento aqui establecido o ja documentacion presentada por &
solicitante de los servicios no relina los requisitos minimos establecidos, la Empresa no estara
obiigada 2 prestar los Servicics Funerarios contratades por el Cliente.

Asimismo, y en caso de que el Tifular, Titular Sustiiuto o alguno de los Beneficiarios al momento
de sustituir al titular, a} solicitar ios Servicios Funerarios no cuente con este Contrato yic ef Tituio
de'Derecho de Uso a Perpetuidad yio la Constancia de Pago Tofal, y requieran aigino de estos
documentos, podrén solicitar a la Empresa se expida copia de los mismos y que s¢ encuentran
en su poder, lo anterior, previo pago de gastos administrativos que genere tal solicitud y que se
aitecen cormo servicio adicional al presente Contrate, cuya precio sera el que la Empresa disponga
en el memento que el Cliente los soficite.

El Anexo de este Gontrato describe los bienes y servicios que infegran ef paquete de Servicios
Funerarios que adquiere e! Cliente en virfud de esfe Contrato. De conformidad cor: la NOM, la
Empresa informa al Cliente que dichos bienes v servicios solo pueden ser adquiridos en paquete.
No obstante, la Empresa cuenta con otros bienes y sevicios que si pueden ser adquiridos
individualmente, y cuycs precios seran los que la Empresa disponga en el momento que el Cliente
los solicite, los cuales se facturardn a la parsona que los solicite ¥y pague, apegandose & Jas
normas fiscales vigentes, fimande acuerdo por separado respecto de astos conceptos.

Tercera - Derechos de Uso de Cementerio y Mausolao, El Cliente, Tituiar Sustiiuto o en su
caso los Beneficiarios se cbligan a respatar en todos los aspecios las leyes y regiamenios
aplicables al mansjo y disposicion de cadaverss y restos humanos aridos, asl como los
reglamentos intemos de los Cementerios y Mausoleos de la Empresa, los cuales formaran parie
de este Contrato, mismos que no contravienen as disposiciones aplicables al Contrato, en caso
de oponerse prevalecers los ierminos de éste.

De acuerdo con ia Ley, el desting que fienen les fosas y nichos de la Empresa es exclusivaments
&l da realizar a inhumacion de cadaveres o restos humanos en &l caso de fosas de Cementerios,
y ¢l depbsito de umas que contengan restos humanos cremados. Las disposiciones legales
relativas a la inhumacion, exhumacion: y cremacion son de orden plibfica y por tante quedan
sujetas & los permisos v licencias que otorguen las Autoridades compatentes.

El derecho ce uso que en su caso adquiera ¢l Cliente da fosas o nichos de los Cementerios y
Mauscleos de la Empresa, sera a pemetuidad, de acuerdo con la legistacion aplicable.

Cuarta - Derechos del Cliente, Designacion de Titular Sustituto, Beneficiarios y Usuarios.
Los derechos de que dispene & Clienfe conforme a este Contrato son:

1. Uso. Tiene derecho & usar y disponer libremente para si y para otros, de los hieres y Servicios
Funerarios contratados, descritos en la Caraiula y anexos de este Conirato. En caso de
fallecimientc def Cliente, se procedera de acuerdo con fos téminos de este Confrato, el cual podrd
utilizarse para prestar en la persona dsl Clients, los Servicics Funerarios contratados.

2. Titular Sustituto. El Cliente tiene derecho a designar a un Titular Sustituto, a quien también se
le denominar el "Autorizado”, en Jos términos previstos en la Ley, podra destituirlo u omitir
nombrarlo. Ef Titular Sustitufo es Ja persona que, en caso de ausencia del Clients, queda
autorizado y son facultades sclo de decision en el uso del Contrato, pudiendo disponer de los
bienes y/o Servicios Funerarics confratados conforme a sus necesidades. En consecuencia, &l
Titular Sustituto es faculiado por el Clients para designar Usuarios de los servicios, modificanda
inclusive Ia fista de Usuarios designados por el Cliente.

Elfitlfar susfituto no puade asumir |a titularidad de] Contrato salvo mandato judicial fampeco estd

facultado para ceder, fraspasar o enajenar los derechos de este Contrato. Sera necesaria su frma
&n la carta o formato que para tal efecto le proporcions J2 Empresa para constar su aceptacion.

Para que e! Tiular Sustituo pueda ejercer sus funciones se requiere notificar a la Empresa ia
aceptacion expresa al cargo, ef Clisnte tiene derecho a remover al Tiular Sustitute que hubiere
designado tantas vecas como lo decida, por otra persona que ejerza ese cargo, la cual debera en
su oportunidad aceptar 2 designacion expresaments y comunicarlo a la Empresa,

En el caso de que el Cliente fallezca sin haber designado al Titular Susfituto, o el que hubiese side
nambrado hubiere failecido o estuviere ausents, solo podrén disponer de los bignes y/o Servicics
Funerarios contratades, quienss acrediten a la Empresa tener la tisposicion |egal de los derachos
comprendidos en este Contrate conforme a la legisiacion vigente.

3. Beneficiarios. Tiene derecho a designar hasta dos beneficiarios, quienes, ante of fallecimienia
de usted como fifular, estaran en posibiidad de adquirir los derechos y obiigaciones de este
Contrato, conforme al orden que fueran sefialados, el beneficiario es responsable solidario de las
obligaciones adquiridas, pudiendo asumir la ttularidad del mismo. Siendo requisito indispensable
la manifestacion inequivoca de conformidad de los beneficiarios ante fa Emprese, para ello yde
acuerdo con fa NOM los baneficiarios deberén firmar su aceptacion, De igual forma antes de que
esto suceda se le informa que usted o, en su caso el Thular Sustituto fienen el derecho de disponer
de los Senvicios Funerarios contratados conforme a sus necesidades, en caso de designar
menores de edad deben sefalar claramente quien ejerce la patria potestad ¢ futels.

4. Usuarios. A quien en lo sucesivo se les define como: A la(s) persona(s) designadais) por &l
Cliente, 0 en su easo por ef titular sustituto, para qua al faliecer fes proporcionen los Serviclos
Funerarics contratados a fuiuro

Ei Cliente fiens la facultad a designar Usuarios para que estos reciban en su parsona los Servicios
Funerarios en case de su fallecimiento. Tiene ademés derecho a modificar la designacion de
usuarios cuantas veces lo estime oportuno, siempre que lo nofifique por escrito a la Empresa.

5. Cesion. Tiene derecho a fransferir o ceder Ios derechos comprendidos en este Contrato a
cualquier persona gue usted decida, siempre que esté af corriente en los pagos y se siga el
siguiente procedimiento: () el Cliente notificard por escrito a la Empresa el nombre, domicifio,
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registro federal de contribuyentes, teiéfono y comeo eleciranica de la persona & quien ha deatitips
ceder los derechos de este Contrato; (i) la Empresa verificara que el Clients se encusfie
cormiente en los pagos v comunicara al Cliente, dentro de los 30 {treinta) dias naturales sig@n
la cantidad que debera cubrir a la Empresa para efectuar la cesién de Jos derechos del
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(i) en todos los cases ia cantidad que cubrira el Cliente para realizar la casitn serg el 1 “"3“:5
por ciento) del preio de los Servicios Funerarios contratados, conforme a los precios vigehges g -‘E
plblico; (iv) previc pago de Ia cantidad indicada por i Empresa, osta registrara en sus arc _::{
la cesién y extendera al Cliente y al cesionario una constancia que lo confime. %

La cesidn establecida en la presente Clausula no medificard lo establecido en este Contrato, por '
o gue, una vez hecha la cesion, los Servicios Funerarios deberan prastarse oPREGURAD
establecido en este Confrato v su Anexos. : DEL CO

En caso de cesion, el nuevo titular, no es sujeto, ni se beneficia de las garantias m@mc
Insolutos contenidas en la claustla novena. En caso de detectar alguna irregularidad )
en ia informacicn en la que consle la cesion de derechos, la Empresa rechazars RRGMERATO!
cesidn, y lo comunicarg al solicitante.

Los formatos de designacion de Tiular Sustituto, Beneficiarios y Usuarios firmados por el Titular
¥ por las personas que acepten los nombramientos (con excepcién de los Usuarios), seran
agregados al expediente y formaran parte del presente Contrato

Quinta - Costos nio Incluidos. Los bienes yio Servicics Funerarios que adquiera el Cliente
referidos en e Caraiula y anexo de este Conirato, no comprenderan el pago de: (i} los derechos
de inhumacion que en su case deban pagarse a la autridad competente; {ii) el costo de aperiura
y cierre de fosas, nichos, csaries, criptas y similares {también descrito como maniobras); (i) el
grabade de ipida; (iv) la cuota de mantenimiento anual, en ef caso de uso de fosas o nichos; (v}
& gestion y chtencion de las actas de defuncion, ¥ {vi) en general fodo pago de derechos a la
autoridad correspondients.

En casc de haber adguirido ¢n ole o nicha en los Cementerios o Mausoleos de la Empress, ésta
Tealizard el mantenimiento peridico de ias instalaciones a fin de conservarlas en estado ¢ptimo
de uso. El Cliente quedara obligado a pagar cuota anua) de mantenimiento de cenformidad 2 los
precios vigentes que hard de su conocimiento por la Empresa. Para estar en condiciones de
utilizar la fasa o nicho cuyo derecho de usa haya adquirido e Cliente, debera estar al corients en
sl paga de la cuota anual de mantenimiento, La Cuota de Mantenimiente Anual se cobrara
considerando los siguientes supuestos: (i) a partir de los seis meses siguientes a fa adquisicion
de los Sexvicios Funerarios (derechos de uso), o {H) al momento de utiizar el primer servicio; si
ccurre antes de la fecha sefialada en ef punto (i). La Empresa cuenia con infrasstructura e
Instalacicnes existentes al momento de ia ceiebracicn del presentz Contrato, mismas que
recibiran este mantenimiento.

En la pagina da internet de la Empresa www,gayosso.com, o la que o sustituya, el Cliente pedra
consuitar loz montos vigentes por fos conceptes aqui referidos, mismos que en caso de ser
aplicables, deberén ser liguidados en una exalblclén a la Empresa de manera previa a la
prestacion de los Servicios Funerarios contratados.

Sexta — Condiciones de Pago. E£! Cliente se obliga a pagar 2 la Empresa las parcialidadas
mensuales contratadas, en efectivo, cargo a tarjeta de crédite o débito, o cualquier otro que este
dutorizado por la normatividad, no se aceptaran pagos en efectivo que coniravengan lo
establecido en Ley Federal para la Prevencian e identificacion de Oparaciones con Recursos de
Precedencia llicita, dichos pagos se reafizaran conforme a la Carétula y anexos de este Conirato,
dentro de los 5 (ginco) primeros dias naturales siguientes a la fecha da vencimienio mensual que
le corresponda. El Cliente podra hacer pagos por adetzntade, 0 en su case podra realizar el pago
total de fos Servicios Funerarios sin penalizacion alguna

Elmonto tofal a pagar a J2 Empresa comprende todas las cantidades y conceptos que el Cliente
s& ha obligado a cubrir de acuerdo con &f monto total sefialada en la Carétula de este Contrato,
no existiendo ningln gasto, interés o cualquier otro cargo adicional, slempre que el Clisnte pague-
en tiempo fas parclafidadss convenidas.

En caso de refraso en ef pago mensual, el Cliente se obliga a pagar a la Empresa intereses
moratorios & |a tasa de 3% (cinco por clento) mensus;, la que se calculard y liquidara sobre lag
cantidades que adeude ! Cliente a 7a Emprasa. desde la fecha en que el pago debic ser hecho ¥y
la fecha en que el Cliente liquide ol adeudo.

En caso de que el refraso en el pago supere fos 90 (noventz} dias naturales, la Empresa podra
elegir entre exigir ¢! page forzoso de fodas las mensualidades atin no pagadas pore! Cliente ylos
intereses moratorios asumulados, o bien rescindir este Contrato y aplicar la pena convencional
correspondiente prevista en la clausula décima de este Centrato.

Una vez liguidada Iz fotalidad de las cantidades que el Cliente se obligé a pagar a la Empresa en
témminos de este Contrato, la Empresa, emitira a favor del Cliente una Constancia de Pago Total
¥ en su caso el titulo por el cual se le concedz e derecho de uso mortuorio de una fosz o nicho
adquiridos en alguno de los cementerios o mausoleos propladad de la Empresa,

La Empresa no realizard ninglin cargo adicionat al Cliente sin su consentimiento, o {ue no
devenga del mismo Contrato.

Fosas, Gavetas o Nichos abandonados, y recuperacién por parte de la Empresa. Cuando
las fosas, gavetas, criptas o nichos en los cementerios o columbarios hubleren estado
abandcnados por un periodo de diez afics, considerandose sstas que son abandonados en los
cementerios después de un periodo de diez afios contados a partir de la fecha de la (ltima
inhumacion, depdsito de cenizas o pago de manignimiento. La Empresa, podra hacer uso de
aquellas posterior al procedimiento de recuperacion, agotade e procadimiente, de notificacion,
soficfiud de pago y negativa def Cliente, esta recuperacian conlleva fa exhumacion por parte de la
Empresa y refirc de Cenizas en su caso.

Séptima - Facturacion y Pagos Anticipados. La Empresa emitira el comprobante fiscal digital
(factura electronica) conforme o establece la legislacion fiscal vigente, Para tal fin, la Emprasa
enviara periodicamente al Cifents a la cuenta de comeo electronico que haya preporcionado a la
Empresa, fanto ef comprobants fiscal digital que coresponda como el Estado de Cuentz. Los
bienes y servicios adicionales que se adquieran se facturardn a |a persona que los contrate de
acuerdo con la normatividad vigenie v el sjercicio fiscal o periodo de que se trate, sin excepcion,
siempre gua proporsions por escrito a la Empresa sus datos fiscales, asi como una direccion de
correo electrénico para el envio de la factura electrénica respectiva.

En caso de que & |z fecha de firma de este Contrato el Cliente no disponga de una cuenta de
carren & la que la Empresa pueda enviarz los Estados de Cuenta y las Facturas Electronicas que
correspondan, el Cliente acepta que podré consultar tales documentos a través de la pagina de
Internet de la Empresa www.gayosso.com., o fa que ia que la sustituya. Para acceder a dicha
documentacion, se pedira al Cliente los datos que le solloite el sistema y que acepfe los frminos
y condiciones de uso, asi como ios relativos al Aviso de Privacidad.
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& b,nodrd hacer pagos anticipados de les parcialidades mensuales coniratadas, siempre y
i %‘ﬁncuentre &l carriante 2n los pagos. Cubriendo este requisito, e Cliente pedré soficitar
’@g un estado de cusnta aciualizado de su adeudo, y manifestara por escrito &l pago
e desea realizar. La Empresa verificara que se rednan las condiciones para recibir
i o informara al Clients y recibira el pago ofrecido, aplicdndolo & una o varias
il o mensuzlidades siguientes, entregando |a factura electronica comespandiente v &l

panatitads
L :@gﬂo dggienta que corresponda luego da recibirse &l page anticipado.

e -
E‘_ | .:géi?expedida la factura correspondiente acorde con los datos proporcionados, la Empresa
Wexpediré nueva factura por el mismo concepto o Contrato, es obligacion del Cliente
QR les datos corectos y en tiempo. E! Cliente contard con un plazo de treinta dias
UR%&%&? laracion de sus datos en |a factura expedida, posterior a este piazo ia Empresa

N SifbiRRRgbligada a realizar cambios.

|-Pu3‘k|£%5entaje de Pago Para el uso de Servicios Contratados. En caso de que ei Cliente
3 D% A riiiesa la prestacion de los Senviclos Funerarios contratadcs, y ne esté cublerta la
Mad del valor del Conirato, se procedera de [a siguiente manera:

- % minimo de precio a cubtir para poder utilizarunagaveta.  1a
i o nicho ylo Servicid Funeratia [Servicios Funerarios) -

Uniplex, Nicho Individual o Servicio Funerario 100

Diiplex o Niches para deposit de dos umas yio Serv. Fun. 50% 100%

Triplex, Cuadruplex, Paguetes integrales ylo Serv. Fun. 50% 75% 100%
Capilias, Jardines Privados o Paquetes mayores ' 100%

£ Ips casos de Duplex, Triplex, Cuadruplex, Paguetes integrales o Nicho, si el Ciients hace uso
del Nicho ylo gaveta més el Servicio Funsrario, en &l mismo evenite, debera cubyir el porcentaje
marcado como segunda posicion o Uso, puesto gue se usarian dos productos.

La cantidad o cantidéades pagadas conforme a la tebla anterior serén sbonadas & las Gltimas
parcialidades mensuales previstas en la Caratula de este Conirato. EI Cliente, 0 en su caso ¢
Titular Sustituto, o bien el solicitante de los servicios, se cbiigard a liquidar a la Empresa las
parciafidades mensuales sucesivas previstas en este Contrato.

Pare garantizar el pago de las parciaiidades mensuales insolutas, la Empresa podra exigir al
solicitante que queden debidamente garantizadas mediante la autorizacion a cargo automatiss a
una tarjeta de crédito por el saldo insoluto y/o & suscripcion de en Pagaré a beneficio de la
Empresa por dicho saldo insoluto.

Para cumplimienio del pago a que se refiere en el parrafo anterior, ia Empresa en primer temino
soficitara se garantice via domiciliacion & Tarjeta de Crédito, realizando Ios cargos periddices
convenidos, en caso de que no fuese posible realizar ¢l cobro per esta via, o de forma unilateral
el Cliente impida que se fleven a cabo los cobros pactados, una vez que el Banco confirme la
tmposibiidad para realizar fos cargos, la Empresa gjercitara la accldn de cobro con el pagaré
suscrit. Al pagaré se le otorgara un tratamiento de fiule de crédito causal, éste se encuentra
vinculado indisolublemente af Contrato de adhesion de prestacion de Senviclos Funerarios a
Futuro, de tal forma que la accidn cuyo objetivo sea obtener el pago del adeudo, solo podré
instaurarse con Ja apartacien comjunta del Contrato y del pagare. Una vez liquidada la cantidad
insoluta la Compefiia devolvera &l original a suscriptor del pagare.

Todos porcentajes sefialados en la tabls se calculan sobre ¢l valor total del Contrato, tratandose
de servicios integrales s contempla Sexvicio Funerario y uso de espacic en cementeric 0
mavsoleo,

Novena - Garantias de Servicio. La Empresa garantiza al Gliente, y por tanioa ios Beneficiarios,
Titular Sustituto, si los hubiere, ¥ 2 los Usuarios designados, lo siguiente:

i) Los Seicios Funerarios contratados se prestarén en la Agencia Funeraria indicada en la
Carztula y Anexo Descriptivo de este Confrato, accrde a 1o contratado, la Empresa enfregara ios
mismos productos y servicios que se describen en su Paquets y categoria, ¢l Cliente podra
verficar ef atadd o uma contenidos en su paquete, siempre que se redinan las cendiciones y
documentacion previstas en la clausula segunda anterior.

i) Si por case fortuite o fuerza mayor, en la fecha en que se soliciten los Servicios Funerarios
coniratados no hubiete salas de velacion disporibles, indicada en la Carétula y Anexo Descriptivo;
o tales servicios no pudieren prestarse, el servicio funerario se prestara en la Agencia Funeraria
de la Empresa que se encuentre disponible 0 més cercana al lugar coniratedo, con la misma
categoria de servicios confratados o una superior. En caso de que la Empresa se vea impedida
para prestar el Servicio Funerario por caso fortuito o fuerza mayor, el Servicio Funerario pedré
prestarse por fa Empresa en un domicilio particutar que indique ef Cliente o el Tiular Sustituto,
dentro de fa Ciudad en que e encuentre la Agencia Funeraria originaimente confratada, sin cargo
adicional alguno.

En este sentido, para e! saso de que la Empresa se viese impedida para cumplir son los servicios
contratades, por caso fortuito o fuerza mayor ia Empresa rembelsara al Cliente o al Tiular
Sustituto, el pracio total pagado o abonado a la fecha de la solicitud del Senvicio Funerario,
indicada en 'a Caraiula de este Contrato, debiendo firmarse la constangia de recibo y finiguito por
tales conoeptos a favor de la Empresa. Una vez efectuadala devolucion, la Empresa quedara
exenta dg prestar ios Servicios Funerarios coniratados, no podra reclamarse Pena Convencicnal.

jii) La Empresa podré oforgar al Cliente (Titular) ef siguiente beneficio: En caso de que el Cliente
{Tiwlar) ain no haya terminado de cubrr todas las parcialidades estipuladas en la cardtula de
este Contrato, sl ocuriera el fallecimiento del Clients, la Empresa le prestara los bienes yfo
Servicios Funerarios contratados oforgando una quita parcial por &l saldo insoluto del monto
contratado, es dacir, se condanara el valor del servicic funerario que se empleé en el senvicioa la
persona del Titular; slempre que se relnan las siguienies condiciones: {i} que el Cliente hubiere
venido pagando en fempo las parcialidadss anteriores al fallecimisnto; iy que hubiere sido
pagado por el Cliente cuando menos sl 25% (veinticinco por ciento) de! monto fotal esfipulado en
Ja Caratula de este Contrato, (jif) que hayan transcurrido al mencs 90 (noventa) dias desde la
fecha de firma de este Gontrate a la fecha en la que se solicite la quita; y (iv) que el Cliente tenga
a la fima de este Contrat, una edad entre 18 (dieciocho) v 60 (sesenta) afios. Lo anterior
comprends un solo sexvicio funerario para el Titular incluyendo un soky espacio para inhumacion
yio depdsite de cenizas acorde a i contratado; s que aplique sobre el restante de lotes; gavetas,
criptas, y nichos adquiridos o Serviclos Funerarios restantes; se informa al Cliente que no queda
saldade el resto del Contrato, el Beneficiario, ¢ quien adquiera los derechos del Contrato esfa
obligado & fquidar el mento pendienis, si existiese un excadente del 25% (veinticinco por
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cientojreferido, bajo ninglin caso procede devolucidn alguna, la cantidad se aplica a intereses o
capital segiin cormesponda. :

Para el supuesto de que el Contrato haya tenido aboncs superiores al 25% (veiniicingo por clente)
antes referide, bajo ningiin moiivo procede devolucion alguna.

Este beneficio es aplicable por una sola vez y no es transferible a terceros o nuevos titulares por
cesign, compra, adjudicacian, u otra medalidad de adgquisicien por et cual se fransfieran derechos
de un titular o Contrate de origen.

Se hace del conocimiento del Cliente que, en el supuesto del servicio al Titular en las condiciones
referidas, i no se presentase persona alguna a reclamar la titularidad, el Contrato ne serd
cancelado, pero generard intereses de mora hasta su total liquidacion por quien adquiera fos
derechos, s este supuesto prevalece por un lapso de diez afios se considerara lote abandonado
y se ajustara a la legislacion vigente.

Si se flegara a presentar un caso de fallecimiento del Cliente, conforme a las condiciones anies
Inicadas, lz Empresa revisara el expediente completo del Cliente y comunicara & sus familiares
sf se reunieron las cendicicres para apficar el beneficio de la quita antes sefialado. Este beneficio
de quita solo se podré ejercer una sola vez y exclusivamente para que se presie un Sefvicio
funerario en la persona del Cliente, con independencia del nimero de Contratos y/ 0 paquetes
que &l Cliente hubiere adguirido a la Empresa.

Décima - Misceldneos

Domicilio del Cliente y Cambios.

El Ciiente ha proporcionado a la Empresa un domicifio postal y uno elecironico, necesarics para
el presente Contrato, aceptando el Cliente que dichos domiciiios seran utilizados para que ia
Empresa le envie al propio Cliente o ai Tiular Sustituto, si lo hubiere, toda clase de
comunicaciones, avisos, nofificaciones y cualquier otra informacion que ie deba ser nofificada
relacionada con este Contrato.

Considerando Io anterior, &l Cliente se obliga a notificar por escrite a la Empresa cualguier cambio
de domiclio postal o electronico, en la Inteligencia que, ante el incumplimienio de esta
obligacién, todas las notificaciones, comunicaciores o avisos gue la Empresa envie a los
domicilios regisirados del Clienie, tendrén plena validez juridica.

Catagoria Mulfiplaza y Cambio de Agencia Funeraria.
Si el paguete funerario indicado e la Caratula y descrito-en el Anexo, comprende la Cafegoria

Multiplaza, i Cliente podré redimirlo en cualquiera de las Agencias Funerarias que la Empresa
dispone dentrc de fa Repiblica Mexicana sin costo adicional alguno.

Para lo anterior se informa al Cliente y este queda entendido que cada Gasa funeraria cuenta con
diferantes elementos dantro ds las cateqorias en sus paguetes, por lo que la ambivalencia s hara
valer tomando como limite el valor del paguete adquiido. Si ¢l Clienie adquiere productos
adicionales pagara la diferencia comespondiente.

Se ha nformado debidamente al Cliente que fa misma categoria de paqueis puede diferir del
similar en otra ¢asa funeraria.

Si &l paquete funerario indicado en la Caratula y descrito en &l Anexe, no contiene la Categoria
Multipizza, el Cliente podré solicitar & la Empresa el cambio de la Agencia Funeraria indicada en
la Caratula a cuaiguier oira de fas que dispone |la Empresa &n la Repliblica Mexicana, en cuyo
caso, debera solicitar el camblo por escrito a 'a Empresa, y esta le informara la disponibilidad para
realizar &l cambio requerido asi como el monto gue habria de pagar, porla cantidad equivalente
&l 20% {veinte por ciento) del precio de contado vigente, que tenga el mismo paguete funeraric
contratado en 2 Agencia Fureraria a la que &l Cliente solicite &l cambio.

Categoria Ambivalente y Mejora de Productos, .
Si el paguete funerario indicade en la Caratula y desceito en gl Anexa de este Contrato, comprends

la Gategoria Ambivalente, el Cliente, el Titular Sustituto o la persona que solicite ia prestacion del
senvicio para un Usuario designade podran optar por as alternativas de paquetes funerarios de
inhumacion o de cremacién, disponibles conforme a fa calidad estipufada en et Anexo & este
Confrato.

Ahora bien, en caso de que el paguate funerario contratado o contenga la Categorfa Ambivalente,
o bien, &l al momento de solicitar la prestacion del Servicio Funerario confratado, el Cliente, el
Titular Sustituto o la persona que solicite la prestacion del servicic para un Usuario designado,
desearen adquirir alguno de los producios que la Empresa tiene disponibles, diferentes de los
comprandidos en el paquete funerario contratado, la Empresa les informaré el precio de contado
vigente, a efecto de que decidan sl los adquieren y con qué calidad, pagando &l precio al plblico
corespondients, conforme a la lista de precics que tenga ta Empresa en la Agencia Funerara
contratada.

Pena Convencicnal.

Se establece como pena convencional para ef caso de incumplimiento de las partes el 48 %
{cuarenta y oche por clento) de las centidades totales pagadas por el Cliente. En caso de que el
Cliente incumpla los pagos de una o varias mensualidades contrafadas, la Empresa podra
rescindir el Contrato y devolver al Cliente las cantidades que resulten daspués de aplicar la Pena
Convencional, cantidades que se aplicaran sobre el monto total pagado por el Cliente al momenio
de la aplicacion de la pena. EI Cliente tendra la opcion, para que no se le aplique la pena
convencional, de ponerse al comiente o liquidar los pagos de su Confrato. Ei Clienfe esta
informado de que et area de cobranza realizaré llamadas o invitaciones de cobro e incluso dar
opariunicad a! Cliente de ponerse al corriente cubriendo los intersses moraterios.

En caso de incumplimiento de la Empresa en el suministio de los Servicics Funerarios
contratados, &l Cliente tendra derecho a rescindir este Contrato, a que Ja Empresa le devuelva el
monto total que hubiera pagado, més la cantidad que resulte de calcular el 48% (cuarenta y ocho
por ciento} del monto tofal pagade por &f Cliente, soio en caso de ser procedente.

El Clienie podré cancelar i Contrato de adhesion, dentro de los 5 {cinco) dias hébiles siguientes
2 su fima, sin menascabo de los pagos realizados, la Empresa le devolvera el monto pagado sin
penalizacion alguna, a partir del sexto dia habil, si el Cliente desea terminarlo anticipadamente y
la Empresa lo aprueba, por encontrarse fuera de los supuesios de ncumplimiento para fa
Empresa, las Parfes deberan acordar y cenvenir la terminacion anticipada, la Empresa devolvera
al Cliente Ia cantidad que resulte a su favor después de aplicar la pena convencianal.

Los coniratos redimidos o usades parciamente no seran susceptibles de cancelacion a
tarminacion anticipada, y procederd la actualizacion de infereses por mora, par o que la Empresa
ios mantendra vigenies, hasta su total liguidacion o inicie Procedimiento de Recuperacion por
abandono en el caso de Nichos, Gavetas, Criptas, Jardines Privados, Jardines Prefersnciales,
Capillas Privadas, y cualquier iugar que se designe para ef destino final.

Con independencia de lo anterior, la Empresa tiene la facuitad para el caso de mova del Cliente a
pariir de los 90 {noventa) dias naturales posteriores a esta, de rescindir el Contrato de forma
definitiva, y Cancelar de registres y sistemas.
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En terminos de lo dispussto por la Ley, posteriores a los cinco dias habiles que fiene derecho el
Cliente para cancelar sin responsabilidad, cuando el Cliente haya pagado mas de la tercera parte
dei precio, baya caido en mora y proceda la rescision por incumplimiento; ¢ cuando haya cubierio
el nimero total de los pagos convenidos y el Clisnte acclone la rescision o terminacian del
Contrato, ¢l Cliente podra optar porque se aplique la siguiente mecénica; {i) la pena convencional,
o (it pagar el saldo insolufo del Contrato mas los intereses moratorios generados por su
incumpiimiento. En &l primer caso {cancelacion con penalidad), la Empresa devolvera al Cliente
ia cantidad que corresponda una vez apiicada la penalidad o los intereses moratorios., la Empresa
enfregara al Clignte of recibo y finiquito corespondiente.

Respeto del Cliente a fa normatividad aplicable.

La Empresa ha dado a conocer af Cliente la normatividad aplicable a la prestacion de los Senvicios
Funerarios, asf como los reglamentos intemos para la utilizacion de sus Cementerics y
Mausolecs. Por tanlo, el Cliente se obliga a cumplir toda la normatividad aplicable vigente.

La Empresa ha comunicado al Cliente que, con e! fin de garantizar ef cumplimiento de las’

obligaciones derivadas de este Gentrato, cuenta con toda |a infraestruciura ¥ equUipos necasarios,
incluyendo sin limitarse a las Agencias Funerarias, carrozas para el fraslado de cadaveres,
cementerios, mausoleos y homos crematorios.

Cancelacion de Contrato sin responsabilidad para el Cliente y para la Empresa.

El Giiente podré cancelar el Centrato de adhesian dentro de ios 5 dias habiles siguientes a su
firma, sin menoscabo de los pages realizades, duranie ese lapso, el Cliente tendrz la facultad de
cancelar el Contrato sin respansabilidad alguna. Lz cancelacion debera hacerse mediante aviso
fehaciente, por correo registrado o certificado, tomando coma fecha de revocacion ka de recepcion
para su envio o por otro medic fehacients, La cancelacion hecha conforme a esta clauscla deja
sin efecto la operacion, debiendo la Empresa devolver integramente al Cliente las cantidades
pagadas por adelantado, en un plazo no mayor a los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que
e sea nofificada por escrito dicha cancelacién, sefialando que Io anterior no ser aplicable si el
Cliente utiiizo e! servicio dentro del plazo de los cinco dias.

De acuerdo con lo previsk en lz Ley, este Contrato se perfeccionard luego de franscurrir 5 {cinca)
digs fidbfles posteriores a la fecha de fima de este Contrato.

La Empresa corrobarara la informacién plasmada en el contrato y validard la autenticidad de la
dosurmentacion e informacién proporcionada por el Cliente, por 1o qus dentra de los 20 (veinte)
dias habiles siguientes a la firma del Contrato, la Empresa podra optar dario por terminado
noftificandole por escrifo al Clienie y devolviendo integras las cantidades abonadas si existiesen,
solamente en caso de que hubiese ocurride alguno de los siguientes supuestos: ) erroren la
descripeion de fos servicios contratados, cuantia de los bienes vio servicios, o bian su precio, en
perjuicio del Cliente; {en este supuesto el Cliente tendra el mismo derecho sin respensabilidad
previa acreditacion del misma); {ii) error o falsedad en los datos proporcionados por el Cliente,
asentades en la Carétula de este Confralo; (iii) ¢ bien en la documentacion que el Cliente haya
entregado.

La ferminacién def Contrato que aplique la Empresa sera sin su responsabilidad, siempre que jo
nofifique por escrito al Cliente, pudiendo noffficarlo por correo certificado o correo electrdnico
registrado {e-mall), y sifuera el caso, devuelva inagramente fas cantidades qus el Glients hubiere
pagado en virtud de este Contrato. Una vez transcurrido ef plazo antes indicado, la Empresa
asignar un nimero de Contrato de forma definitiva y lo comunicara por esceito al Cliente, fecha
a partir de la cual el Contrato quedara activado an los sistemas intemes de la Empresa.

En caso de ocurrir la cancelacion del Contrato a solicitud del Clente dentro del plazo estipulado,
la Empresa devolvera al Clients las canlidades pagadas por este Gltimo anies de & cancelacién,
si la cancelacion ocurriese al sexto dia de la firma del Conirato, la Empresa aplicar la pena
convencional, se cancelard |a factura electronica que se hubiere emitido. La devolucién de fss
cantidades al Clients en este caso se realizara dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la
facha de cancelacion.

Impuestos, Derechos y Gastos.

£l Cliente reconoce que todes los Impusstos, derechos, gastos y servicios federales, estatales o
municipales que se causen con motiva de fa prestacién de los Servicios Funerarics contratados,
serén pagados por el Cliente, incluyendo sin limitarse a:

(i}  Dereches por fraslade de cadaveres;

(i) Derechos relativos a los permisos de inhumacién, exhumacion, reinhumacidn o
cremacion;

iy Gastos de rafificacidn de facturas ante compafilas aseguradoras o entidades
gubermamentales.

La Empresa serd responsable fiscalments de trasladar el Impuesto af Valor Agregado (IVA) que
pague el Cliente, y de enterar en su oportunidad el Impuesto Scbre la Renta y atros que e resulten
aplicables conforme a la legislacion vigente.

La Empresa pedra enfregar al Cliente y/o al Titular Sustituto y/o a los Baneficiarios yio a los
Usuarios registrados, copia de las facturas elecironicas emitidas por la Empresa al Cliente,
sigmpre que s¢ cubran ios costos vigenies que la Empresa determine. La Empresa no estara
obligada bajo ringlin concepto a refaciurar al Clients né a los Titulares Sustitutos o Ustiarios; en
caso de requerir factura con sus datos fiscales, de acuerdo con la Legislacion Fiscal, el Gliente
queda obligado a propercionar los dates siguientes:(i) Nombre o razdn social, (i) Registro Federal
de Contribuyentes, {iff) Usc de CFD, (iv) Codigo Postal y, {v) Régimen Fiscal: los datos dsben
proporcionarse come aparscen en su "Genstancia de situacion fiscal” vigents.

La Empresa enfregaré comprobante de page en el que conste los datos especificos de la
prestacian del servicio contratado, soficitard los datos para facturacion al Cliente o perscna a guien
s¢ le deba expedir la faciura por el pago de Servicios Contratados, en el supuesio de que no
proporcione dafos para facturacion, se expedira la faciura baje el concepto genérica como io
indigue la legislacion aplicable, emitida Ja factura no procedera ninguna solicitud para que fa
Empresa facture nuevamente o de forma diferente por los mismos conceptos.

Area de Atencién a Clientes.

La Empresa pone a disposicion del Cliente un Area de Atencién a Clientes, ante fa cual podra
plantear dudas, reclamaciones y/o aclaraciones respecto de fos bienes /o Servicios Funerarios
contratados mismas que seran atendidas en un plazo de disz dias habiles. Para tal finalidad, la
Empresa canalizar las llamadas telefonicas que reciba del Gliente madiante el nimero 800-713-

(=]
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1816 que aparece en fa Cardtula de este Contrato, recibiendo también as consultas que el Cliente
decida reaizar mediante la direccion de comeo elecirdnico contenida en pég:'rﬁmn'
www.gavosse.com, ¢ &l que Io sustituya. : eV

& g
El Cliente podrs realizar las soficitudes por los mismos medios que la Empresa en@q,é ﬁéﬁiﬁ}ﬁ
realizar las nofificaciones, avisos o estados de cuenta, incluyendo el correo eleciranicosegiskad u
previa acreditacion de la identidad del Titular, la Erpresa brindaré orientacicn al Clier re
de los Serviclos Funerarios contratados, Ia manera en que podra solicitar la prestz86n
mismos y otra informacion relevante relacionada con este Conrato

. . . T = .l !
El rorario de atencion es de lunes a viemes de 09:00 a 17:00 horas en el domicilio sefiala
en las declaraciones como ef sefialado en el anexo dei presente Confrato. 3

Estados de Cuenta y Aclaraciones, o . .
El Cliente podra solicitar a la Empresa aclaracion respecio del contenido de ios Esta"am&ﬁ@m

que le envie la Empresa, siempre que lo comunigue por escrito y manifieste. clara [l '\i‘
conceptos por los que reguiere aclaracién, dentro de los 10 (diez) dias habiles si uferﬁgiaﬁs‘ -
enfrega de los mismos por cualquier medio autorizada, Ef Cliente podré realizar las S%&%WO P
los mismos medios gue la Empresa emplee para realizar fas notificaciones, avisgs gsga%ﬁ-g g
cuenta, Incluyendo el correc electrénico registrado, previa acreditacion de la identid'é% det @ )
En caso de que la Empresa no reciba solicitud de aclaracion en los términas aqui previsios, se
entendera para fodos los efectos legales que el Cliente esta de acuerdo con el contenido de los
Estados de Cuenta.

Datos personales.
Los datos personales proporcionados por ef Cliente seran tratados como confidenciales, y la

Empresa aplicara las medidas técnicas convenientes que permitan protegeros confra dafio,
pérdida, alteracidn, destruccién, o inclusive ef uso, acceso o fratamiento no auforizado. Por lo
anterior la Empresa garantiza &l Cliente que guardard estricta confidencialidad scbre los mismas,
obligacion que subsistird adn después de finalizar la relacian comercial entre las Parlss en
términos de este Contrato, aplicando ademés la Empresa, las medidas necesarias y suficientes
para garantizar que el aviso de privacidad sea respetado en todo momente,

La Empresa informa al Cliente que los datos personales que le proporcicne podran ser utilizados
con fines de publicitarios, adminisirativos y de evaluacion. En cumpfimiento a Io dispuesto por la
Ley Federal de Proteccién de Daios Personales en Posesion de Particulares, la Empresa informa
que los datos parsonales def Cliente seran administrados por la sociedad “Gayosso Servigios
Corporativas, S.A. de C.V."; y que los mismos podran ser transferidos a socledades controladoras,
subsidiarias o pertenecientes af mismo grupe de Ja Empresa, para ios fines indicados er el Aviso
da Privacidad. Para maycr informacion acerca del fratamiento y del ejercicic de los derechos
ARCO {Accesn, Rectificacion, Cancelacién y Cposicion) que puade hacer valer, el Clisnte podré
acceder al aviso de privacidad completo a través de la pagina de Intemnet www.gayesso.com, ¢ fa
que lo sustituyz.

Para efectos de lo dispuesto por la Ley Federal para la Prevencion e ldenificacion de Operacionss
con Recursos de Procedencia llicita, ¢l Cliente declara que toda la informacion y dalos
suministrades a la Empresa son correctos, completos y veraces. La Empresa ha informado al
Cliente que dara los avisos que se requieran conforme a esta Ley, ¥ proparcionara a soficitud de
las autoridades competentes la demas informacion que sea requerida, sin que &f cumplirsiento de
dichas obiigaciones sea contraric o pueda ser considerado contrario, a a proteccicn ¥
adminisfracion de datos personales regulada conforme a la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Particulares,

Todos los pages se recibirdn, siendo que los mismos no podran ser superiores a lo sefialado por
la Ley Federal para la Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, de acuerdo a la fraccion V del articulo 17 de dicha ley, sienda que la misma limita el page
en efectivo, en el cual no se podran recibir pagos en efectivo, de Jo indicado en el articulo 32
fraccion | de dicha ley, elio para una debida informacidn af Cliente y no dejario en estado de
indefension. Con fundamento an los articulos 1 parafo segundo y 85 de la LFPC y articulos 23,
24y 32 de la Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia licita.

Décima Primera - Controversias

La Procuraduria Federal del Consumidor es la autoridad competente en la via administrativa para
resolver cualquier confroversia que se suscite sobre la Interpretacion o cumplimiento de este
Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, por '2 sola suscripcion de este Cordrato, & Clients
expresamente se obliga a someterse al fuero y competencia de los tribunales establecidos en la
Ciudad de México, renunciando a cualquier ofra jurisdicsitn que pudiera comesponderle por razén
de su domicilio presente o futuro, o bien por la ubicacidn presents o futura de sus bisnes.

Enteradas las Parfes del centenide y alcance de este Contrato, v manifestando el Cliente haber
recibido de la Empresa toda la informacion y documentacién relacicnada con Tos bienes yio
Servicios Funerarios contratados, asi como de st precio, ko firman por duplicado en e lugar y
fecha indicados en la Caratula de esie Contrato. Una vez transcurrido el plazo de cancelacion
previsto en la clausula décima de este Contrato, sin haberse realizade una nofificacion de
cancelacion por ninguna de las Partes, este Conitrato se perfeccionara y entrard plenamente en
vigor.

Las Partes convienen que podran obligarse en términcs del presante Confrato firmando de manera
autdgrafa ¢ electrénica, v en este Glifime supuesto el Cliente y la Empresa otorgan su
consentimiento para que la Firma Eleclrénica sustituya, para todos los efectos legales & que haya
lugar & la firma autégrafa de ambos, produsiendo los mismas efectos que las leyes otorgan 2 fa
firma autégrafa, incluyendo el vator probatorio de ésta.

El Cliente manifiesta que conoce 8l alsance que en el presente Contrato se le atvibuye a la Firma
Elecironica, por lo que su uso y digitacion en los Medios Eiectrénicos es bajo su estrista
responsabilidad.

En ese sentido, &l Cliente, acepta los términos y condisiones del presente Contrato en proteccion
de sus propios intereses, y esia obligado a mantener fa Firma Electrénica como un dato
estrictamente perscnal y confidencial,

La Empresz se obiiga a resguardar el presente documento acorde a la nermatividad apficable,

Este Confraio fue aprabado y registrado por la Procuraduria Federal dal Consumidor bajo ef niimero 3690-2022 de fecha 23 de agosto de 2022, Cualquier variacion en el texio del
presenie Contrate, comparado confra el Contrato de adhesion registrado, s tendré por no puesta y no podra perjudicar ningdn derecho del Cliente (Consumidor).
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Nornbre y firma, autgrafa o electronica def Clienta | Nombre y firma, autbgrafa o efectrnica def representante AYO
(este apartado esté destinado pera e/ Certificado do laga (este apartado esté destinado para el
Digitalizacion de Documentos) Certificado de Digitalizacion de Documentos)

= El Clisnte SI { YNo { ) acepta que la Empresa ceda o fransmitz a ercercs, ¢on fines mercadotécnicos o pubficitarios, la informacitn properionada con motivo del presente Contraf

A FEDE "y"é‘l acepta () NO acepia { ) que la Empresa e envie publicidad sobre bienes y servicios. Nombre y fima, autbgrafa o elechrnica del Clente (este apartado esia

1
HJPM DOR destinado para el Certificade de Digitalizecion de Documentos)

UBLICO Bes

Empresa Grupo de Ventas Canal de venias?

Nombre de asesor NUmero de asesor Firma de asesor
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Anexo respecto del contrato de prestacion de servicios funerarios a futuro.
Este contrato queda sujeto al pago anual por concepto de mantenimiento.

Empresa: Oficina de Ventas:

it

En caso de que el contrato ga la categoria En caso de que el contrate no tenga la categoria
Multiplaza (revisar caratula): Multiplaza {revisar caratula):

El Cliente podra solicitar que los servicios sean prestados | Si el Cliente llegase a requerir la prestacion del servicio en otra
en otras casas funerarias de la Empresa sin costo por | casa funeraria de la Empresa, dicho cambio tendra un costo
cambio de capilla, respetandose en todo caso la | adicional conforme a los precios vigentes de la Empresa.
equivalencia con las caracteristicas de los servicios
contratados.

En caso de qu ol contrato tenga la categoria En caso de que el contrato no tenga la categor
Ambivalente (revisar caratuia): Ambivalente {revisar caratula):

Al solicitar la prestacién del servicio a la Empresa, el | Si el Cliente decidiese, al solicitar a la Empresa la prestacion
Cliente podra elegir entre los servicios de inhumacion o | de los servicios contratados, un cambio de paquete
cremacién, sin costo adicional. Ademés, el Cliente podra (inhumacién o cremacién) o bien un cambio de atalid o urna,
elegir sin costo un atadd o urna que pertenezca a la segin sea el caso, dichos cambios podran hacerse
misma clase y categoria contratados. aplicandose un costo adicional conforme a los precios vigentes
de la Empresa.

Clave | Servicios Incluidos

Cantidad Unidad de Medida Nombre

Nombre

Ubicacién seleccionada donde se lievara acabo el servicio
contratadoe

Lugar:
Direccidn:

Servicios Incluidos

Cantidad Unidad de Medida Nombre

Clave

Nombre

Ubicacién en la que se podra redimir

Lugar:
Direccion:
Aplican las siguientes restricciones:

DAdquisicién de fosa, cripta, nicho o capilla CON ubicacion, le correspondera [a construccién ubicada en:

D Adquisicion de fosa, cripta, nicho o capilla SIN ubicacién, la Empresa se obliga a tenerla consiruida al momento que ef Cliente solicite el Servicio
Funerario, de no ser asi, se construird en dentro de los ciento cchenta dias que refiere la Clausula Primera det Contrato.

Nombre y Firma, autégrafa o electrénica, del Cliente

(Consumidor}

Fecha:

El Cliente si acepta que la Empresa, ceda o transmita a tercero, con fines mercadologicos o publicitarios, la informacion
proporcionada por él con motivo del presente contrato y si acepta que de igual forma la Empresa le envie publicidad sobre bienes y
servicios.

Nombre y Firma, autégrafa o electrénica, del Cliente
{Consumider)

Fecha: )
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ANEXO PARA DESIGNACION O CAMBIO DE:
BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO ¥/0O USUARIOS

: ADHESION
ADHE &0 Fecha: / / Ndmero de contrato:
g Plaza: Sucursal: Sociedad:

Estimado Cliente de acuerdo a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, asi como {a Nerma Oficial Mexicana NOM-036-SCFI-2016, referente a las Pricticas
Comerciales y Requisitos de Informacién en la Comerciglizacion de Servicios Funerarios, usted tiene derecho a designar hasta dos beneficiarios, un autorizado para
gestionar tramites en su ausencla (Titular sustituto) y los posibles usuarios seglin ef numero de servicios contratados.

L En casc de que usted se reserve y no nombre ninguno de Jos anteriores, le recordamos que usted serd la Ginica persona gue podré instruirnos sobre el usoy destino
de su contrate.

/
(’ j ™
| INDICAR CLARAMENTE EL TRAMITE A REALIZAR (marque con unaX)  Deslgnacién 1 Cambio ||
i
i Tituiar Sustituto (Autorizado para tramites y sefialar Usuarios en su ausencia) E:j Beneficiario o Beneficiarios {:] Usuarios E}
A

' DESIGNACION DE BENEFICIARIO (S) (ADSUNTAR COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL)

ﬁene‘ftcra_r; 7 Aparte de usted, si ya anticipa quién serd el nuevo Titular, en caso de ausencia por deceso; puede sefialar hasta dos personas, es
indispensable y obligatorio que estas firmen de aceptacion, se hace saber que el beneficiario es responsable solidario en todas las ohligaciones del
contrato {En caso de designar menores de edad, debe acreditarse y sefialarse quien ostenta la patria potestad, o tutor legal d ebidamente nombrado
por un juez). Los Beneficiarios serén quienes, ante el fallegimiente de usted como titular, estardn en posibilidad de adquirir fos derechos y
ohligaciones de este contrato, conforme al orden que fueran sefialados.

Tipo de Identificacion:

Calle: Num, Ext: Ndm. Int: Colenia:
C.P. Delegacién o Municipio: Estado:
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Correo Electrénico:

Firma de Aceptacion del Beneficiario

Nombre Completo: ' Tipe de ldentificacion:
Calle: N, Ext: Ndm. Int: ' Colonia:

C.P. Delegacién o Municipio: Estado:

Teléfono Fijo: Feléfono Celular: Correo Elecirénico:

Firma de Aceptacion del Beneficiario

fFitularSusrituto {Autorizade para ‘tramites'y sefalardsuarios-cn-a uar): Asigne a alguien a quien autorice para tomar dacisiones
sobre este contrate en su ausencia, Esta persona serd AUTORIZADO, con facultad de decision en el uso del contrate, NO PUEDE CEDER,
TRASPASAR, ENAJENAR, NI ADJUDICARSE LA TITULARIDAD de este contrato y en todos los casos debe ser mayor de edad.
Nombre Completo: Tipo de identificacién:
Calie: Num, Ext: N, Int: Colonia:
C.P. Delegacién o Municipio: Estado:
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Correo Flectrdénico:
\\ Firma de Aceptacion del Autorizado (Titular Sustitutol /

CRIGINAL (EMPRESA) Pégina 1 de 2 COPLA (CLIENTE)
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.{;islu?_i:i”osa%parte de usted, si ya anticipa quién requerira este servicio, indicarlo. Lo puede cambiar sin costo en cualquier momento, al nombrario
de antemanc no serd necesaria la presencia del titular para hacer uso del beneficio adquirido.

Usuario 1:
Nambre Completo: Parentesco:

Usuario 2:

Nombre Completo: Parentesco:
Usuario 3;
Nombre Complato: Parentesco:

Aviso de Privacidad

Sus datos personales recabados serdn protegidos, incorporados y tratados, de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales, en Posesion de
Particufares y su reglamento, Gayosso Servicios Corporativos, S.A. de CV., utilizara sus datos personales aqui recabados para dar cumplimiento a las obligationes
derivadas de la prestacién de servicios y diversas actividades a los cuzles esté facultada Ia soctedad, fines mercadotécnicos, publicitarios, administrativos y de
evaluacidn. La Informacién que se recaba puede ser transferida por Gayosso a sus subsidiarias y/o filiales y/o terceros. Para mayor informacién acerca del tratamiento ¥
de los derechos que puede hacer valer, el titular puede acceder al aviso de privacidad completo a través de WWW.gayosso.com.

' Nombre y firma de conformidad del Titular Nombre y firma de Atencion a Clientes

Este documento deberd imprimirse al Anverso y Reverso de la hoja

ORIGINAL (EMPRESA) P&gina 2 de 2 COPIA [CLIENTE)
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Agencia Fecha _ |
. {Contrato SAP Nombre del consejero 1
ConseclLitive Nombre del gerente de Capillas |

R ; e Sevicio solicitago . TR A L e i e R
Vel en Sala Vel Domicilio Deposito Traslado
# -+ Destino final
e - Ceremonia:” Sala de velacion ! Capilla ecumeénica

Traslado Foranec Traslado local Traglado carroza |

Tipo de transporte

R TERcascdellevarse acabola velaciorendormiciio, Hene'la siguients informacion:. .. -
Calle Coloria Delegacion
calles Movil

ombre del Ser Qﬂertdo Edad

mbre del Interesado

Embalsamado ¢ Marcapasas

Urna ¢ ) Tipo de Umna

Atagd ¢ ) Modelo del Atadd

Gestoria y ramites( ) Documentos solicitados

Publicacidn de obituarios )

Cremacion {9

Inhumacién B

Publicacion de Esquelz () Periddico

Destruccidn ) Madelo del Ataid ‘ Cédigo de bamas
Donacion [ Modelo del Atadd Cadigo de barras
£n caso de Donacidn de ataud, deslindo de {oda respensabilidad a Grupo Gayosso de su uso, Lna vez entregado a
ia institucién
Aseo, Vestido y [
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Estimado Chiente: Favor de validar sus dates fiscales ya gue fa factura se deberd emitir al momento de recibir el servicio.

Asimismo, ie comunicamos gue soko se podra facturar a nombre def Titular del servicio de asuerdo a la fraccion [X del Art. 83 del CFF. En el supuesto que no solicite factura con su RFC o este

"Desen iaaiura-corgatosiscales Ao Nodessofactira condatos fiscales. |

Calle, Nim ext. & int. Colonia:

Delegacion o Municipio: C.P

RF.C. {con \ | S N I I O

Telsfonc: Correc elactronico:

Ratifico que los datos fiscales gue proporcioné en este fsrmato se muestran tal cual estin en mi constancia de situacion fiscal y seran reflejados en la factura que estoy solicitando.

Regimen Fiscal:
Uso de CFDI

B Nq_mbre y firma del Tltular_, Tlt_i_.l__lar_sustltuto o solicitanie S Norbre v ﬁrma_ del _Conselero

Sus datos personales recabados seréin protegidos, incorporados v tratados de conformidad con la Ley Federal de proteccién de Datos Personales, en posasian de parficulares y su
reglamento, Gayosso, Servicios Corporativos, con domicilio en Sullivan No. 71, Colonia San Rafael, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, C.P. 06470 utilizara sus datos |
personales aqui recabados para dar cumplimiento a las cbligaciones derivadas a la prasiacion de servicios y diversas actividades a las cuales estd facultada la sociedad, fines estadisticos de |
) contral y servicio, administratives y de evaluacion.
| La informacion Gue se recaba puede ser transerida por Gayosso a sus subsidiarias v/o fiiales y/o terceros. Para mayor informacion acerca del tratamiento y de los derechos que puede hacer :
valer, el titular puede acceder al aviso de privacidad completo a través de www.qavosso.com. :
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PAGARE
Buenc por § M.N. { ‘ __M00 Moneda
Nacicnal)
POR ESTE PAGARE, lafel C. {el "Deudor”), prometo

incondicionalmente y sin protesto, pagar a la orden de Agencia Funeraria Gayosso, $.A. de C.V., {el “Acreedor’), en &l domicilic

del Acreedor, ubicado en Sullivan 71, Colonia San Rafeel, Cédigo Postal 086470, Ciudad de México, la cantidad de

$ M.N. ( __/100 Moneda Nacional) (el “Saldo

Insoluto”, precisamente el dia sefialado para el pago en la Carétula del Contrato de Prestacién de Servicios nimero
{la “Fecha de Pago"). '

En el supuesto de que el Saldo Ingoluto de este Pagaré, no fuera pagada por el Deudor en la Fecha de Pago en los términos
estiputados en este Pagaré, vencido causara intereses moratorios, desde |a fecha def incumplimiento respectivo, y hasta su fofal y
completo pago, a una tasa de interés equivalente al 9% (Nueve por ciento) anual, calculada por cada dia que transcurra entre la
fecha de pago y el pagoe final del Deudor.

La Suma Principal y, en su caso, los intereses de este Pagaré se pagaran en Moneda Nacional, el dia en que se haga el pago. en
fondos inmediatamente disponibles, iibres de cualquier deduccion por concepto de impuestos, derechos, retenciones o cargos, ya
sean presentes o futuros; pues en caso de ser aplicables, estos serén por exclusiva cuenta del Deudor. Si el Deudeor se encontrara
obligado por la ley a realizar tales deducciones o retenciones, e Deudor pagara al Acreedor todas aquellas cantidades que-sean
necesarias para que el Acreedor reciba efectivamente las cantidades que se le adeudan de conformidad con el presente Pagaré, y
¢l Deudor entregara al Acreedor, en la fecha en que realice dicho pago, pruebas idoneas por escrito que demuesiren la deduccion
a la que el pago se sujeto.

El presente pagaré constituye el adeudo total en favor def Acreedor, consecuentemente la falta de pago oportuno en la Fecha de
Pago, daré derecho al Acreedor exigir |a totalidad del adeudo.

Todas les nofificaciones, requerimientos, aprobaciones, reclamaciones o cualesquiera ofras comunicaciones, requeridas o
necesarias de conformidad con el presente Pagaré, seran hechas por escrito, y se consideraran vélidamente entregadas cuando,
se hubiere nofificado personaimente en el domicilio del Deudor ubicado en:

Para todo lo relativo al presente Pagaré, el Deudor se somste expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la
Ciudad de México, renunciando en forma expresa a cualquier ofro fuero que pudiere corresponderle por razén de sus domicilios
presentes o futuros, o cualquisra ofra razon.

Si cualquier disposicion del presente Pagaré resultare nula por cualquier razén, dicha nulidad no afectara la validez de cualquier
otra disposicion establecida en el presente Pagaré, pero en todo caso, la obligacion de pago subsistira, mienfras no se solvente por
el Deudor.

El presente Pagaré se encuentra vinculado al Contrato de Prestacion de Servicios nimero , Y garantiza
el pago de las parcialidades mensuales insclutas en términos de la Cléusula Octava del citado contrato.

Este Pagaré se suscribe en la Ciudad de México, el dia

EL DEUDOR

POR SU PROPIO DERECHO:

{Nombre completo y firma}
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Contrato aprobado e inscrito con el No. 3690-2022

Expediente No. PFC.B.E.7/002009-2022
Fecha 2022/08/23

Registro.
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