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Sesignacion cuslquiera de estos, el Cilente debera requisiiar e *ANEXO PARA DESIGNACION O CAMBIO DE: BENEFIGIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/O
USUARIOS”, que ponga a su disposicion de la Empresa o io podra obtener en |2 pagina www.gayosso.com; ias personas que designe podrén ser cambiadas o removidas
libremente por usted como Tiular, con excepcion de los usuarios que pueden ser nombrados por el autorizado (Titular sustituto y per los beneficiarios en su orden de

Beneficiarios:

Aparte de usted, si ya anticipa quién serd el nuevo fitular en caso de
titular, estaran en posibilidad de adquirir los derechos y cbligaciones
designados firmen de consentimiento y como responsable solidario en el “ANEXO PARA DESIGNACION O CAMBIO DE: BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/Q
USUARIOS”, que para elio ponga a su disposicion la Empresa o io podrd obtener en
SU padre, madre o tuter legal, este Uitime debidamente nombrado por un juez)

ausencia por deceso; usted puede sefialar hasta dos personas, quienes ante su fallecimiente como
de este Contrato, conforme al orden que los haya sefialade; es indispensable que estos beneficiarios

la pagina www.gayosso.com. (En caso de designar mencres de edad, debe sefialara

Autorizado:

debe ser mayor de edad.

Para realizar tramites y sefialar usuarios en ausencla del Titular, conforme a la NOM también se le denomina (Titular sustituto). Esta persona sera AUTORIZADA, con
facultzd de decisién en el uso del Contrato. NO PUEDE CEDER, TRASPASAR, ENAJENAR NI ADJUDICARSE LA TITULARIDAD de este Contrato y en todos los casos

Usuarios:

WA gayeSS0.CcoM

Aparte de usted, si ya anticipa quién requerira este servicio, sefialelo.
presencia del titular para hacer uso del beneficio y ef servicic l& seré prestado acorde a lo contratadoe, para sefalarios debera llenar &l "ANEXO PARA DESIGNACION O
CAMBIO DE: BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/O USUARIOS", que para ello ponga a su disposicidn la Empresa o lo podra obtener en la pagina

Lo puede cambiar sin costo en cuzalquier momento, al sefialario de antemano no sera necesaria la

Tips
Todos los precios son
en Moneda Nacional
(MEXN).

Buhiotat Nombre del paguete adquiriio.

Revisé y acepto el

contenide descriio del
paguets descrito en el
Anexo Descriptivo de
los Servicios
Contraiados de este
Conirato:

Tipo Lugar Cantidad

Subtotal Mombre del peguete adguirido.

Hhonio por

Mensuatidades pendianies por pagar
mensuaiidad

Autcrizacion det
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;%§‘ ‘iz el “Consumidor”, quien para efectos de este Confrato se identificard en lo sucesivo como
%‘{\‘5‘%1 “Cliente” v por ofra parte el Proveedor, Mausolecs del Angel, S.A. de C.V,, a quien para
Nig.gfg‘ 5 de este Contraio se identificard come la "Empresa’, en su conjunta seran denominadas
b ;9‘ as “Partes’, de acuerdo cen las siguientes declaraciones y clausulas:
,
74
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L% Declaraciones

Declara la Empresa.

IFE%R@EE &s Una sociedad mercantil mexicana, constiiuida conforme a la legisiacion mercantil
5 aplicable en los Estados Unidos Mexicanos (la "Replblica Mexicana'), mediante la
WROR Escrifura Pibica nimero 32,527 otorgada el dia 5 de noviembre de 1870, pasada anie la
LI00) [Efe del Lic. Mario D. Reynoso Obregon, Notario Piblico nimero 58 del Disirito Federal,
ADI 4E§§i" ‘ualmente se encuentra debidamente inscrita en el Reglstro Piblico de Comercio

e Eomespandients bajo el folio mercantil nimero 11516,

) Cuenta con Regisiro Federal de Confribuyentes MAN771205JM8, con domicilio fiscal en
Avenida del Imén niznero 730, colonia Pedregal de Carrasco Ciudad de México, Alaldia
Coyoacan, Cddigo Postal 04700,

a)  Gue conforme a su objeto sacial, cuenta con la infraestructura instalada y en operacion,
con los elementos de calidad, los recursos técnicos y humanos suficientes para cumplir
con sus obligaciones, de igual forma sus filiales, subsidiarias 0 partes relacionadas,
conforme a lo establecido en ef presents Contrato, tiene la oparacion, entre otras de: (i)
instalaciones dedicadas & la prestecién de Servicics Funerarios, (i} de Agencia Funeraria
(it} ylo del Cementerio yio {iv) de! Mausoleo indicados en la caréfula de este Confrate y
anexo, los cuaies forman parte integral def mismo. La Empresa de acuerdo con el proyecto
de construccion en Cementerio o Columbario tiene construidas los lotes, gavetas, capilias,
fosas, nichos, criptas, osarios, los nuevos lleva a cabe procesc de canstruccién para
asignacién a momento en que el Cliente o requiera. Respecto de tales instalaciones, tanto
la Empresa como sus flllaies, subsidiarias y partes relacionadas cumplen con licenclas,
autorizaciones o cencesiones, penmisos, avisos, certificados y autorizaciones previstas en
ias disposiciones legales y normas vigentes que comespanden para llevar a cabo las
actividades que comprends la prestacion del servicio objeto de este Contrato. Es
obligacion de la Empresa obtenerias y tenerfas en lugar visible al pablico en cada una de
nuestras instalaciones a nivel Nacional.

b)  Cue este Contratc cumple todas las disposiciones comprendidas en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor (en lo sucssivo referida como la “Ley’), asi como las Normas
Oficial Mexicanas NOM-036-SCF1-2016, referente a las Practicas Comercigles y
Requisitos de Informacion en fa Comercializacion de Servicios Funerarios (en lo sucesivo
referida como la “NONE), ¥ la NOM-151-SCFI-2018, respecto a los requisitos que deben
observarse para la conservacion de mensajes de datos y digitalizacion de docurmentos, los
articulos 89, 80 bis y demés aplicables del Codigo de Comercio. Las disposiciones legales,
asi como la descripcion de los diferentes Servicios Funerarios que proporciona la Empresa
pueden ser bremente consultadas por ¢l Cliente mediante las ligas insertas en nuestra
pégina de Infemet: www.gavosso.com, 0 la que lo sustituya.

¢t Que, en los términos y condiciones aqui esteblecidas. oforga al Cliente la garantia de
cumplimiento del semviclo contratado, conforme al conienido y alcance de la clausula
novena de este Contrafo.

d) e acuerdo con el proyectn de construccion en Cementerio (ugar destinado a recibir y
alojar los cadaveres, restos humanos ¥ restos humanos aridos o cremados) o Columbario
{estructura vertical, superficial ¢ subterranea, consiituida por un conjunta de nichos
destinados 2l alcjamiento de restos humanos &ridos o cremados), los lotes {espacio
designado para la colocacién de ataides con restos humanos), gavetas {espacio
construido dentro de una cripta o cementerio vertical, destinado al depésito de cadaveres),
capillas (estructura construida bajo v sobre el nivel del suelo con gavetas o nichos
destinados al depdsito de cadaveres, restos humanos y restos humanos aridos o
cremados), fosas (excavacion en el terrenc de un cementeric horizontal destinada a
inhumacion de cadaveres), nichos (espacio destinado ai depdsito de restos humanos
&ridos, cremados o triturados), criptas {estructura construida bajo el nivel del suelo con
gavetas o nichos destinados al depésito de cadaveres, restos humanos y restos humancs
#ridos o cremados), osarios (lugar destinado especiaimente al depdsito de restos humanos
aridos}, estos se encuentran construidos y los nuevos, en construccion para asignacion al
momento en que el Cliente lo requiera. :

el Quelapersona que representa a la Empresa en terminos de este Contrato tiene facultades
suficientes para efo, las cuales no han sido limitadas, medificadas ni revocadas en forma
alguna.

fy  LaEmpresa emplearz el presenie Contrato de adhesion en foda la Repiblica Mexicana.

Declara el Cliente.

a)  Que,alafecha estipulada en la cardtula de este Contraio, fiene la edad que ha declarado,
y cuenta con |a capacidad econdmica suficiente para liquidar las cantidades a que se obliga
pagar relacionadas con los servicios que solicita de la Empresa.

b}  CQue conoce la variedad de productos y servicios en el ramo funsrario que proves la
Empresa, que ha recibido de ella toda la informacion necesaria para tomar la decision que
mejor s¢ ajustz a sus necesidades y capacidad economica, y que ha elegido adquirir los
productos yio servicios descriios en la carftula de este Conlrato y su Anexo, aceptando
pagar el precio fijado al efecio en la propia caratula de este.

¢t Paratodos los efectos juridicos previsios en la Ley y en la NOM, el Cliente es el Titular de
esie Confrato, y en consecuencia dispone de odos los derechos que agui se estipulan,
incluyendo ef derecho de uso y especialmente el derecho de cesion de la fitularidad de
este Conirato, siempre que se cumplan las formafidades establecidas en las clausulas
sigulentes.

Declaran las Partes.

a) La Empresa ha informado e indicado al Cliente sobre las resiricciones que aplican al
presente Confrato.

b) Los montos establecidos en el presente Contrato no podran ser modificados salvo que ef
Consumidor cforgue ef consentimiento por escrito, asimismo La Empresa no podra
incrementar injustificadamente los precios por fendmenos naturales, meteorclégicos o
contingenclas sanitarias, lo antrior con la finalidad de evitar dejar en estadc de
indefension al Cliente.

La Empresa ne pedra ni aplicara méiodos o practicas comerciales coerciivas y desleales, ni
clausulas o condiciones abusivas o impuestas en el abastecimiento de servicios, tampoco padran
presiar senvicios adicionales a los originalmente pactados que no hubieren sido solicitados por el

GAYOSSO.

Cliente, o aceptados expresamenie por el mismo, ni podrén aplicar cargos sin previo
consentimiento el Cliente o que no se deriven del Contrato correspendiente.

Considerando el contenido de las declaraciones que preceden, las Partes resuelven obligarse de
acuerdo con las siguientes clausulas:
Clausulas

Primera — Productos y Servicios Funerarios. La Empresa se obliga a proveer al Cliente los
bienes vio servicics indicados en la Caratuls y anexo denominado "Anexo descriptivo de los
servicios contratados” de este Contrato, y ¢ Clienie se obliga a pagar ef mento totat en una sola
exhibigién, o en su caso a cubrir mensualmente las parcialidades fiiadas, asi comeo en su caso los
cargos que por concepto de mora sean aplicabies, hasta I total liquidacion. En lo relatvo a los
Servicios Funeraries, la Empresa entregard al momento que el Cliente lo solicite el Paquete
Funerario con la misma categoria que originalmente adquirié, el Cliente acepia que éstos serén
propercionados por la Empresa en la Agencla Funerariz elegida por &, o domicllio acordado y
gontratado, cuyo nombre y ubicacion es# indicada en la Cardtula y Anexo Descriptivo de este
Contrato.

En case de que el paguste de Servicios Funerarics adquirido por ef Cliente incluya un atalid o
uma, Ja Emprasa entregara al momento de la Solicitud la misma especie, modelo y calidad de
contenidos en el paguete contratado, el Cliente expresa su conformidad respacio de los bieres
rechbidos dejandolos en custodia de la Empresa, reconoce haberles revisade previaments, y
recibido a su enters saisfaccion 2 la fima del Contrato, por ser los sefialados en el *Anaxo
descriptivo de los servicios contratados”, entregandolos en este acte a la Empresa en depésito,
sin que esto genere cargo alguna por dicho concepto, En atencion a lo anterior, los bienes ¥
servicios comprendidos en el paquete que adquiere el Cliente estarén disponibies para ser
propercionados o prestadas respectivamente, en ¢ momento que el Cliente fo requiera; asimismo,
se ha informado al Cliente, que derivado del deposito de bienes en que se encuentran, al momento
de la entrega, al solicitar dsl Servicio Funerario, la Empresa eniregard los mismos productos y
servicios que se describen en su Paquete y categoria, no obstante, pueden ser remplazados por
ofros en la misma cantidad, calidad o especie, o inclusa mejor, acordes al paquete contratado, ¢l
Cliente tendra las garanties de cumplimiento que refiere la NOM, contenidas en la cléusula
“Novena — Garantias de Sewvicio™ todo lo anterior bajo protesta de decir verdad. En caso confrario
el Cliente tendré la potestad de accionar en su favor lo estipulado en la Clausuia Décirma, apartado
de ‘Pena convengional”,

El Cliente una vez informade menifiesta su conformidad.

En caso de que &l Cliente haya adquirido ks derechos de uso de una fosa, nicho, gavets, lote,
cripta, osario o capiiia con ubicacian, ke corresponderé la construccion sefialada en ef en &l Anexo
Descriptive, el cual contendra los datos de |a identificacion comespondientes y caracteristicas de
o confratado, asi como el Plano de Ubicacion, que se le entregara al Cliente o en su caso al
Titular Sustito.

En casc de que ¢! Cliente haya adguirido los derschos de uso de una fosa, nicho, gaveta, lote,
oripta, osario o capilla con ubicacién, le comesponderé la construccion sefialada en elen el Anexo
Descriptivo, al cual contendré los datos de fa identificacion corespondientes y caracteristicas de
io contratado, asi como el Plano de Ubicacion, que s le entregara al Cliente o en st caso al

- Titular Sustituto, en caso de que esto no suceda procederd la Pena convencional en cantra de la

Empresa.

Cuanda &l Cliente haya adquirido los derechos de uso de ura fosa, nicho, gaveia, lote, cripta,
gsario o capiia sin ubicacion, esta se asignara al momento de que el Clignte salicite ala Empresa
el Servicio contratado de nhumacion o depésito de cenizas, por lo que la Empresa lo tendrd
disponible cuando el Gliente lo solicite. En caso de que el lugar de la prestacién de servicio se
encuentre en construccion, la Empresa s obliga a fener fosas, nichos, gavetas, lotes, criptas,
osarios 0 capillas disponibles y construidos desda el momento de la firma del contrato, o en ur
plazo que no exceda de ciento ochenta dias naturales para asignacion al Clisnte.

Cuando el Cliente o el Titular Sustituto solicite a la Empresa los sepvicios de cremacion da
cadéveres o restos humanos, ésta le daré a conocer st dispone o no de atatdes especiales para
sercremados junto con el cadaver, y en su caso su precic y las implicaciones senitarias de utiizar
atalides diferentes 2 los especialmente disefiados para ser cremados junfo con los restos
humanos.

Contratacion por medios electronicos. Las paries acuerdan que en Jugar de una firma original
autografa, este Centrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacion u ofros decurrentos
relacionados con el mismo, podran ser firmados por medio det uso de fimas slecirnicas,
digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz, bicmeétricas o de cualquier otra forma y que
dichos medios aiternativos de firma v los registros en donde sean aplicadas dichas firmas, seran
consideradas para todos 10s efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacion civil, mercant,
preteccion al consumidor y a la NOM-151-SCFi-2016, con la misma fuerza y consecuencias que
la fima autdgrafa original fisica de la parte firnante. Si el Contrafo o cualquier otro documento
relacionado con el misme es fimado por medios electronicos o digitales, las Partes acuerdan que
los formatos del Contrato y los demés documentios firmados de tal modo serdn conservados ¥
estaran a disposicion def Cliente, por lo que convienan que cada una y toda la informacion enviada
por la Empresa a la direccion de come electrdnica proporcionada por el Consumidor al momento
de celebrar el presente Conirato serd considerada como enfregada gn ¢l momento en que la
misina es enviada, siempre y cuando exista confirmacién de recepcion

Para todo lo anterior, el Cliente conoce que la contratacion que celebra del presente documento
se regisira como una venta a prevision o a futuro a precios especiales que la Empresa maneja
para Clientes pravisores, por lo que este Conirato podra ser utifizado después de los siguientes
quince dias a partir de su firma, en caso contrario sera considerado como de necesidad inmediatz;
por ello en caso de requerir cualquiera de los Servicios Funerarios (incluyendo lotes, gavetas,
criptas, capiffas y nichos) dentro de este plazo, se ajustaran los precios en el presente Confrato y
los pagos efectuados se fomaran a cuenta para cubrir el costo y abonar & precios de fista vigentes
para Usa Inmediato.

Segunda — Solicitud de los Servicios Funerarios. Los Senvicios Funerarios que brinda la
Empresa estan disponibles las 24 {veinticuatro) horas del dia, durante los 365 (frescientos sesenta
y cinco) dias de! afio. Para que la Empresa preste las Servicies Funerasios contratados, la persona
que io soliciie debera comunicasse 2 la Empresa al nimero de teléfono 01-800-716-1818, o ensu
caso el que o sustituya, indicado en la Carafula de este Contrato y proporcionar la siguiente
informacién preliminar para validacién:

{iy Numero del Contrato, nombre del Cliente (Titular), nombre del Tituiar Sustiiuto (si lo

hubiers), nombre de los beneficiarios {si ko hubiere), o nombre de los Usuarios.

{iiy Nombre de la persona fallecida respecto de quien se rendiran los Servicios Funerarios
confratados.
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Con Iz anterfor Informacion y el cerfificade de defuncion firmade por médico registrade ante la
Secretariz de Salud, la Empresa realizar los senvicios iniciales de frastado de la personz fallecida
a la Agencia Funeraria indicada en ia Caraiula de este Confrato y ofros que hayan sido
contratados.

La persona solicitante de los servicios debera acudir a la Agencia Funeraria sefialada en la
Garatula de este Contrato, para efectuar los sigulentes framites:

(i) Llenara la solicttud de los Servicios Funerarios en ef formato que dispone la Empresa
para tal efecto.

{ii) Presentara la documentacion de la parsona fallecida (acta de nacimiente, solo en caso
de no haber exhibido el original, el certificado de defuncion fimmado por médica registrado
ante ka Secretaria de Salud, asi como una identificacion oficial de Ja persona finada).

La Empresa mediante su Base de Datos de Coniratos, verificara que toda la informacion sea
correcta, y que la parsona fafiecida a la que se prestaran los Sefvicios Funerarios confratados sea

aiguna de las sigulantes: {i) el propio Cliente o Titular, ii) el Titular Sustitulo; {§if) ios Beneficiarios

con constancia de aceplacion; y (iv) un Usuario designada.

Conforme a lo dispussto por la Ley, fa NOM y este Contrato, el Clientes o en su caso el Titular
Sustituto podrén designar por eserito & la persona fallecida a la que se rendiran los servigios,
como Usuario, debiendo fienarse el formalo que la Empresa dispone para tal efecto.

£n caso de que hubfese una discrepancia entre I informacién que fenga la Empresa en su Base
de Datos de Contratos y la informacion y documentacién que presente fa persona que solicite los
Servicios Funerarics, la Empresa le comunicard por escrifo la situagion ¥ podra requerir la
presentacion de este Contrato y/o ef Titulo de Derecho de Uso a Pempetuidad y/o la Constancia
de Pago Tofal, documentos que estan descritos en la clausula sexia de este Contrato. En caso
de que no se siga el procedimiente aqui establecido o la documentacién presentada por el
soficitante de ios servicios no relina los requisitos minimos establecidos, fa Empresa no estara
obligada a prestar los Servicios Funerarios contratados por el Cliente.

Agimismo, y en caso de que el Titular, Titular Susiituto o algunc de los Reneficiarios al momento
de sustituir al fitular, al sclicitar los Servicios Funerarios no cuente con este Contraio y/o el Tifulo
de Derecho de Uso 2 Perpetuidad y/o la Constancia de Pago Total, y requieran alguno de estos
documentos, podréan soficitar a |2 Empresa se expida copia de los mismos y que se encuentran
en su poder, lo anterior, previe pago de gastos administrativos que genere tal solicitud y que se
ofrecen como servisic adicional al presente Contrate, cuyo precio sera el que la Empresa disponga
en el momento gue el Cliente los solicite.

El Anexo de este Confrato describe los bienes y servicios que integran el paquete de Servicios
Funerarios que adquiere el Cliante en virtud de este Contrato. De conformidad con {a NOM, la
Empresa informa al Cliente que dichos bienes v serviclos solo pueden ser adquiridos en paquete.
No obstants, la Empresa cuenta con ofros bienes v servicios que si pueden ser adquiridos
individualmente, y cuyos precios seran los que la Empresa dispenga en el momento que e Cliente
los solicite, los cuales se facturarén a la perscna que los solicite v pague, apegandose & ias
nomas fiscales vigentes, firmande acuerdo por separado respecto de estos conceptos.

Tercera - Derechos de Uso de Cementerio y Mausoleo. E! Cliente, Titular Susfiiuto o en su
caso los Beneficiarios se obligan a respetar en fodos los aspecios las ‘eyes y reglamentos
aplicables al mangjo y disposicion de cadaveres y restos humanos aridos, asi como los
reglamenios intemos de los Cementerios y Mausoleos de la Empresa, los cuales formaran parte
de este Contrato, mismos que no contravienen las dispasiciones aplicables al Contrato, en casc
de aponerse prevalecera los térmings de éste.

e acuerdo con fa Ley, el desting que tienen las fosas y nichos de la Empresa as exclusivamenie
el de realizar la inhumacion de cadaverss o restos humarnios en el caso de fosas de Cementerios,
y el deposito de umas que contengan restos humanos ¢remades. Las disposiciones legales
relativas & la inhumacion, exhumacisn y cremacion son de orden péblice y por tarte quedan
sujetas a los permisos y licencias que otorguen las Autoridades competentes.

El derecho de uso que en su caso adquiera el Cliente de fosas o nichos de los Cementerios v
Mausoleos de la Empresa, seré a pemeiuidad, de acuerdo con ia legislacion aplicable.

Cuarta — Derechos del Cliente, Designacion de Titular Sustitute, Bensficiarios y Usuarios.
Los derechos de que dispone ¢l Cliente conforme a este Contraio son:

1. Uso. Tiene derecho a usar y disponer libremente para si y para otros, de los bienes y Servicics
Funerarios confratados, descritos en la Cardfula y anexcs de sste Contrato. En caso de
fallecimiento del Clienie, se procedera de acuerdo con los términos de este Contrato, el cual podra
utilizarse para prestar en la persona del Cliente, los Servicios Funerarios contratados.

2. Titular Sustituto. El Cliente tiene derecho a designar a un Titular Sustituto, a quien también se
le denominara & “Autorizado”, en los términos previstos en la Ley, podrd destifuiro u omitir
nombrarlo. El Titular Susfituto es la persona que, en casc de ausencia del Cliente, queda
autorizado y con facultades solo de decision en el use del Centrato, pudiendo disponar de los
bienes yfo Servicics Funerarios contratados conforme a sus necesidades. En consecuencia, el
Titular Sustituto es facultado por ¢l Cliente para designar Usuarios de los servicios, modificando
inclusive la fista de Usuarios designados por el Cliente.

El fitular susfitute no puede asumir la fifularidad del Contrato saivo mandato judicial, tampoco esta

facultado para ceder, fraspasar o enajenar los derechos de este Conirato, Serd necesaria su firma
en la carta o formato que para fal efecte le proporcione la Empresa para constar su aceptacién,

Para que el Tiular Sustituto pueda ejercer sus funciones se requiere notificar a la Empresa la
aceptacion expresa ai cargo, el Cliente tiene deracho a remover al Titular Sustitufo que hubiere
designado fantas veces como Io decida, por otra persona que ejerza ese cargo, 12 cual deberd en
su oportunidad aceptar la designacicn expresamente y comuricarlc a la Empresa,

En el caso de que el Cliente fallezca sin haber designado al Titufar Sustitite, 0 &l que hubiese sido
nombrada hubiere fallecido ¢ estuviere ausente, sdlo podran dispener de los bisnes yio Sarvicios
Funerarios coniratados, quienes acrediten a la Empresa tener la disposicion legal de los derachos
comprendidos en este Contrate conforme a la legislacion vigents.

3. Beneficiarios. Tiene derecho a designar hasta dos beneficiarios, quisnes, ante &l fallecimiento
de usted coma fitular, estarén en posibilidad de adquirir los derachos y obligaciones de este
Contrato, conforme al erden que fueran sefialados, el beneficiario es responsabla sofidario de las
obligaciones adquiridas, pudiendo asumir la fitularidad del mismo. Sendo requisito indispensable
la manifestacion inequivoca de conformidad de los beneficiarics ante Iz Empresa, para ello y de
acuerde con la NOM los beneficiarios deberan fimar su aceptacidn. De igual forma antes de que
esto sucada se le informa que usted o, en su ¢aso el Titular Susituto tienen el derecho de disponer
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Cliente, 0 en su caso por el fftular susfituto, para que al fallecer les proporciones los
Funerarios contratados a futuro

STeE
.E%{ﬁ
El Cliente tiene Ja facultad a designar Usuarios para que estos reciban en su persona los Servicios ';55’5,5
Funerarics en caso de su fallecimiento. Tiene ademas dereche a modificar la Besiemasi i
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usuarios cuantas veces lo estime cportunc, sismpre que o notifique por escrito a

)
5. Cesién. Tiene derecho a transferir 0 ceder los deraches comprendidos en es 2 (;Cé’} N&
cualguier persona que usted decida, siempre que esté al corriente en los pago Bﬁgﬁﬂ 2
siguiente procedimiento: (i} ef Cliente notificara por escrito a la Empresa &l n T 1?%' it e m
registro federal de contribuyentes, teléfono y cormes elecironico de la persona a cg;gz%a decidi S O
ceder los derechos de este Contrato; (i) la Empresa verificara que ef Cliente se encuenire a/
corriente en los pagos y comunicara al Cliente, dentro de los 30 (freinta) dias naturales siguientes,
la cantidad que deberd cubrs a la Empresa para efectuar la cesion de los derechos del Contrato;
(iii} en todos los casos la cantidad que cubrir &f Cliente para realizar l cesion serd el 10% (diez
por Giento} del precio de los Servicios Funerarios contraados, conforme a los precios vigentss al
pibiico; {iv) previc pago de ia cantidad indicada por la Empresa, ésta registrara en sus archivos
fa cesion y extendera al Cliente y al gesionario una constancia que lo confirme.

La cesidn establecida en I presente Clausula no modificara lo establecido en este Cortrato, por
lo que, una vez hecha la cesion, los Servicios Funerarics deberan prestarse conforme a o
establecido en este Contrato y su Anexos.

En caso de cesion, el nuevo fitular, no es sujeto, ni se beneficia de las garantiss de saldos
insolutos confenidas en la clausula novena. En caso de deteciar alguna irreguiaridad o falsedad
en la informagicn en la que conste a cesion de derechos, Ja Empresa rechazara ke solictud de
cesian, ¥ lo comunicara al solicitante.

Los formatos de designacion de Titutar Sustituio, Beneficiarios y Usuarios firmados por el Titular
y por las personas que acepten los nombramientos (con excapeidn de los Usuarios), seran
agregados al expediente y formaran pariz de! presente Contrate

Quinta - Costos no Incluldos. Los bienes ylo Servicios Funerarios que adquiera ¢l Cliente
referidos en la Carétula y anexo de este Contrato, no comprenderan el pago de: (i} los derechos
de inhumacion que en su caso deban pagarse a la autoridad competente; (i} el costo de apertura
y cierre de fosas, nichos, osarios, criptas y similares {fambién descrito como maniobras}; (i) el
grabado de lapida; {iv} la cuota de mantenimiento anual, en el caso de uso de foses o nichos; (v)
la gestion y obtencion de las actas de defuncion, y (vi) en general todo pago de derechos ala
autoridad correspondiente.

En caso de haber adquiride un iete o nicho en ios Cementerios o Mauscleos de la Fmpresa, ésta
realizara el mantenimignto periddics de las instalaciones a fin de conservarfas en estado dptimo
de uso. El Cliente quedara obligado a pagar cucta anual de mantenimiento de conformidad a los
precios vigentes que hard de su conocimignto por fa Empresa. Para estar en condiciones de
utilizar la fosa o nicho cuyo derecho de uso haya adquiride &l Ciiente, debera estar al comiente en
el pago de Iz cuota anual de mantenimiento. La Cuotz de Manteniriento Anual se cobrara
considerande los siguientes supuestes: (i) a partir de los seis meses siguientes a la adquisicion
de los Servicios Funerarios (derechos de uso), o {ii) al momento de utiiizar el primer servicio; si
coure antes de Ja fecha sefialada en el punto (). La Fmpresa cuenta con infraestructura e
instalaciones exisfentes al momento de la celebracion del presente Contrato, mismas que
recibiran este manienimiento.

En la pagina dg Internet de la Empresa www.gayosso.com, o fa gue o sustituya, el Cliente podr
consultar los montos vigentes por los concaptos aqui referides, mismos que en ¢caso de ser
aplicables, deberan ser liquidados en una exhibicion a la Empresa de manera praviz a la
prestacion de los Servicios Funerarics contratados.

Sexta — Condiciones de Page. El Cliente se obliga a pagar a la Empresa las parcialidades
mensuales contratadas, en efectivo, cargo a farjeta de crédito o débito, o cualquier oiro gue este
auforizado por la normatividad, no se aceptaran pagos en efecfivo gue contravengan lo
establecido en Ley Federal para la Prevencion e Identificacian de Operaciones con Recursos de
Procedencia Hicita, dichos pagos se realizarén conforme a la Caratula y anaxes de este Contrate,
dentro de los 5 (cinco} primeros dias naturales siguientes a la fecha de vencimiento mensual que
le corresponda. Ef Cliente podré hacer pagos por adelantado, o en su caso podra realizar ef pago
fotal de los Servicics Funerarios sin penalizacion alguna

Ef monto fotal a pagar a la Empresa comprende tedas las cantidades y concapios que ¢l Cliente
se ha obligado a cubrir de acuerdo con el monto total sefialado en la Cardiula de este Contrato,
no existiende ningdn gasto, inferés o cualguier ofro cargo adicional, siempre que el Gliente pague
en fiempo fas parciafidades convenidas.

En casc de retraso en el pago mensual, el Cliente se obliga a pagar a la Emprasa intareses
meratorios a la tasa de 3% (cinco por clento) mensual, la que se calculara v liquidara sobre fas
cantidades que adeude &l Cliente a la Empresa, desde la fecha en que el pago debid serhecho v
la fecha en que el Cliente liquide el adeudo.

En ¢aso de que el refraso en el pago supere Jos 90 {noventa) dias naturales, la Empresa podra
elegir entre exigir el pago forzosc de todas las mensualidades atn no pagadas por el Cliente y los
intereses moratorios acumulados, o bien rescindir este Contrato y aplicar fa pena convencional
correspondiente prevista en la clausula décima de este Gonfrato.

Una vez liquidada Ja totalidad de fas cantidades que el Cliente se obligé a pagar a la Empresa en
términos de este Confrato, la Empresa, emitiré a favor del Cliente una Constancia de Pago Total
y en su casc el titulo por el cual se le conceda ¢f derecho de uso mortuorio de una fosa ¢ nicho
adquiridos en aiguno de los cementerios o mausoleos propledad de la Empresa.

La Empresa no realizard ningdin cargo adicionzl al Cliente sin st consentimiente, o que no
devenga de! mismo Confrato.

Fosas, Gavetas o Nichos abandonados, y recuperacién por parte de la Empresa. Cuando
las fosas, gavetss, edptas o niches en los cementerics ¢ columbarios hubieren estado
abandcnados por un periodo de diez afics, considerandose estas que son abandonados en los
cementierios despuds de un perodo de diez afios contades & partir de Ia fecha de la (ifima -
inhumacion, depésito de cenizas o pagoe de mantenimiento. La Empresa, podra hacer uso de
aquelfas posterior al procedimisnto de recuperacin, agotado el proecedimiento, de notificacion,
solicitud de pago y negativa del Cliente, esta recuparacion confleva la exhumacién por parte de la
Empresa y retiro de Cenizas en su casc,
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;F 1; rma Facturacion y Pagos Anticipados. L.a Empresa emitira &l comprobante fiscal digital
3&\,\} % réeiectromca) canforme lo establece 13 legistacion fiscal vigente. Para tal fin, la Empresa

rZperiodicaments al Cliente a la cuenta de correo electronica gue haye proporcionado a la
i e@’é tanto el comprobante fiscal digital que corresponda como ¢l Estado de Cuenta. Los
sarvicios adicionales que se adqmeran se facturarén a la persona gue los conirate de

0 con la normafividad vigente y el efercicio fiscal o periodo de que se trate, sin excepcion,
@%ﬁeﬁpm {jue proporcione por escrito a la Empresa sus datos fiscales, asi como una direccion de
= comee electronico para el envio de la factura eleciranica respectiva,

'EI:\ Fﬁ&%@ﬁﬁﬁue 2 la facha de firma de este Contrate el Cliente no disponga de una cuenta de

UWE a la que la Empresa pueda enviarle Ios Estados de Cuenta y las Facturas Electrénicas que

ondan, el Cliente acepta que pedra consultar fales documentos & través de la paging de

JQU{Q& He Ia Empresa www.gayosso.com, o |2 que la que la sustituya. Para acceder a dicha

A Ws@emﬁcxon se pedirs al Clients los datos que le soficite e sistema y que acepte los términos
¥ dbndiciones de Lso, asi como los relativos at Avise de Privacidad,

E{ Cliente podra hacer pagos anfisipados de las parclalidades mensuales contratadas, siempre y
cuando se encuenire al corriente en jos pagoes. Cubriende este requisito, e Cliente podra soficitar
a la Empresa un estado de cuenta actualizado de su adeude, y manifestaré por escrito &l page
anticipado que desea realizar. La Empresa verificard que se relinan las condiciones para reciir
dicho pago, lo informara al Cliante y recibiré ef pago ofrecide, aplicandolo a una o varias
parcialidades o mensualidades siguientes, entregando la factura electronica correspondiente y el
estado de cuenta que comresponda luego de recibirse el page anficipado.

Una vez expadida la factura correspondiente acorde con los datos proporcionados, la Empresa
no expedid nueva factura por el mismo concepto o Contrato, es obligacion del Cliente
proporcionar los datos comectos vy en fiempo. El Cliente contara con un plazo de treinta dias
naturales para aclaracién de sus datos en la factura expedida, posterior a este plazo la Empresa
nio estard obfigada a realizar cambios.

Octava - Porcentaje de Pago Para el uso de Servicios Contratados. En caso de que ef Cliente
solicite a la Emprasa la prestacion de los Servicios Funerarios contratados, y no esté cublerta la
totalidad del valor del Contrato, se procedera de la siguiente manere:

:' 4 firiimode precio a tubrit.para poder utilizar una gaveta

EREFEMG (Semcms Funerarlos)

Uniplex, Nicho Individual o Servicio Funerario 100%

Duplex o Nichos para deposito de dos urnas yfo Serv. Fun. 50% 100%

Triptex, Cuadnupiex, Paquetes integrales yio Serv. Fun. 50% 5% 100%
Capillas, Jardines Privados o Paguetes mayores 100%

En los casos de Dlplax, Triplex, Cuddruplex, Paguetes integrales o Nicho, si el Cliente hace uso
del Kicho y/o gaveta més el Servicio Funeraric, en el mismo evento, debera cubrir el porcentaje
marcadc como segunda posicidn o uso, puesto que se usarian dos productos.

ta cantidad o cantidades pagadas cenforme & iz fabla anterior seran abonadas a las lfimas
parcialidades mensuales previstas en la Caratula de este Contrafo. El Cliente, 0 en su caso el
Titular Sustituto, ¢ bien el solicitante de los servicios, se obligara a liquidar a la Empresa las
parcialidades mensuales sucesivas previstas en este Confrato.

Para garaniizar &l pago de las parcialidades mensuales insolutzs, 2 Empresa podra exigir &l
soficitante que queden debidamente garantizadas mediante la autorizacion a carge automético &
una tarjeta de crédito por el saldo insoiuto y/o la suscripeidn de un Pagaré & beneficio de la
Empresa por dicho saldo insoluto.

Para cumplimiento del pago a que se refiere en el parrafo anterior, la Empresa en piimer término
soficitard se garantice via domiciliacion a Tarjeta de Crédito, realizando los cargos periddicos
convenidos, en caso de que no fuese posible realizar el cobro por esta via, o de forma unilateral
el Cliente impida gue se lleven a cabo los cobros pactados, una vez que of Banco confirme la
imposibilidad para reafizar los cargos, 'a Empresa efercitarg la accion de cobro con el pagaré
suscrifo. Al pagaré se le otorgard un frafamiento de fifulo de crédito causal, éste se encuenira
vinculado indisofublemente al Confrato de adhesion de prestacion de Senvicios Funerarios a
Futuro, de tal forma que la aceion cuyo ohietivo sea obtener el pago del adeudo, sélo podra
fnstaurarse con la aportacién conjunia del Contrato v del pagaré. Una vez liquidada la cantidad
insoluta la Compafiia develvera el criginal a suscriptor del pagaré.

Todas porcentajes sefialados en la tabia se calculan scbre ef valor total del Contrato, fratdndose
de seivicios integrales se contempla Servicio Funeraric y uso de espacio en cementerio o
mausaleo.

Novena - Garantias de Servicio. La Empresa garantiza al Cliente, y por tanto a los Beneficiarios,
Titular Sustituto, silos hubiere, y a los Usuarics designados, Io siguiente:

i} Los Servicios Funerarics contratados se prestaran er la Agencia Funeraria indicada en la
Caratula y Anexo Descriptivo de este Contrate, acorde a lo contratado, la Empresa entregara ios
mismos productos y servicics que se describen en su Paquete y categoria, el Cliente podra
verificar ef atadd o uma contenidos en su paquete, siempre que se relinan las condiciones y
documentacion previstas en la clausula segunda anterior.

iiy Si por caso foriuito o fuerza mayor, en la fecha en que se soliciten los Servicios Funerarios
contratados no hubiere salas de velacién disponibles, indicada en la Caratula y Anexo Descriptivo;
o tales servicios ne pudieren prestarse, &l servicio funerario se prestara en la Agencia Funeraria
de ia Empresa gue se encuentre disponible o més cercana al lugar contratado, con la misma
categoria de.servicios contratados o una superior. En caso de que la Empresa se vea impedida
para prestar el Servicio Funerario por caso fortuito o fuerza mayor, el Serviclo Funerario podra
prestarse por la Empresa en un domicilie particular que indique el Cliente o el Titular Susfituto,
denfro de la Ciudad en que se encuentre la Agencia Funeraria orfginalmente confratada, sin cargo
adicional algune. ‘

GAVOSSC:

En este sentido, para el caso de que ta Empresa se viese impedida para cumplir con los servicios
centratados, por caso fortuito o fuerza mayer la Empresa rembolsara ai Cliente o al Titular
Sustitufo, el precio tofal pagado o abonada & la fecha de la solicitud del Servicio Funerario,
indicado en la Caratula de este Contrate, debiendo firmarse la constancia de recibo y finiguito por
tales concepios a favor de la Empresa. Una vez efectuada ia devolucion, la Empresa quedara
exenta de presiar los Servicios Funerarios contratados, ne podra reclamarse Pena Convencional.

ifi) La Empresa pedra ctorgar al Gliente (Titular) el siguiente beneficio: En ¢aso de que &l Cliente
(Titutar) a{in no haya terminado de cubrir fodas las parcialidades estipuladas en la caratula de
este Contrato, si ocurriera el fallecimiento det Cliente, la Empresa le prestard los bignes yfo
Servicios Funerarios contratados otorgando una quita parcial por el saldo insolutc del monto
conirataco, s decir, se condonara el valor del servicio funerario que se empleé en el servicioa la
parsona del Titular; siempre que se relinan las sigufertes condiciones: (i) que el Cliente hubiere
venido pagando en tiempo las perciafidades anteriores al fallecimiento; (ii) que hubiere sido
pagado por el Cliente cuando menos &l 25% (veinticinco por ciente) del monto iotal estipulado en
la Caratula de este Conirato, (i} que hayan transcurrido al menos 90 (noventa) dias desde ia
facha de firma de este Contrato & la fecha en la que se soficite ta quita; y {iv) gue el Clients tenga
& la firma de este Contrato, una edad entre 18 (dleciocho) y 60 (sesenta} afios. Lo anterior
comprende un solo servicio funerario para el Titular incluyende un solo espacic para ithumacion
yfo deposito de cenizas acorde a o contratado; sin que aplique sobre el restante de lotes, gavetas,
criptas, y nichos adquirides o Servicios Funerarics restantes; se inferma al Cliente que no queda
saldado el resto del Contrato, el Beneficiario, o quien adquiera los derechos del Conirato esta
obligado a Hquidar el monto pendiente, si existiese un excedente del 25% (veinticinco por
clente)referido, bajo ningtin casc procede devolucidn alguna, la cantidad se aplica a infereses o
capital segln corresponda.

Para el supuesto de que el Conirato haya tenide abonos superiores al 25% {veinticinco por ciento)
antes referido, bajo ninglin motive procede develucion alguna.

Este beneficio es aplicable por una sola vez ¥ no es fransferible a terceros o nuevos tituiares por
cesién, compra, adjudicacion, u otra modalidad de adquisicion por el cual se transfieran derechos
de un fitular o Contratc de origen.

Se hace da! conocimiento del Cliante que, en el supuesto dal servicio al Titular en las condiciones
referidas, si no se presentase persona alguna a reclamar la titularidad, ¢l Confrato no seré
cancelado, pero generard intereses de mora hasta su totad liquidacién por quien adquierz los
dereches, sl este supuesto prevalece por ur: lapso de diez afios se considerara lote abandonado
y s& ajustara a la legislacion vigente.

Si se llegara a presentar un case de fallecimiento del Cliente, conforme & las condicicnes antes
indicadas, la Empresa revisara el expediente completo del Cliente y comuricaré a sus familiares
si se reunieron las condiciones para aplicar el beneficio de la quita anies sefialado. Este beneficio
de quita solo se podra ejercer una sola vez y exclusivamente para que $e presie un servicio
funeraric en la parsona del Cliente, con independencia del nimero de Contratos ¥/ o paquetes
que el Cliente hubiere adquirido a la Empresa.

Décima - Miscelaneos

Domicilio del Cliente y Cambios.

E! Cliente ha propercionado a ia Empresa un domicilio postal y uno electrénico, necesarios para
el presente Contrato, acepiando el Cliente que dichos domicilics seran utilizados para que la
Empresa le envie al propio Cliente ¢ al THular Susfituto, si lo hubiere, toda clase de
comunicaciones, aviscs, nofificaciones y cualquier otra informacion que le deba ser nofificada
relacionada con este Confrato.

Considerando lo anterior, el Cliente se obliga a notificar por escritc & la Empresa cualquier cambio
de domicilic postal y/io electrénico, en fa inteligencia que, ante el incumplimiento de esta
obligacion, todas las nofificaciones, comunicaciones o aviscs gue la Empresa envie a los
domicilios registrados del Cliente, tendran plena validez juridica.

Categoria Multiplaza y Cambic de Agencia Funeraria.
Si el paquete funerario indicade en la Caratula y descrito en ef Anexo, comprende la Categoria

Multiplaza, €f Cliente podra redimirlo en cualquiera de las Agencias Funerarias que la Empresa
dispone dentro de ia Republica Mexicana sin costo adicional alguno.

Para lo anterior se informa al Cliente y este queda entendido que cada casa funeraria cuenta con
diferentes elementos dentro de las categorias en sus paquetes, por lo que la ambivalencia se hara
valer tomando como fimite el valor def paguete adquirido. Si el Cliente adquiere productos
adicionaies pagara la diferencia correspondiente.

Se ha informado debidamente &l Clienfe que ia misma categoria de paguete puede diferir de!
similar en oira casa fiuneraria.

Siel paquete' funerario indicado en la Caratula y descrito en el Anexo, no contiene la Categoria
Multiplaza, &f Cliente podré solicitar a la Empresa el cambio de la Agencia Funeraria indicada en
la Caratula a cualquier otra de las que dispone la Empresa en la Replblica Mexicana, en cuyo
¢aso, deberd solicitar el cambio por escrio a la Empresa, y estz le informara la disponibilidad para
realizar ef cambio requerido asi como e! monto gue habria de pagar, por la cantidad equivalente
al 20% (veinte por clento} del precio de contado vigente, que tenga el mismo paquete funerario
coniratado en fa Agencia Funerasia a la que &f Cliente solicite ef cambio.

Categoria Ambivalente y Mejora de Preductos.

Siel paquete funerario indicado en la Caratuia y descrito en e Anexc de este Contrato, comprende

la Categorfa Ambivalents, el Cliente, el Titular Sustituto o la perscna que solicite |2 prestacion del

servicio para un Usuario designado podrn optar por las alternafivas de paquetes funerarics de

i(r)lhumacién o de cremacion, disponibles conforme a la calidad estipulada en &l Anexc a este
ontrato.

Ahora bien, en caso da que el paguete funerario contratado no contenga la Gategoria Ambivalente,
0 bien, si al momente de solicitar la prestacidn del Servicio Funerario coniratado, ef Clienie, el
Titular Sustituto o la persona que solicite la prestacion del servicio para un Usuario designado,
desearen adquirir zlguno de los productes que la Empresa fiene disponibles, diferenies de los
comprendidos en el paguete funeraric confratado, la Empresa les informaré &l precio de contado
vigente, a efecto de que decidan si los adquieren y con qué cafidad, pagando el precio al pblico
correspondiente, conforme a la lista de precios que fenga la Empresa en la Agancia Funeraria
contratada.

Pena Convencional.

Se establece como pena convencional para el case de incumplimiento de las partes el 48 %
{cuarenta y ocho por ciento) de las cantidades totales pagadas por el Cliente. En caso de que &i
Cliente incumpla los pagos de una o varias mensualidades confratadas, la Empresa podra
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rescindir el Cenirato y devolver al Cliente las cantidades que resulten después de apiicar la Pena
Convencional, cantidades que se aplicaran sobre &f monto fota! pagado por el Cliente al momento
de la aplicacion de la pena. El Cliente fendra ia opcion, para que no se le aplique la pena
convencional, de ponerse al corriente o liquidar los pagos de su Contrato. El Cliente esta
informado de que &l &rea de cobranza realizara lamadas o invitaciones de cobro e ingluso dar
oportunidad al Gliente de ponerse al comiente cubriendo los intereses moratorios.

En case de incumplimiente de la Empresa en el suminisfro de los Servicios Funerarios -

contratados, el Cliente tendra derecho a rescindir este Contrato, a que la Empresa le devuelva el
manto total que hubiera pagade, mas la cantidad que resulte de calcular el 48% {cuarenta y ocho
por gientc) del monto fotal pagado por &f Clients, salo en caso de ser procedente.

El Cliente podré cancelar el Contrato de adhesion, dentro de los 5 (cinco) digs hébiles siguientes
asu firma, sin menoscabo de los pagos reafizados, la Empresa fe devolverd el monto pagado sin
penalizacion alguna, & pariir del sexto dia hakil, si el Cliente desea terminarlo anticipadamente y
la Empresa lo aprueba, por enconfrarse fuera de los supuestos de incumplimients para la
Empresa, las Partes deberan acordar y convenir la terminacion anticipada, la Empresa devolverd
al Cliente la cantidad que resulte a su favor después de aplicar i pena convencional.

Los contralos redimidos o usados parciamente no serdn susceptibles de cancelacion o
terminacion snticipada, y procedera la actualizacion de intereses par mora, por lo que la Empresa
los manfendré vigentes, hastz su total liquidacién o inicie Procedimienfo de Recuperacion por
abandono en &f caso de Nichos, Gavetas, Criptas, Jardines Privados, Jardines Preferenciales,
Capillas Privadas, y cualquier lugar que se designe para el destino final.

Con independencia de lo anterfor, la Empresa tiene la facultad para el caso de mora del Cliente a
partir de los 90 (noventa) dias naturales posieriores a estz, de rescindir el Confrato de forma
definitiva, y Cancelar de registros y sistamas.

En ferminos de lo dispuesto por Iz Ley, posteriores a los cinco dias habiles que tiene deracho el
Cliente para cancelar sin responsabffidad, cuando el Cliente haya pagado mas de la tercera parte
del precio, haya caidc en mora y proceda la rescision por incumplimisnto; o cuando haya cubierto
el nimero total de los pagos convenidos y el Cliente accions la rescision o terminacion del
Conirato, el Clients pedra optar porque se aplique la siguiente mecanica: (i} la pena convencional,
o {f) pagar ¢l saldo insolufo del Confrete més los infereses ‘moratorios gererados per su
incumplimignto. En ¢l primer caso (cancelacicn con penafidad), la Empresa devclvera al Clienie
la cantidad que corresponda una vez aplicada la penalidad o los intereses moratorios., la Empresa
entregara al Cliente f recibo y finiquito correspendiente.

Respato del Cliente a la normatividad aplicable.
La Emprasa ha dado a conocer al Cliente la nermatividad aplicabie a la prestacion de los Servicios

Funerarios, asi come los reglamentos infemos para la utiizacion de sus Cementerios ¥
Mausoleos, Per tanto, el Cliente se obliga a cumplir toda la normatividad aplicable vigente.

La Empresa ha comunicado al Clienie que, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de este Contrato, cuenta con toda la infraestructura y equipos necesarios,
incluyende sin limitarse a las Agencias Funesarias, camozas para &l traslado de cadaverss,
cemenigrios, mauscleos y homos cremaiorios,

Cancelacién de Contrato sin responsabilidad para el Cliente y para la Empresa.

El Cliente podra cancelar el Conirato de adhesitn dentro de los & dias hdbiles siguientes 2 su
firma, sin menoscabo de los pagos realizados, durante ese lapso, el Cliente tendra la facultad de
cancelar el Contrato sin responsabilidad alguna. La cancelacion debera hacerse mediante aviso
fehagiente, por coreo registrado o certificado, fomando come fecha de revacacion la de recepcion
para su envi6 © por ofro medio fehaciente. La canselacion hecha conforme a esta clausula deja
sin efecto la operacién, debiendo la Empresa devolver integramente al Cliente Ias cantidades
pagadas por adelantade, en un plazo no mayar a los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que
le sea notificada por escrito dicha cancelacion, sefialando que lo antericr no serd aplicable si el
Cliente utifzo el servicio dentro del plazo de los cinco dias.

De acuerdo con lo previsto en la Ley, este Contrato se perfeccionard luege de fransourrir 5 {cinco)
dias habiles posteriores a la fecha de firma de este Contrato.

La Empresa corroborara fa informacion plasmada en el contrato y validard la autenticidad de la
documentacion e infermacion proparcionada por el Clients, por lo que dentro de los 20 {veinig)
dias h&biles siguientes a la fima del Contrato, la Empresa podrd optar darlo por terminado
notificandole por escrito al Cliente y devolviendo integras las cantidedes abonadas sf existiesen,
solamenie en caso de que hubiese ocurrido algunc de los siguientes supusstos: (i) error en la
descripcion de los servicios contratados, cuantia de los bienes ylo servicios, ¢ bien sy pracie, en
perjuicio del Cliente; (en este supuesio el Cliente tendra el mismo derecho sin responsabilidad
previa acreditacion del misme); (i) eror o falsedad en los dafos proporcionados por et Ciiente,
asentados en la Cardtula de este Confrate; (iii) o bien en la documentacion que el Cliente haya
eniregado.

La ferminacion del Contrato que aplique la Empresa sera sin su responsabilidad, siempre que lo

-notifique por escrio al Cliente, pudiendo nofificarlo por correo cerfificado o comes electonico
registrado (e-matl), y si fuera el caso, devuelva infegramente i&s cantidades que el Clienie hubiere
pagado en virtud de este Contrato. Una vez franscurrido el plaze antes indicado, la Empresa
asignara un niimero de Contrato de forma definitiva y lo comunicara por escrito al Cliente, fecha
a partlr de & cual el Confrato quedard activado en los sistemas intemos de i Empresa.

En caso de ocurir la cancelacion del Confrate a selicitud del Clienie dentro de! plazo estipulado,
la Empresa develvera al Cliente las cantidades pagadas por este tltimo antes de la cancelacién,
sl le cancelacidn ocurriese al sexio dia de fa firma def Contrato, la Empresa aplicard I3 pena
convencional, se cancelara iz factura electronica que se hubiers emitido, La devolucion de las
cantidades al Cliente en este caso se realizara dentro de los 5 {cinco) dias habiles siguientes a la
fecha de cancelacion.

Impuestos, Derechos v Gastos.
El Cliente reconoce que todos los impuestos, derechos, gastos v servicios federales, estatales o

muricipales que se causen con motivo de la prestacién de los Servicios Funerarios contratados,
serén pagados por el Cliente, ncluyendo sin limitarse a:

() Derechos por traslado de cadaveres;

(i) Derechos relativos & los permisos de inhumacion, exhumacion, reinhumacion o
cremacion;

(i} Gastos de ratificacion de facturas ante compahias aseguradoras o entidades
gubemamentzales.
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La Empresa serd responsable fiscaimente de trasladar el Impuesto al Valor Agreg@o {
pague el Cliente, y de enterar en su oportunidad el Impuesto Sobre la Renta y otros
aplicables conforme a la legislacion vigente. %

La Empresa podré entregar al Cliente y/o al Thular Sustituio ylo a los Beneficiari \" %5\"
Usuarios regisirados, copia de fas facturas electronicas emitidas por la Empresm ﬁ
siempre que se cubran fos costos vigentes que ia Empresa determine. La Empresa nd o
obligada bajo ninglin conceplo a refacturar &l Cliente ni a los Tifulares Sustitutos o Usuarios; eﬁ,
caso de requerir factira con sus datos fiscales, de atuerdo cor: la Legislacid ﬁ@@{e RADERIA
queda obligade & proporcionar les datos siguientes:(i} Nombre ¢ razon social, {T) Regis Fgggﬂ i
de Confribuyentes, {iii) Uso de CFDI, (iv) Cadige Postal v, (v} Régimen Fiscal; los'd ﬁs SUk
PrOPOTCION&Ise como aparecen en su "Constancia de situacion fiscal” vigents. REGISTS OPlR

La Empresa enfregard comprobante de pago en el que conste los datoggﬁzﬁﬁsT@‘eSa{}E i
prestacion del senvicio contratado, soficitara los datos para facturacion al Clients o persona a quien

se le deba expedir la factura por el pago de Servicios Contratados, en el supuesto de que no
proporcione datos para facturacion, se expedira Ia facfura bajo e! conceplo genérico como lo
indique la legislacién aplicable, emitida la factura no procederd ninguna scliciud para que la
Empresa facture nuevamente ¢ de forma diferente por los mismos oonceptos

Area de Atencion a Clientes.

La Empresa pone a disposicion del Cliente un Area de Atencion a Clientes, znte Iz cuat podra
planiear dudas, reclamaciones ylo aciaraciones respecio de los bienes yfo Servicios Funerarios
contratados mismas que seran atendidas en un plazo de diez dias habiles. Para tal finalidad, la
Empresa canalizar las llamadas telefonicas que reciba del Cliente madiante el ntimere 800-716-
1616 que aparece en la Caratula de este Contrato, recibiends también las consultes que el Clisnte
decida realizar mediante la direccion de correo electonicc contenida en la pagina

www.qayossa.com, o el que lo sustituya.

El Clente podré realizar las solicitudes por los mismos medics que la Empresa emples para
realizar fas nofificaciones, avisos o estados de cuenta, incluyendo el correo eleclzonico registrade,
previa acreditacion de la identidad del Titular, la Empresa brindara crientacion al Cliente respecto
de los Servicios Funerarios contratados, la manera en que podra solicitar ta prestacicn de los
mismos y ofra informacion relevante refacicnada con este Contrato

El horario de atencién es de lunes a viemes de 09:00 a 17:00 horas en el domiicilic sefialade tz2nto
en las declaraciones como el sefialade en el anexo del presenie Contrato.

Estados de Cuenta y Aclaraciones.
El Cliente podira solicitar & la Empresa aclaracion respecto del contenido de los Estados de Cuenta

que le envie la Empresa, siempre que o comunique por escrito y manifieste claramente los
conceptos por los que requiere aclaracion, denfro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la
entrega de los mismos por cualguier madio autorizado, El Cliente podré realizar las solicitudes por

los mismos medios que 'a Empresa emplee para realizar las nofificacionss, avisos 0 estados de

cuents, incluyendo el correo electronico registrado, previa acreditacion de la identidad del Titutar.
En caso de que la Emprasa no reciba solicitud de aclaracion en los términos aqui previsios, se
entenderd para fodos los efecios legales que &f Cliente esta de acuerdo con ¢f contenido de los
Estados de Cuenta.

Datos personales.
Los datos persenaies proporcicnados por el Cliente seran tratados como confidencialss, v la

Empresa aplicarz las medidas técnicas convenientes que permitan protegerfos contra dafio,
pérdida, alteracion, destruccién, o inclusive el uso, acceso o tratamiento no autorizado. Por lo
anterior la Empresa garantiza &l Cliente que guardara estricta confidencialidad sobre los mismos,
obligacién que subsistira aln después de finalizar la relacién comercial enfre las Paries en
términos de este Contrato, aplicando ademés la Empresa, las medidas necesarias y suficientes
para garantizar que el aviso de privacidad sea respetadc en todo momento.

La Empresa informa &l Cliente que los datos perscnaies que le proporclone podran ser uiilizados
con fines de publicitarios, administrativos y de evaluacion. En cumplimiento a lo dispuesto por ia
Ley Federal de Protzccion de Datos Perscnales en Posesion de Particulares, la Emprasa informa
que los datos persenales del Cliente serdn administrados por fa sociedad “Gayossc Servicios
Comorativos, S.A. de C.V.", y que los mismos pedrén ser transferidos a seciedades controladoras,
subsidiarias o pertenecientes al mismo grupe de fa Empresa, para los fines indicados en &l Aviso
de Privacidad. Para mayor informacion acerca del trafamiento v del ejercicic de los derechos
ARCO (Acceso, Reclificacion, Cancelacién y Oposicidn) que puede hacer valer, el Cliente podra
acceder al avise de privacidad complefo a fravés de fa pégina de Internet www.gayosso.com, ola
que lo sustituya.

Para efectos de lo dispuesto por fa Ley Federal para la Prevencién e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia liicita, &f Cliente declara que toda la informacion y datos
suministrados a la Empresa son correctos, completos y veraces. La Emprasa ha informads al
Cliente que dar los avisos que s& requieran conforme a esta Ley, y proporcionara a sclicitud de
las autoridades competentes la demas informacion que sea requerida, sin gue e cumplimiento de
dichas obligaciones sea contrario o pueds ser considerado contrario, a Ja proteccién y
administracion de dafos personales regulada conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Parficulares.

Todoes los pagos se recibiran, slendo que los mismos no podrén ser superiores a lo sefialado por
la Ley Federal para fa Prevencidn e identificacitn de Operacionss con Recursos de Procedendia
liicita, de acuerdo a la fraccion V del articulo 17 de dicha ley, siendo que fa misma limita el pago
en efectivo, en el cual no se podrdn recthir pagos en efectivo, de lo indicado en el articulo 32
fraccion | de dicha ley, ello para una debida informacion al Cliente y no dejarlo en estado de
indefension. Cor fundamento en los articulos 1 pamafe segunde y 85 de la LFPC y articules 23,
24y 32 de la Ley Faderal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.

Décima Primera - Controversias

La Procuraduria Federal del Consumidor es la autoridad competents en ia via administrativa para
resclver cualquier confroversia que se suscite sobre la inferpretacion o cumplimiento de este
Contrato, Sin perjuicio de o anterior, por la sola suscripcién de este Confrato, e Clients
expresamente se obliga a scmeferse al fuero y competencia de los tribunales establecidos en la
Ciudad de México, renunciando a cualquier ofra jurisdiceidn gue pudiera corresponderle por razon
de su domicilio presente o futuro, o bien por la ubicacidn presente o futura de sus bienes.

Eneradas las Partes del contenico y aicance de este Contrato, y manifestande el Clients haber
recibido de 'a Empresa toda la informacién y decumentacion relacionada con los bignes ylo
Servicios Funerarios confratados, asi como de su precio, Jo firmean por dupficado en el lugar y
fecha indicados en la Caratula de este Contrato. Una vez franscurrido el plazo de cancelacion
previsio en la clausula décima de este Contrato, sin haberse realizado una nofificacion de




"/}'&.,

%&&‘z@melacbn por ninguna de lag Partes, este Contrato se perfeccionara y entraré plenamenie en E! Cliente manifiesta que cenoce el alcance que &n el presente Gontrato se le atribuye a la Firma
b*;\;;“%u . . Electronica, por lo que su uso y digitacion en los Medios Electronicos es bajo su esfricta
\i\égé-‘ & . respensabilidad.

fél aries convienen que podran obligarse en témines del presente Contrato fimando de manera
?9‘5_’1"' 2 Sgrafa o electrdnica, y en este (ltimo supuesto e Cliente y |la Empresa oforgan su En ese sentido, el Clients, acepta los irminos y condiciones del presente Confrato en proteccion
:5“ sentimiento para que la Firma Electronica sustituya, para todos los efectos legales a que haya de sus propios intereses, y est obligado 2 maniener la Firma Electrénica como un dato

,,A’fugar 4 la firma autégrafa de ambos, produciendo los mismos efecios que las leyes otorgan a la astrictamente personal y confidencial.
firma autografa, incluyendo ef valor probatotio de ésta.

FEBERAL ) La Empresa se obliga & resguardar el presente documento acorde a la nomatividad aplicable.

w

ROOR Este Contrato fue aprobado v registraco por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimerc 3691-2022 de fecha 23 de agosto de 2022, Cualguier variacion en el fexto del
Lcone presente Sontrato, comparade contra el Contrato de adhesidn registrado, se tendré por no puesta y no podra parjudicar ningln derecho del Clierite (Consumidaoz}.
i

@?‘EES?@?" Nombre y firma, autbgrafa o electronica del Clients Nombre y firma, autbgrafa o electronica del representants
(este apartado esté destinado para sl Certificaco de legal {este apartado esté destinado para ef
Digitalizacion de Documentos) C Certificado de Digitalizacién ds Documentos)

El Cliente St{ ) No { ) acepta que la Empresa ceda o transmita a terceros, con fines marcadotécnicos o publicitarios, fa informacién pporcionada con motivo def presente Contrato

v Sl acepta { ) NO acepia () que la Empresa le envis publicidad sobre bienes y servicios. Nombe y firns, autcgrafa o electérica del Glent (sste apartado este

destinado para et Certficado de Digitalizacidn de Documentos)
S hace dgl Conocimiento del Cliente aue la Emprasa no podra aplicar métodos o practicas comerciales coercitivas
v desleales, ni cliusulas o condiciones abusivas o impuestas en ef abastecimiento de servicios. tampoco podrén

prestar servicios adicionales a los originaimente pactados gue no hubleren sido solicitados por el Cliente. o aceptados expresamente por el mismo. ni podrén aplicar cargos sin previo
331 lie ue i ati il

Empresa Grupo de Venias Canal de ventas1

Nombre de asesor Niimero de asesor Firma de aseser
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Contrato:

Anexo respecto del contrato de prestacion de servicios funerarios a futuro.

Este contrato queda sujeto al pago anual per concepto de mantenimiento.

\FEDERAI Empresa: Oficina de Ventas: __

GriETeHG ,m‘l ezl ey
En caso de que el contrato tenga la categoria En caso de que el contrato no tenga la categoria

Multiplaza (revisar caritula): Multiplaza (revisar caratula):

El Cliente podré solicitar que los servicios sean prestados | Si el Cliente llegase a requerir |a prestacion del servicio en otra
en otras casas funerarias de la Empresa sin costo por | casa funeraria de la Empresa, dicho cambio tendra un costo
cambio de capilla, respetandose en todo caso la | adicional conforme a los precios vigentes de la Empresa.
equivalencia con las caracteristicas de los servicios
contratados.

En caso de que el contrato tenga la categoria En caso de que el contrato no tenga la categoria
Ambivalente (revisar caratula): Ambivalente {revisar caratula):

Al solicitar la prestacién del servicio a la Empresa, el | Si el Cliente decidiese, al solicitar a la Empresa la prestacion
Cliente podra elegir entre los servicios de inhumacion o | de los servicios contratados, un cambio de paquete
cremacion, sin costo adicional. Ademas, el Cliente podra | (inhumacion o cremacién) o bien un cambio de atatd o urna,
elegir sin costo un atalid o urna que pertenezca a la | segin sea el caso, dichos cambios podran hacerse
misma clase y categoria contratados. aplicandose un costo adicional conforme a los precios vigentes
de la Empresa.

Clave Servicios Incluidos

Cantidad Unidad de Medida Nombre

Nombre

Ubicacién seleccionada donde se tlevara acabo el servicio
contratado

Lugar:
Direccidn:

Clave - Servicios Incluidos

Canildad Unidad de Medida Nombre

Nombre

Ubicacién en la gue se podra redimir

- Lugar:

Direccion:

Apiican |as siguientes restricciones:

DAdquisicién de fosa, cripta, nicho o capilla CON ubicacion, le corresponders la construccion ubicada en;

D Adquisicién de fosa, cripta, nicho o capilla SIN ubicacion, ia Empresa se obliga a tenerla construida al momento que el Cliente solicite el Servicio
Funerario, de no ser asf,‘ se construira en dentro de los cienio ochenta dias que refiere la Clausula Primera del Contrato.

Nombre y Firma, autégrafa o electrénica, del Cliente

{Consumidor)

Fecha:

El Ciiente si acepta que la Empresa, ceda o transmita a terceros, con fines mercadolégicos o publicitarios, fa informacicn
proporcionada por él caon motivo del presente contrato v si acepta que de igual forma la Empresa le envie publicidad sobre bienes y
servicios.
Nombre y Firma, autégrafa o electrénica, del Cliente
{Consumidor}
Fecha:
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LiCO Dbplaza: Sucursal: 11 Sociedad:

ANEXO PARA DESIGNACION O CAMBIO DE:

'~ BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/O USUARIOS

_Fecha: / / Ndmero de contrato:

'E ADHESION

Estimado Cliente de acuerdo a ia Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, asi como la Norma Oficiai Mexicana NOM-036-SCFI-2016, referente & las Practicas
Comerciales y Requisitos de Informacion en la Cemerclalizacién de Servicios Funerarios, usted tiene derecho 2 designar hastz dos beneficlarios, un autorizado para
gestionar tramites 2n su ausencia (Titular sustituto) y tos posibles usuaries segn el nimero de servicios contratados.

£n caso de que usted se reserve y no nombre ningune de los anteriores, le recordamos que usted serd la (inica persona que podra instruirnos sobre el uso y desting

de su contrato.

N ——

Y
‘\
INDICAR CLARAMENTE EL TRAMITE A REALIZAR (marque conunaX) ~ Designacién | | Cambio ||
Titular Sustituto {Auterizado para trdmites y sefialar Usuarios en su ausencia) E % Beneficiario o Beneficiarios B Usuarios § §
e "y

| DESIGNACION DE BENEFICIARIO (S} {ADIUNTAR COPIA DE IDENTIFY

: f parte de usted, si ya anticipa guién serd el nuevo-Titular, en caso de ausencia por deceso; puede sefialar hastz dos personas, &s
indispensable y obligatorio que estas firmen de aceptacion, se hace saber que el beneficiario es responsable solidario en todas las obligaciones del
contrato (En caso de designar menoras de edad, debe acreditarse y sefialarse quien ostenta la patria potestad, o tutor legal d ehidamente nombrado
por un juez). Los Beneficiarios serdn quienes, ante el fallecimiento de usted como fitular, estarén en posibilidad de adguirir los derechos y
obligaciones de este contrato, conforme al orden gue fueran sefialados.

Nombre Completo: Tipo de Identificacidn:
Calie: NGm. Ext: Num. Int: Colonia:

C.h. Delegacién o Municipio: Estado:

Teléfono Fijo: Teléfone Celular: Correo Electrénico:

Firma de Aceptacidn del Beneficiario

Nombre Completo: - Tipo de ldentificacion:
Calle: NGm. Ext: . N(m. Int: Colonia:

C.P. Delegacién o Municipio: Estado:

Teléfono Fijo: Teléfono Celuar: ' Corren Electrénico:

Firma de Aceptacion del Beneficiario

DESIGNACION DE TITULAR SUSTITUTO {ADJUNTAR COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL)

Trtular Sastit Drizado par riistiarios envansencia-delFitutar); Asigne a alguien a quien autorice para tomar decisiones
sobre este contrato en su ausencia, Esta persona serd AUTORIZADO, con facultad de decisién en el uso del contrato, NO PUEDE CEDER,
TRASPASAR, ENAJENAR, Ni ADIUDICARSE LA TITLILARIDAD de este contrate y en todos los casos debe ser mayor de edad.
Nombre Completo: Tipo de Identificacidn:
Calle: NUm. Ext: Num. int: Colonia:
C.P. Delegacion o Municipio: Estado:
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Correo Electrénico:
%\.M Firma de Aceptacién del Autorizado (Titular Sustituto) /

CRIGINAL [EMPRESA} Pagina 1 de 2 COPIA {CLIEMTE)



PROCURADY

PONTRATOS DE




ANEXO PARA DESIGNACION O CAMBIO.DE:
BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/O USUARIOS

de antemano no sera nacesaria la presencia del titular para hacer uso del beneficio adguiride.

Usuario 1: .

Nombre Complete: Parentesco:
Usuario 2: .

Nombre Comypleto: Parentesco:
Usuario 3:

Nombre Completo: Parentesco:

Aviso de Privacidad

Sus datos personales recabados serdn protegidos, incorporades y tratades, de conformidad con a2 Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales, n Posesidn de
Particulares y su reglamente, Gayosso Servicios Corporativos, S.A. de C.V,, utilizard sus datos personzales agqui recabades para dar cumplimiento a las obligaciones
derivadas de la prestacion de servicios y diversas actividades a los cuales esta facultada la sociedad, fines mercadotécnicos, publicitarios, administrativos y de
evaluacidn. La informacién gue se recaba puede ser transferida por Gayesso a sus subsidiarias y/o filiales y/o terceros. Para mayor informacién acerca del tratamiento y
de los derechos que puede hacer valer, el titular puede acceder 2l aviso de privacidad completo a través de www.gayosso.com.

Nombre y firma de conformidad del Titular Nombre y firma de Atencién a Clientes

Este documento deberd imprimirse al Anverso y Reverso de la hoja

ORIGINAL [EMPRESA Pagina 2 de 2 COPIA {CLENTE)
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AT i Fecha-
l 3
fi ‘e?rcatao SAP Nombre del consejerc
Ynsecutivo Nombre del gerente de Capillas

T Sevitio BolGitado: - AR e L g L
Wel. en Sala Vel. Domicilio Deposito “Fraslado
yisiitre Salad [ Capilla ecuménica
nia: ala de velacion
Losremo Traslado Foraneo Traslado local Traslado carroza ]
sUEED{#po de transporte

ity hih _ —Em AeTevarse & ehen doricio  ena A SlamEnts T TR
UBLICEE: — En cagglonia A Deie_qacmr“;
E ADHERN alles .[\/.!OV.I

“Edad

Nombre def Ser Querido
Nombre detf Interssado
Teléfone

Embalsamado y Marcapasos
Urna ¢ ) Tipc deUmna
Atald ¢ ) Modelo del Ataad

Gestoria y tramites¢ y Documentos solicitados

Publicacion de obituarios | ]
Cremacién ¢ )
inhumacion t )

Publicacion de Esquele | ) Periddico

Destruccion B Modelo del Atald Codigo de barras
Donacidn { Modelo del Atadd Cbdigo de barras.
En caso de Donacién de atald, deslindo de toda responsabilidad 2 Grupo Gaycsso de su uso, una vez entregado a

la institucién

Aseo, Vestide y { )

Maquiliaje

Musicos ¢ ) Tipo

Cafeterta {0 Tipo Hora de

Arreglos Florales ¢ ) Tipo de arreglo

Trasladc de ofrendy

Homenaie Fotogra( )

Dijes [
Relicarios [
Diamante )
Alimentos (.

Video Homenaje ¢ )

QOtras

: s S i ] R R ‘Datos de Factiracion, d
Estimado Cliente: Favor de validar sus datos fiscalas va gue la fastura se debera emitir al momento de recibir i servicio. ‘
Asimismo, le comunicamos que séle se podra facturar a nombre del Titular del servicio de acuerde a la fraccitn (X del Art. 82 del CFF. En o supuesto que no solicke factura con su RFC ¢ este
no sea valido ante el SAT, se emilird ef comprobante fiscal con ef RFC genérico autorizado por el SAT XAXX010101000 y XEXX010101000 para extranjeros y no habra cambios.

paras proximadamented abi sterior it
Para poder emitir su factura. favor de proporcionar sy constancia de sifuacion fHscap™

DESEE Tachira con dalos necales,

2. Nodeseo fachira.Con @3fos fiscales:

Calle, Nitn ext. e int. Colonia:

Delegacion o Municipio: C.P.

RF.C. {eon C T 1 N N N I O N O

Teléfono: Correo electrénico:

Ratifico que los datos fiscales que proporcioné en este formato se muestran tal cual estin en mi constancia de situacién fiscal y serédn reflejados en la factura que esfoy solicitando.

Régimen Fiscal:
tUso de CFDIL

Nombre y firma det_ Titula_r, Tifular sustifutc o soll_c:tan_te_ - ‘ - _Nombre y firma del Consejer_o

Sus datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados de conformidad con 1a Ley Federal de proteccién de Datos Perscnales, en posesién de particulares ¥ su
reglamento, Gayosso, Servicios Corperativos, con domicilio en Sullivan No. 71, Colonia San Rafael, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, C.P. 08470 utilizard sus datos ;
personaies aqui recabados para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas a la prestacion de servicios y diversas actividades a las cuales estd facultada la sociedad, fines ostadisticos de |
controt y servicio, administrativos y de evaluacién.
La informacidn que se recaba puede ser franserida por Gayosse a sus subsidiarias y/o fliales y/o terceros. Para mayor informacién acerca del tratamiento y de les derechos que pusde hacer |
3 valer, el fitular puede acceder al aviso de privacidad completo a través de WWW.QaVOSS0.com. ;
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PAGARE

Bueno por $ M.N. ( __1100 Moneda
Nacionaf)
POR ESTE PAGARE, lafel C. ' (el “Deudor’), prometo

incondicionalmente y sin protesto, pagar a la orden de Mausoleos del Angel, S.A. de C.V,, (el “‘Acreedor’), en el domicilic del
Acreedor, ubicado en Sullivan 71, Colonia San Rafael, Codigo Postal 06478, Ciudad de México, la cantidad de $

MN. { __/100 Moneda Nacional) {el “Saldo Insoluto”),
precisamente el dia sefialade para el pago en la Cardtula del Contrato de Prestacisn de Servicios nimero
(la “Fecha de Pago”).

En el supuesto de que el Saldo Insoluto de este Pagaré, no fuera pagada por el Deudor en la Fecha de Pago en los términos
estipulados en este Pagaré, vencido causara intereses moratorios, desde la fecha del incumplimiento respectivo, y hasta su total y
completo pago, a una tasa de interés equivalente al 9% (Nueve por ciento) anual, calculada por cada dia que transcurra entre la
fecha de pago y el page finai del Deudor.

La Suma Principal y, en su caso, los intersses de este Pagaré se pagaran en Moneda Nacional, &l dia en que se haga el pago, en
fondos inmediataments disponibles, libres de cualquier deduccién por concepto de impuestos, derechos, retenciones o cargos, ya
sean prasentes o futuros; pues en caso de ser aplicables, estos serén por exclusiva cuenta del Deudor. Si el Deudor se encontrara
obligado por la ley a realizar tales deducciones o retenciones, ef Deudor pagara al Acreedor todas aquellas cantidades fue sean
necesarias para que el Acreedor reciba efectivaments las cantidades que se le adeudan de conformidad con ef presente Pagaré, y
&l Deudor entregara al Acreedor, en fa fecha en que realice dicho pago, prugbas idéneas por escrito que demuestren [a deduccion
a la que el pago se sujeté.

El presente pagaré constituye el adeudo total en favor del Acreedor, consecuentemente la falta de pago opariunc en la Fecha de
Pago, dara derecho al Acresdor exigir la totalidad del adeudo.

Todas las notificaciones, requerimientos, aprobaciones, reclamaciones o cualesquiera ofras comunicaciones, requeridas o
necesarias de conformidad con el presente Pagaré, seran hechas por escrito, y se consideraran vatidamente entregadas cuando,
se hubiere notificado personalmente en el domicilic del Deudor ubicado en:

Para todo lo relativo al presente Pagaré, el Deudor se somete expresamente a la jurisdiccion de los fribunales competentes de la
Ciudad de México, renunciando en forma expresa a cualquier otro fuero que pudiere carresponderle por razén de sus domicilios
presentes o futuros, o cualquiera otra razén,

Si cualquier disposicion del presente Pagaré resultare nula por cualquier razon, dicha nulidad no afectara la validez de cualquier
otra disposicion establecida en el presente Pagarg, pero en todo caso, la obligacion de pago subsistira, mientras no se solvente por
el Deudor. .

El presente Pagaré se encuentra vinculado al Contrato de Prestacion de Servicios nlimero , ¥ garantiza
ef pago de las parcialidades mensuales insolutas en téminos de la Clausula Octava del citado contrato.

Este Pagaré se suscribe en la Ciudad de México, el dia

EL DEUDCR

POR SU PROPIO DERECHO:

{(Nombre completo y irma)
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Contrato aprobado ¢ inserito con el No. 3691-2022

Expediente No, PFC.B.E.7/02007-2022,
Fecha 2022/08/23

Registro.
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