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Para la designacién cuaiquiera de estos, el Cliente deberd requisitar sl
{JSUARIOS”, gue ponga a su disposicidn de la Empresa o lo podra obtener en
libremente por usted como Titular, con excepeidn de los usuarics que pueden ser nombrados por el

Régimen Fiscal bajo el cual tribuia

Corrac electronicn para Tacturacion

ZANEXO FARA DESIGNACION O CAMBIO DE: BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/O
la pagina www.gayosso.com; las personas que designe podran ser cambiadas o removidas
auiorizada (Titular sustituto y por los beneficiarios en su orden de

Beneficiarios:

titutar, estaran en posibitidad de adquirir los derechos y obligaciones
designados firmen de consentimiento y como responsable solidaric en el
USUARIOS”, que para ello ponga a su disposicion la Empresa o lo podré obtener en la pagina www.gayosso.con.
su padre, madre o futor legal, este dltime debidamente nombrado por un juez)

Aparte de usted, si ya anticipa quién sera el nueve titular en caso de ausencia por deceso; usted puede sefizlar hasta dos personas, quienes ante su fallecimiento como

de este Contrato, conforme at orden que los haya sefialadoe; es indispensable que estos beneficiarios
“ANEXO PARA DESIGNACION O CAMBIO DE: BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/O
(ER: caso de designar menores de edad, debe sefalar a

Autorizado: :

debe ser mayor de edad.

Para realizar tramites v sefialar usuarios en ausencia del Titular, conforme a la NOM también ge le denomina (Titular sustituto). Esta persona serd AUTORIZADA, con
facultad de decisién en &l uso del Contrato. NO PUEDE CEDER, TRASPASAR, ENAJENAR NI ADJUDICARSE LA TITULARIDAD de este Contrato y én todos los casos

Usuarios:

Aparte de usted, si ya anticipa guién requerird este servicio, sefidlelo. Lo puede cal
presencia del titular para hacer uso del beneficio y el servicio le sera prestado acord

mbiar sin costo en éualquier momento, al sefialarlo de antemano no serd necesaria la
e a lo contratado, para sefialarlos debera llenar el “ANEXO PARA DESIGNACION O

CAMBIO DE: BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/O USUARIOS”, que para ello ponga a su disposicion la Empresa ¢ lo podra obtener en la pagina
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&L ATHATO DE PRESTACION DE SERVICIOS FUNERARIOS A FUTURO que celebran por una
¥ jita BR‘Consumidor”, quien para efectos de este Contrato se identficars en o sucesive como
#ﬁa&f K i hte” y por otra parts & Proveedor, Grupe Gayosso, S.A. de C.V,, a quien para efectos
"35" st Contrato se identiicard como Ia “Empresa’, en su conjunto seran denominadas como las

3= "Partes”, de acuerdo con las sigulentes declaraciones y clausulas:

A FEDERAL
;Uﬁm% la Empresa.

{jgg_m@ R es una sociedad mercantil mexicana, constituida conforme & {z legislacién mercanil

= ADHE *"31‘ ple en los Estados Unidos Mexicanos (la “Repiblica Mexicana®), mediante la

12 LY ira Pabica nimero 97,280, de fecha 30 de agosto de 1994, pasada ante la fe del Lic.
Miguel Angel Gutiémez Vargas, Notarlo Publico nimero 208 del Distrito Federal (ahora
Ciudad de México), actualmente se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Gomerclo correspondiente, bajo el folio mercantil nimera 193510.

b)  Cuenis con Registro Faderal de Contribuyertes GGAR408307C7 con domicilic fiscal en la
calle de Sullivan nimerc 71, Colonia San Rafael, en la Ciudad de México, Alcaldia
Cuauhiémoc, Codigo Postal 06470.

¢)  Que conforme a su objeto social, cuenta con la infraestructura instalada y en operacion,
con los elementos de calidad, los recurses igcnicos y humanos suficientes para cumplir
con sus obligaciones, de igual forma sus filiales, subsidiarias o partes relacionadas,
conforme a lo establecidc en ¢l presente Contrato, tiene la operacion, entre ofras de: (i)
instalaciones dedicadas a ia prestacion de Servicios Funerarics, (if) de Agencia Funeraria
{ifi) yic del Cementerio yio (iv} del Mausoleo indicados en iz carétula de este Corfrato y
anexo, ios cuales forman pare integral del mismo. La Empresa de acuerde con &l proyecio
de construceion en Cementerio o Columbario tiene construidos los lotes, gavetas, capillas,
fosas, nichos, oriptas, osarics, los nuevos Heva & cabo proceso de construccidn para
asignacion al momento en que e} Clients la requiera. Respacio de tales instalacionss, fanto
ia Empresa como sus filiales, subsidiarias y partes relacionadas cumplen con licencias,
autorizaciones o concesiones, permisos, avisos, cerfificades y autorizaciones pravistas en
jas disposiciones legales y normas vigentes que comesponden para llever a cabo las
aciividades que comprende la prestacion del serviclo objeto de este Contrato. Es
abligacion de la Empresa obienerlas v tenerias en lugar visibie al piiblico en: cada una de
nuesiras instalaciones a nivel Nacional.

dl  Que sste Contrato cumple todas las disposiciones comprendides en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor {en lo sucesivo referida como la “Ley™), asi como las Normas
Cficial Mexicanas NOM-035-SCFi-2016, referente a las Practicas Comerciales y
Requisiios de Informacién en la Comercializacion de Servicios Funerasios (en lo sucesivo
referida como fa “NOM), v la NOM-151-SCFi-2016, respecto a los requisitos que deben
observarse para la conservacion de mensajes de datos y digitalizacion de documentos, los
articulos 59, 89 bis y demas aplicables det Codigo de Comercio. Las disposicicnes legales,
asi como la descripeion de los difersntes Servicios Funerarios que proporciona la Empresa
puadan ser libremeante consuitadas por el Cliente mediante las ligas inserias en nuesitra
pagina de Internet www.gayosso.com, 0 fa que lo sustituya,

g) e, en los términos y condiciones aqui establecidas, otorga al Clienie la garantia de
cumplimiento del servicio contratado, conforme al contenido y alcance de la clausula
novena de este Contrato.

f)  De acuerdo con el proyecto de construccian en Cementerio {ugar destinado a recibir y
alojar los cadaveres, restos humanas y restos humanos arides ¢ cremados) o Columbario
(estructura vertical, superficial o subterranes, constituida por un conjunto de nichos
destinados &l alojamlents de restos humanos aridos o cremados), los lotes (espacic
designado para la colocacion de ataides con restos humanos), gavetas (espacio
construido dentro de una cripta o cementerio vertical, destinado al depésito de cadéveres),
capillas (estructura construida bajo y sobre el nivel del suelo con gavetas ¢ nichos
destinados al depdsio de cadéveres, restos humanos y restos humanos aridcs o
cremados), fosas (excavacion en el terreno de un cementeric horizontal destinada a la
inhumacion de cadéveres), nichos {espacio destinado al depdsito de restes humanos
aridos, cremados o titurados), criptas {estructura consiruida bajo el nivel del suele con
gaveias o nichos destinados al depdsito de vadéveres, restos humanos y restos humanos
&ridos o cremados), osarios (lugar desfinado especialmente al depdsiio de restos humancs
aridos), estos se encuentran consiruidos y los nueves, en construccion para asignacion al
momento en que el Cliente lo requiera.

g)  Quela persona que representa a la Empresa en términos de ¢ste Contrato fiene facuitades
suficientes para elio, las cuales no han sido limitadas, medificadas ni revocadas en forma
alguna.

h}  LaEmpresaempleard el presente Contrato de adhesion en foda la Replblica Mexicana.

Declaraciones

Declara el Cliente.

a)  Que, alafecha estipulada en la cardtula de este Contrato, iene la edad que ha declarado,
y cuenta con la capacidad economica suficiente para liquidar fas cantidades a que se obliga
pagar relacionadas con los servicios que solicita de la Emprasa.

b) CQue conoce la variedad de preductos y servicios en el ramo funeraric que provee la
Empresa, que ha recibido de elia foda fa informacion necesaria para tomar la decision que
mejor se ajusta & sus necesidades y capacidad econdmica, y que ha elegido adquinir los
productos yio servicios descritos en la caratula de este Contrato y su Anexo, aceptando
pagar el precio fijado at efecto en la propia caratula de este.

o) Paratodos los efectos juridicos previstos en la Ley y en la NOM, et Cliente es el Titular de
este Confrato, y en consecusncia dispone de todos los derechos que agui se estipulan,
incluyendo e derecho de uso y especiaimante € derecho de cesion de la tiularidad de
este Contrato, siempre que se curnplan las formalidades establecidas en las clausulas
siguientes.

Declaran las Partes.

a) La Empresa ha informado e indicado al Clients sobre las restricciones que aplivan al
presente Contrato.

b} Los montos establecidos en &l presente Contrato no podréan ser modificades salvo que el
Consumidor ctorgue ef consentimiento por escrito, asimismo La Empresa no podré
incremeniar injustificadamente los precios por fendmenos naturales, mefeorolégicos o
contingencias sanitarias, lo anterior con la finalidad de evitar dejar en estade de
indefensidn al Cliente.

La Empresa no podea ni aplicard métodos o précticas comerciales coercifivas y desleales, ni

clausulas o condicicnes abusivas o impuestas en el abastecimiento de servicios, tampoco podran
prestar servicios adicionales a los originalmente pactados que no hubieren sido solicitados por el

GAYOSSO.

Cliente, o aceptados expresamente por el misme, ni podrén aplicar cargos sin previo
consentimientn del Clienfe o que no se deriven del Contrato correspendiente.

Considerando el confenido de las declaraciones que preceden, las Partes resuclven obligarse de
acuerdo con las siguientes clausutas:
Clausulas

Primera - Productos y Setvicios Funerarios. La Empresa s cbliga a proveer al Cliente los
bienes yfo serviclos indicados en la Caratula y anexo denominado “Anexo descriptivo de los
servicios contratades’ de esta Contrato, y el Cliente se obliga a pagar el monio fotal &n una sola
exhihicion, o en su case a cubrir mensualmente las parcialidades filadas, asf como en su ¢aso los
carges que per concapto de mora sean aplicables, hasta la fotal liquidacian. En lo refativo a los
Servicios Funerarios, la Empresa enfregard al momento que el Cliente lo soficite el Paquete
Funerario con la misma categoria que originalmente adquirid, el Clente acepta que éstos seran
proporclonados por la Empresa en la Agencia Funeraria elegida por él, o domicilio acordado y
confratada, cuyo nombre y ublcaclon ests indicada en la Cardtula y Anexo Descriptivo de este
Conirato.

En caso de que el paquete de Servicios Funerarios adquirido por el Cliente incluya un atald o
urmna, la Empresa entregara al momento de la Soiicitud la misma especie, modelo y calidad de
confenidos en &l paquete contratado, & Cliente expresa su corformidad respecto de las bienes
recibidos dejéndolos en cusiodia de la Empresa, reconoce haberlos revisado previaments, y
recibido a su entera satisfaccion a la firna del Contrato, por ser los sefialados en el “Anexo
descriptivo de los Servicios contratados”, enfregéndolos en este acto a la Empresa en depdsito,
sin que esto genere cargo alguno por dicho concepto. En atencidn & o anterlor, los bienes y
servicios comprendidos en 2l paquets que adguiers el Cliente estardn disponibles para ser
proporcionados o prestados respectivamante, en el momento que el Cliente lo requiera; asimismo,
se ha informado al Cliente, que derivado del depésito de bisnes en que se encuentrar, al momento
dé la entrega, 2l solicitar del Servicio Funerario, la Empresa entregaré los mismos productos y
servicios que se describen en su Paquete y caiegoria, no obstante, pueden ser remplazados por
ofros en la misma cantidad, calidad o especie, o inclusa mejor, acordes al paquete contratado, el
Cliente tendré las garantias de cumplimiento que refiere la NOM, contenidas en la clausula
“Novena — Garantias de Servicio” todo lo anterior bajo protesta de degr verdad. En caso confrario
&l Cliente tendré la potestad de accionar en su favor io esfipuiado en fa Clausula Décima, apartado
de “Pena convencional’.

Ei Cliente una vez informado manifiesta su conformidad.

En caso de que el Cliente haya adquirido los derechos de uso de una fosa, nicho, gaveta, lots,
cripta, osario o capilla con ubicacion, ie comespondera la construccion sefialada en el en el Anexo
Descriptivo, el cual contendré los datos de Iz identificacion correspondientes y caracteristicas da
lo contratado, asi como &l Plano de Ubicacion, que se le enfregara al Cliente o en su caso al
Titular Sustituto.

Cuando el Cliente haya adquiride los dereches de uso de una fosa, nicho, gavets, iote, cripta,
osario 0 capilla sin ubicacion, esta se asignara ai momenio de que el Cliente solicite a la Empresa
el Servicio contratado de inhumacién o depdsito de cenizas, por lo que la Empresa lo tendra
disponible cuando el Cliente ko solicite. En caso de que ¢l fugar de la prestacion de servicio se
encuentre en construccion, la Empresa se obliga a tener foses, nichos, gavetas, lotes, criptas,
osarios o capillas disponibles y construides desde el momento de la firma del confrato, 0 en un
plazo que no exceda de cienio cohenta dias naturales para asignacion al Gliente, en cas de gue
esto no suceda procedera la Pena convancional en contra de la Empresa,

Cuando el Cliente o el Titular Susfituto sclicite a fa Empresa los servicios de cremacion de
cadaverss o restos humanos, ésta le dard a conocer st dispone o no de ataldes especiales para
ser cremados junto con el cadaver, y en st caso su precio ¥ las implicaciones sanitarias de utilizar
ataiides diferontes a los especialmente disefiados para ser cremados junto con fos restos
humanos.

Contratacion por medios electronicos. Las parfes acusrdan que en lugar de una firma original
autdgrafa, este Contrato, asi como cuzlquler consentimiento, aprobacion u ofros decumentos
relacionados con el mismo, pedran ser fimados por medio del uso de firmas electronicas,
digitales, numéricas, alfanuméricas, husllas de voz, bioméfricas o de cualquier ofra forma y que
dichas medios alternatives de firma y los registros en donde sean aplicadas dichas firmas, seran
consideradas para todes los efectos, incluyende pero no limitado a la legisiacion civil, mercantil,
proteccion al consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuendias que
la firma autdgrafa original fisica de la parte firmants. Si el Contrato o cualquier ofro documente
relacionade con el mismo es firmado por medios electronicos c digitales, las Partes acuerdan dug
los formatos del Contrato y los demas documentos fimmados de tal mode serdn conservados y
estaran a disposician del Cliente, por lo que convienen que cada una y toda la informeacion enviada
por iz Empresa a la direccion de correo electdnico proporcionada por el Consumidor ai momento
de celebrar el presente Contrato serd considerada como entregada en el momento en que la
misma es enviada, siempre y cuando exista confirmacion de recepcion

Para todo 1o antericr, el Cliente concee que la contratacion que celebra del presente documento
se registra como una veata a previsién o a futuzo a precios especiales que la Empresa maneja
para Clientes previsores, por ko que este Contrato podra ser utilizado despues de los siguientes
quince dias a partir de su firma, &n ¢aso confrario sera considerado como de necesidad inmediatz;
por elio en caso de requenr cuaiquiera de los Servicios Funerarios (incluyendo lotes, gavetas,
criptas, capillas y nichos) dentvo de este plazo, se ajustaran los precios en el presente Conirata y
i0s pagos efectuados se tomaran a cuenta para cubrir el costo y abonar & precios de listz vigentes
para Uso inmediato.

Segunda - Solicitud de los Servicios Funerarios. Los Semvicios Funerarios que brinda la
Empresa estan disponibles Jas 24 {veinticuatro) horas del dia, durante los 365 (frescientos sesenta
y cinco) dias del afio. Para que la Empresa preste los Servicios Funerarios contratadas, la persona
que lo solicite debera comunicarse a la Empresa al numero de teléfono 01-800-716-1616, o en su
caso el que o sustituya, indicade en ia Caratula de este Contrate y proporcionar la siguiente
informacion preliminar para validacion:

) Numaro del Gonfrato, nombre del Cliente (Titular), nombre del Titular Sustiuto (si lo

hubiere), nombre de los beneficiarios (si fo hubiere), o nombre de los Usuarios.

() Nombre de la persona fallecida respecto de quien se rendiran los Servicios Funerarios
contratados.

Con la anterior informacion y el certificado de defuncion firmado por médico registrade ante la
Secrefaria de Salud, la Empresa realizara los servicios iniciales de trasfado de la persona fallecida
a la Agencia Funeraria indicada en ia Carétula de este Contrato y ofros que hayan sido
contratados.



La persona solicitante de los servicios deberd acudir a la Agencia Funeraria sefialada en la
Caratula de este Contrato, para efectuar los siguientes tramites:

(i} Llenara Ia solicitud de los Servicios Funerarios en el formato que dispone la Empresa
para tal efecto.

{ii) Presentara la documentacion de la persona fallecida (acta de nacimiento, solo en caso
de no haber exhibido el original, el certificado de defuncién fimado por médico registrado
ante fa Secrefaria de Salud, asi como una identificacion oficial de la persona finada}.

La Empresa mediante su Base de Datos de Coniratos, verificara que foda Iz informacisn sea
correcta, y que fa persona fallecida a fa que se prestaran los Serviclos Funerarios contratados sea
alguna de las siguientes: {§) ef propio Cliente o Titular, (i) el Titular Susfituto; (i) los Beneficiarios
con constancia de aceptacion; y (iv) un Usuario designado.

Coriforme a fo dispuesto por la Ley, la NOM y este Contrato, el Clisnie ¢ en su caso el Tituiar
Sustituto pedrén designar por escrito a la persona fallecida a la que se rendian los servicios,
como Usuario, dabiendo llenarse & formato que fa Empresa dispone para tal efecta,

En caso de que hubiese una discrepancia entre la informacion que tenga la Empresa en su Base
de Datos de Contratos y la informacion y documentacion que presente la persona que solicita los
Servicios Funerarios, la Empresa le comunicara por escrito fa situacién y podra requerir la
presentacion de este Contrato yio ef Titulo de Derecho de Uso a Perpetuidad yio la Gonstandia
de Pago Total, documentos que estan descritos en la clausula sexta de este Contrato, En casc
de que no se siga &l procedimiento aqui establecido o la documentacion presaniada por el
solicitante de los servicios ne rena los requisites minimos establecidos, la Empresa no estard
obligada & prestar los Serviclos Funerarios confratades por el Cliente.

Asimismc, ¥ en caso de que el Titular, Titular Sustiftuto o alguno de los Beneficiarics al momento
de susfituir al itulas, al solicitar ios Servicios Funerarics no cuenta con esfe Confrato ylo ef Titufo
de Derecho de Uso a Perpetuidad y/o ia Constancia de Pago Total, v requieran alguno de estos
documentos, podrén solicitar a la Empresa se expida copla de los mismos y que se encuentran
&n sul poder, o anferior, previo pago de gastos administrativos que genere fal solicitud ¥ que se
ofrecen come senvicio adicioral al presente Contrato, cuyo precio serd el que la Empresa disponga
en el momento que &l Cliente los solicite,

El Anexo de este Contrato describa los bienes y servicios que Infegran ef paguete de Servicios
Funerarios que adquiers el Cliente en virtud de este Contrato, De conformidad con fa NOM, la
Empresa informa al Cliente que dichos bienes y servicios solo puaden ser adquiridos en paquete.
No obstante, la Emprese cuenta con ofres bienes y servicios gue si pueden ser adquiridos
individualmente, y cuyos precios serén los que la Empresa disponga en el momento que &l Cliente
los solicits, los cuales se fasiuraran a la persona que los solicite y pague, apegandose a fas
nomas fiscales vigentes, firmando asuerdo por separadd respecto de stos conceptos.

Tercera — Derechos de Uso de Cementerio y Mausoleo. ET Cliante, Titular Sustituto o en sy
caso los Beneficiarios se obfigan a respefar en todos los aspacios las feves v reglamentos
aplicables al manejo y disposicion de cadaveres y restos humanos aridos, asi como los
reglamentos intemes de fos Gementerios v Mausoisos de la Empresa, los cuales formarén parte
de este Conirato, mismos que no coniravienen las disposiciones aplicables al Contrato, en caso
de oponerse prevalecera los términos de éste. :

De acuerdo con la Ley, el destino que tienen las fosas y nichos de la Empresa es exclusivamente
el de reglizar la inhumacion de cadéveres o restos humanos n el casc de fosas de Cementerios,
y el deposito de umas que confengan restos humanos cremados. Las disposiciones legales
relativas a la inhumacion, exhumacién y cremacion son de orden pblico v por tanfo quedan
sujetas  los permisos y licencias gue ctorguan las Autoridades competentes,

El dereche de uso que én su caso adquiera el Cliente de fosas o nichos de los Cementerios ¥
Mausoleos de la Empresa, serd a perpetuidad, de acuerdo con la legislacicn aplicable,

Cuarta - Derechos del Cliente, Designacién de Titular Sustituto, Beneficiarios y Usuarios.
Los derechos de que dispone el Cliente conforme a este Contrato son:

1. Uso. Tiene derechc a usar y disponer libremente para sf y para otros, de los bienes y Servicios
Funerarios confratados, descrios en la Cardfula v anexos de este Contraio. En caso de
fallecimierito del Cliente, se procedera de acuerdo con los términos de este Contraio, el cual podra
utilizarse para prestar en la persona del Cliente, los Servicios Funerarios contratados.

2, Titular Sustituto. F| Clients tiene derecho a designar a un THular Sustituto, & quien también se
le denominara el "Autorizado”, en los términos previstos en la Ley, podrd destituido u omitr
nombrarlo. EI Titular Sustituo es la persena que, en caso de ausencia del Cliente, queda
autorizado y con facuitades solo de decisidn en el use del Confrato, pudiendo disponer de los
bienes y/o Servicios Funerarios contratados conforme a sus necesidades. En consecuencia, el
Titular Sustituto es facultado por el Cliente para designar Usuarios de fos servigios, modificando
inclusive Iz lista de Usuarios dasignados por el Clients.

El tifular sustituto no puede asumir la fitularidad dal Contrato salve mandato judicial, tampoco esta

facultado para cader, traspasar ¢ enajenar los derachos de este Contrato. Sera necesaria su firma
en Ia carta o formato que para fal efecto le proporcione la Empresa para constar su aceptacian.

Para que el Titular Sustituto pueda ejercer sus funciones se requiers nofificar a la Empresa la
aceptacion expresa al cargo, el Cliente tiene derecho a remaover &l Titular Sustituto que hubiere
designado tantes veces como lo decida, por ofra persona que ejerza ese cargo, la cual deberd en
su oportunidad aceptar ia designacion expresamente y comunicario a la Empresa.

En el caso de que ¢l Cliente fallezca sin haber designado al Titular Sustituto, ¢ el que hubiese sido
rombrado hubiere fallecido o estuviers ausente, solo podran disponer de los bienes yio Serviclos
Funerarios contratados, quienss acrediten a la Empresa tener la disposicién legal de los derechos
comprendidos en este Contratc conforme a Jz legislacion vigene.

3. Benefigiarios. Tiene deracho a designar hasta dos beneficiarios, quienes, ante el fallecimients
de usted como titular, estaran en posibiidad de adquirir los derechos y cbiigaciones de este
Gonirate, conforme al orden que fueran sefialados, el beneficiario es responsable solidario de las
obligaclenes adquiridas, pudiendo asurnir la tiularidad del mismo. Siende requisito indispensable
la manifestacion inequiveca de conformidad de les beneficiarios ante la Empresa, para ello y de
acuerdo con la NOM los beneficiarios deberan firmar su acepiacion. De igual forma antes de que
esfo suceda se le informa que usted o, en su caso el Titular Susfituto fisnen el deresho de disponer
de los Serviclos Funerarios contratados conforme & sus necesidades, en caso de designar
menores de edad deben sefialar claraments quien ejerce la patria potestad o tutela.

-«
4. Usuarios. A quien en lo sucesivo se les define como: A lafs) personals) design&s
Cliente, o en su caso por el fitular sustitutc, para que ai fallecer les proporcionen L
Funerarios contratados a futuro 3

El Cliente tiene la facultad a designar Usuarios para que estos reciban en su persona los
Funererios en casc de su faliecimiento. Tiene ademas derecho a modificar la designaci
usuarios cuantas veces ko estime oportuno, siempre que lo notifique por escrito a la Emprasa. - o7

3. Cesion. Tiene darecho a fransferir o ceder los derechos comprendidos en BEEIDHRADUR
cualquier persona que usted decida, siempre que esté al coriente en los pages y ;-“5‘ an
siguiente procedimiento: (i} ¢! Cliente notficara por escrite a la Empresa el nombre fgﬂfgc i a
registrc federal de contribuyentes, teléfone y correc elegirnico de la persona a qwﬁmﬁsﬁlﬁﬁ &
ceder los derechos de este Contrato; () la Empresa verificara que &l Cliente m%@s 3
carmientts en [os pagos y comunicard al Cliente, dentrode los 30 (reinta) dias naturiles Sguleniss,

la cantidad que deberd cubrir & la Empresa para efectuar la cesién de los derechos del Contrato;

{iii} en todos los casos la cantidad gua cubrira el Cliente para realizar la cesian sera e 10% (diez

por ciento) del precio de los Sefvicios Funerarios contratados, conforme a los precios vigentes ai
pablice; {iv) previo pago de la cantided indicada por la Empresa, ésta registrar en sus archivos

la cesion y extendera al Clients v 2l casionario una constancia que lo confirme.

La cesion establecida en la presente Clausula no modificard lo establecido en este Gontraty, por
lo que, una vez hecha la cesion, los Servicios Funerarios deberan prestarse conforme a ko
establecido en este Confrato y su Anexos.

En caso de cesion, of nusvo fitular, no es sujeto, ni se beneficia de las garantias de saldos
insolufos cohtenidas en la clausula novena. En caso de detectar alguna iregularidad o falsedad
en la informacion en la que conste la cesion de derschos, fa Empresa rechazarz Iz solicitud de
cesion, y lo comunicara al solicitante.

Los formatos de designacicn de Titular Sustiuto, Beneficiarios y Usuarios firmados por el Trular
¥y por las personas que acepten los nombramientos (con excepcidn de los Usuarios), serén
agregados al expediente y formaran parte def presente Contrato

Quinta - Costos no Inciuidos. Los bienes yfo Servicios Funerarios que adquiera el Clients
referidos en |la Caratula y anexo de este Contrato, no comprenderén el pago de: (i) los derechos
de inhumacion que en su caso deban pagarse a la auforidad competents; (if) el costo de apartura
¥ clerre de fosas, nichos, osarios, criptas y simflares (también descrito como maniobeas); (iif) el
grabada de lapida; (iv) fa cuota de mantenimiento anual, en ef caso de uso de fosas o nichos; {v)
la gestion y obtencion de las actas de dsfuncién, y {vi} en general todo pago de derechos a la
autoridad comrespondiente.

En ¢caso de haber adquirido ur lote o nicha en los Cementerios o Mausoleos de la Empresa, ésta
realizaré ef mantenimisnto periadico de las instalaciones a fin de conssrvarlas en estado dptimo
de uso. El Cliente quedaré obligado a pagar cuota anual de mantenimiento de conformidad a jos
precics vigentes que haré de su conocimiento por la-Empresa. Para estar en condicionss de
ufilizar la fosa ¢ nicho cuye derecho de pso haya adquirdo ef Clisnte, debera estar al comiente en
el pago de la cuota anuzl de mantenimiento. La Cuota de Manfenimiento Anual se cobrard
considerando los siguientes supuestos: (i) & partir de los seis meses slgulentes a le adauisicin
de los Servicios Funerarios (derechos de use), o {if) 2! momenio de utilizar el primer servicio; si
ocurre antes de la fecha sefialada en sl punte (). La Empresa cusnta con infraestructura e
nstalaciones existentes al momento de la celebracion del presente Contrato, mismas gue
récibiran este mantenimiento,

Enla pagina de Intemet de la Empresa www.gayosso.com, 6 la que lo sustituya, sl Clienie podra
consuitar fos montos vigentes por los concepios aqul referidos, mismos que en caso de ser
aplicables, deberan ser liquidados en una exhibicion a la Empresa de manera previa a 2
prestacion de los Servicios Funerarios contratados.

Sexta — Condiciones de Page. E! Cliente se obliga a pagar a fa Empresa las parcialidades
mensuales contratadas, en efectivo, cargo a tarjeta de crédite o déblio, o cualquier ofro gue este
auforizado por la normatividad, no se aceptaran pagos en efectivo que contravengan lo
establecido en Ley Federal para ia Prevencién e [dentificacion de Cperaciones con Recursos de
Procedencia licita, dichos pagos se realizaran conforme a la Cardtula y anexos de este Contrato,
deniro de los 5 (cinco) primeros dies naturales siguientss a la fecha de vencimiento mensual que
le corresponda. Ef Cliente podré hacer pagos por adelantado, o en su caso podra realizar el pago
total de los Servicios Funerarios sin penalizacion alguna

El monto fotal & pagar a la Empresa comprends todas las cantidedes y conceptos que ¢f Cliente
se ha obligado a cubrir de acuardo con el monto fotal sefialado en la Caratula de este Contrato,
no existiendo ninglin gasto, interés o cualguier otro cargo adiclonal, siempre que ef Clients pague
&n tiempo las parcialidades convenidas.

En caso de refraso en ¢l pago mensual, el Cliente se obliga a pagar & 'a Empresa intercses
moratorios a la tasa de 3% {sinco por ciento) mensual, 2 qus se caloulard y iiquidarz sobre las
cantidades que adeudie ¢l Cliente a la Empresa. desde ia fecha en que el pago debié ser hecho y
la fecha en que el Clients figuide el adeudo.

En case de que ef refraso en el pago supere los 90 (noventa) dias naturales, la Emprasa podra
elegir entre exigir 6] page forzoso de lodas las mensualidades atn no pagadas por &f Cliente v ios
intereses moratorios acumuladas, o hien rescindlr esie Contrato y aplicar la pena convencional
correspondiente prevista en la cliusula décima de este Contrato.

Una vez figuidada fa totalidad de las caniidades que el Cliente se oblig 2 pagar a la Emprasa en
términos de este Contrato, la Empresa, emitisa a favor del Ciients una Constancia de Pago Tota!
y &n su casc el fitulo por el cual se le conceda ef derecho de uso mortuorio de una fosa ¢ nicho
adquiridos en alguno de los cementerios o mausoleos propiedad de la Empresa.

La Empresa no realizard ninglin cargo adicional al Cliente sin st consentimiento, o qua no
devenga del mismo Contrato.

Fosas, Gavetas o Nichos abandonados, y recuperacién por parte de la Empresa. Cuando
las fosas, gavetas, criptas o nichos en los cementerios o columbarios hubleren estado
abandonados par un periodo de diez afios, considerandese estas que son abandonados en los
cementerios después de un periodo de diez afios contados a partir de la fecha de la {itima
inhumacion, depdsito de cenizas o pago de mantenimiento. La Empresa, podra hacer uso de
aquellas posterior al procedimiento de racuperacion, agotada el procedimiento, de nofificacion,
solicitud de pago y negativa del Cliente, esta recuperacion conlleva la exhumacion per parte de fa
Empresa y refiro de Cenizas en sy case.

Séptima - Facturacion y Pagos Anticipados. La Empresa emitira el comprobante fiscal digital
{factura electranica) conforme lo establece la legislacion fiscal vigente, Para tal fin, la Empresa



i \\ % penédlcamente al Cliente a la cuenta de correo elecronico que haya proporcionade a la
i \‘;‘Ggﬁp , tanto el comprobants fiscal digital que corresponda como el Estado de Cuenta. Los
?) Eﬁ senvicies adicionales que se adquieran se facturardn a fa persona que los contrate de
con la normatividad vigente y el ejercicia fiscal ¢ periodo de que se trate, sin excepeion,
que proparcione por escrito a la Empresa sus datos fiscales, asi como una direccion de
3_ ¢ @ea elactronico para el envio da | factura electonica respectiva.

“"g%n caso de que a la fecha de firma de este Confrato el Cliente no disponga de unz cuenta de

i A rg@%ﬁg@ la Empresa pueda enviarie los Estades de Cuenta y fas Facturas Electronicas que

n, ¢l Cliente acapta gue podra consuliar tales documentos a través de la pagina de

UMIDER de la Empresa www.gayosso.com,, o la que fa que la sustiuya. Para acceder a dicha

cion, se pedira al Cliente los datos que le soliclts e sistema y que acepte los términos
es ¢e uso, asi como los relativos al Aviso de Privacidad.
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I Cient ente podra hacer pagos anticipados de las parcialidades mensuales contratadas, siempre y
ruando se encuentre al confents en los pagos. Cubriendo este requisito, el Cliente podra sclicitar
a la Empresa un estado de cuenta actuafizado de su adeudo, y manifestard por escrito el pago
anticipado que desea realizar, La Empresa verificara que se relnan fas condicienss para recibiv
dicho page, lo informaré al Cliente y recitira el pago ofrecide, aplicandoio & una o varias
parciaiidades o mensualidades siguientes, enfregando la factura electronica comespondiente v &l
estado de cuanta que comespenda luego de recibirse &l pago anticipado.

Una vez expedida Iz factura corespondiente acorde con los datos proporcionados, a Empresa
10 expedira nueva factura por el mismo concepte ¢ Contrato, es cbligacion del Cliente
proporcionar los datos correctos y en tiempo. El Cliente contara con un plazo de freinta dias
naturales para aclaracion de sus datos en la faciura expedida, posterior a este plazo la Empresa
no estara obligada & realizar cambios.

Octava - Porcentaje de Pago Para e] uso de Servicios Contratados. En caso de que el Clients
solicite a la Empresa la prestacion de los Servicios Funerarios contratados, y no £si cublers la
totalidad del vaior del Contrato, 3& procederd de la siguiente mansra:

1a

o minimao deprecio a cublir para poder ufilizar una gaveta
- lChD ylo Ser\ncm Funerarlo (SENIGIOS Funeranos)

mplex, Nicho Individual o Servicio Funeraric 100%

Diiplex o Nichos para depésito de dos-umas yfo Serv. Fun. 50% 100%

Tripiex, Cuadrupiex, Paquetes integrales yio Serv. Fun, 50% 75% 100%
Capllas, Jardines Privados o Paqhetes maycres 100%

En los cases de Diplex, Triplex, Cuadruplex, Paguetes integrales o Niche, si el Cliente hace uso
del Nicho y/o gaveta més el Servicio Funeraric, en el mismo evento, debera cubrir el porcenteje
marcade como segunda posicitn o uso, puesto que e usarian dos productos.

La cantidad ¢ cantdades pagadas conforme a la tabla anterior serén abonadas a las ltimas
parcialidades mensuales previsias en la Carétula de este Conirato. El Cliente, 0 en su caso el
Titstar Sustituto, o bien el solicitante de los servicics, se obligard & liquidar a la Empresa las
parclalidades mensuales sucesivas previstas en este Conrato,

Para garantizar el page de las parciaidades mensuales insclutas, la Empresa podra exigir al
solicitante que queden debidamente garantizadas mediante 2 autorizacion & casgo automatico a
una tarjeta de crédito por el saldo insoluto y/o fa suscripcion de un Pagaré a beneficio de la
Empresa por dicho saldo insoluto.

Para cumplimiento del pago a que se refiere en el parrafo anterior, la Empresa en primer témino
soficitara se garantice via domiciliacion z Tarjeta de Crédite, realizando los cargos periddicos
convenidos, en caso de que no fuese posible realizar el cobro por esia via, ¢ de forma unilateral
gl Cliente impida que s lleven a cabo los cobros pactados, una vez gue el Banco confime fa
imposibilidad para realizar los carges, la Empresa gjercitaré la accion de cobro con el pagaré
suscrito. Al pagaré se le otorgara un fratamiento de fitulo de crédito causal, éste se encuentra
vinculade indisclublemenie al Contrate de adhesion de prestacion de Serviclos Funerarios a
Future, de fal forma que la acclon cuyo objetivo sea obiener ef pago del adeudo, solo podra
instaurarse con la aportacion conjunta del Contrato y del pagaré. Una vez liquidada la cantidad
insoluta la Compaiiia devolvera el original a suscriptor del pagaré.

Todos porcentajes sefialados en la tabla se calculan sobre & valor olal del Conirato, ratandose
de senvicios integrales sa contempla Setvicio Funerario y uso de espacio en cementerio 0
mausoleo.

Novena - Garantias de Servicio. La Empresagarantiza at Cliente, y portanto a los Beneficiarios,
Titular Sustitute, si los hubiere, y a los Usuarios designados, lo siguiente:

i) Los Senicios Funerarios contratados se prestaran en la Agencia Funeraria indicada en la
Carétula y Anexo Descriptive de este Contrato, acorde a lo contratado, ia Empresa entregara los
mismos productos y servicios que se describen en su Paguete y categoria, el Clients podra
verificar el ataid o uma contenidos en su paquete, siempre que se rednan las condiciones y
documentagién previstas en la clausula segunda anterior.

i) Si por caso fortufte o fuerza mayor, en la fecha en que se soliciten los Servicios Funerarios
contratados no hublere salas de velacion disponibles, indicadz en la Carafula y Anexo Descripvo;
0 ales servicios no pudieren prestarse, &l servicio funerario se prestara en [a Agencia Funeraria
de la Empresa que se encuentre disponible ¢ més cercana al lugar contratado, con la misma
categoria de servicios contratados 0 una superior. En caso de que la Empresa s¢ vea impedida
parg prestar el Senvicio Funerario por caso fortuito o fuerza mayor, el Servicio Funerario podra
prastarse por fa Empresa en un domicifio particular que indique el Clients o el Titular Sustituto,
dentro de fa Ciudad en que se encuentre la Agencia Funeraria originalments contratada, sin cargo
adicicnal alguno.

En este sentido, para el caso de gue la Empresa se viese impedida para cumplir con los servicios
contratacdos, por casc fortuito o fuerza mayor la Empresa rembolsara al Cliente o al Titular
Sustituto, el precio total pagado ¢ abonado a la fecha de la solicitud del Servicio Funerario,
incicado en la Caratulz de este Contrato, debiendo fimarse la constancia de recibo y finiquito por
tales conceptos a favor de la Empresa. Una vez efectuada la devolucion, g Empresa guedara
exenta de prestar los Servicios Funerarios contratados, no podra reciamarse Pena Convencional.
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iili) La Empresa podra otorgar al Cliente (Thular) el siguiente beneficio: En ¢aso de gue ¢l Clisnte
(Titutar) aln no haya terminado de cubrir todas las parcialidades estipuladas en iz carétula de
este Contrato, si ocurriera el fallecimiento def Cliente, la Empresa le prestara los blenes yio
Servicios Funerarios contratades oforgande una quita parcial por el saldo insoluto del monto
contratado, es decir, se condonara &l valor del servicio funerario que se emples en el servicio a ia
persona de! Titular; siempre que se relnan fas siguientes condiciores: {i) que el Cliente hubiere
venido pagando en fiempo las parcialidades anterlores al fallecimiento; (i} que hubiere sido
pagado por &l Cliente cuando menos el 25% (veinticinco por ciento) del monto total estipulado an
la Caratula de este Contrate, {jii) que hayan transcurrido al menos 80 (noventa) dias desde la
facha de firma de este Contrato & la fecha en la que se solicite 1a quita; y {iv} que el Cliente tenga
a Ia firma de este Conirato, una edad entre 18 {diesiocho) ¥ 60 (sesenta) afiocs. Lo anterior
comprende un sclo servicio funeraric para el Tiiular incluyendo un solo espacio para inhumacion
ylo depésita de canizas acorde a Io contratado; sin que aplique sobre el restante de lotes, gavetas,
eriptas, ¥ nichos adquiridos o Servicios Funerarlos restantes; se informa al Cliente que no queda
saldado el resio’ del Contrato, el Beneficiario, o quien adquiera los derechos del Contrato esté
obligado a liquidar el monto pendiente, si existiese un excedente del 25% {veinticinco por
ciento)referido, bajo ningun caso procede devolucion alguna, la cantidad se aplica a intereses 0
capifal segun comespanda.

Para el supuesto de que & Contrato haya tenido abonos superiores al 25% (veinticinco por ciento)
antes referido, baja ningan motivo procede devolucion alguna.

Este bersficio es aplicable por una sola vez y no es fransferible a terceros 0 nuevos filuiares por
cesién, compra, adjudicacion, u ofra modalidad de adquisicin por el cual se transfieran dereches
de un fitular o Contrate de origen.

Se hacs del conocimienio del Cliente que, en el supuesto del servicio al Titular en las condiciones
referidas, si no se presentase parsona alguna a reciamar la titularidad, el Contrato no serd
cancelado, pero generara intereses de mora hasta su total figuidacién per quien adquiera los
derechos, si este supuésto prevalece por un lapso de diez afios se considerara lote abandanado
y se ajustara & la legislacién vigente.

Si se llsgara a presentar un caso de fallecimiento del Cliente, conforme a las condiciones antes
indicadas, la Empresa revisara el expediente completo del Cliente y comunicara & sus familiares
si se reunieron las condiciones para apiicar el beneficio de fa quita antes sefialado. Este beneficic
de quita 6lo se podra ejercer una sola vez y exclusivamente para gue se preste un servicio
funerario en la persona del Cliente, con independendia del nimero de Centratos y/ o paquetes
que &l Cliente hubiere adguiride a la Empresa.

Décima - Miscelaneos

Domicilio def Cliente v Cambios.

E| Cliente ha proporcicnado & la Empresa un domiciio postal y unc electronics, necesarios para
¢l presente Contrato, aceptande ef Cliente que dichios domicilios serén utilizados para que la
Empresa le envie al propio Cliente o al Titular Susfituio, si lo hublere, toda clase. de
comunicaciones, avisos, nofificaciones y cualquier ofra informacion que le deba ser notificada
relacionada con este Contrafo.

Consideranda lo anterior, &l Cliente se obliga 2 notificar por escrito a lx Empresa cualquier cambio
de domicilio postal ylo electrénico, en fa inteligencia que, ante el icumplimiento de esta
obligacion, todas fs notificacionss, comunicaciones 0 avisos que la Empresa envie a los
demicilios registrados del Cliente, tendrén plena validez juridica.

Categoria Multipiaza v Cambio de Agencia Funeraria,

St el paquete funeratio Indicado en la Caratuta y descritc en & Anexo, comprende la Categorfa
Mulfipleza, el Cliente podra redimirio en cualquiera de las Agencias Funerarias que la Empresa
dispone dentro de la Repiiblica Mexicana sin costo adicional alguno.

Para o anerior s& informa al Cliente y este queda entendido que cada casa funeraria cuenta con
diferentes elementos dentro de las categorias en sus paquetes, por lo que la ambivalencia se hard
valer tomando como limite el valor del paguete adquirido. St el Cliente adquiere productos
adicionzales pagara la diferencia comespondiente.

Se ha informado debidamente al Cliente que la misma categoria de paguete puede diferir del
similar en ofra casa funeraria.

Si el paguste funerario Indicado en la Caratula y descrito en el Anexo, no contiene la Categoria
Multiplaza, &l Cliente podra solicitar a la Empresa el cambio de la Agencia Funeraria indicada en
la Caratula a cualquier otra de las que dispone |la Empresa en la Repiblica Mexicana, en ¢uyo
caso, debera solicitar el cambio por escrito 2 la Empresa, y esta le informard [a disponibiidad para
realizar el cambio requerido asi como el monto que habria de pagar, por la caniidad equivalente
al 20% {veinte por ciento) del precic de contade vigente, que tenga el mismo paquete funerario
confratade en la Agencia Funeraria a ia que e Cliente solicite & cambio.

Categoria Ambivalente y Mejora de Productos.
Siel paquete funerario indicade en la Carétula y descrito en el Anexo de este Contrato, comprende

la Categoria Ambivalente, el Cliente, el Titular Sustituio o la persona que solicite la prestacién del
servicio para un Usuario designado podran optar por las alternativas de paguetes funerarios de
inhumacioén o de cremacion, disponibles conforme a fa calidad estipulada en el Anexo a sste
Contrato. .

Ahora bien, en caso de que el paquete funerario contratado no contenga la Categoria Ambivalente,
o bien, si al momento de sofcitar la prestacion def Servicio Funerario contratada, el Cliernte, &l
Titular Sustituto o la persona que solicite la prestacion del servicie para un Usuario designado,
desearen adquirir aiguno de fos productos que la Empresa fiene disponibles, diferentes de los
comprendidos en el paguete funerario contratado, Ia Empresa les informaré el precio de contado
vigents, a sfacto de que decidan si los adquieren y con qué calidad, pagando el precic al piblico
correspondiente, conforme a la lista de precios que tenga la Empresa en la Agencia Funeraria
contratada.

Pena Convencional.

Se establece como pena convenciona! para el caso de incumplimiento de las partes el 48 %
lcuarenta y ocho por ciento) de las cantidades totales pagadas por el Cliente. Er caso de que e
Cliente incumpla ios pagos de una o varias mensualidades contraiadas, la Empresa podra
rascindir el Confrato v devolver al Cliente las cantidades que resulten después de aplicar la Fena
Conwvencional, cantidades que se apiicaran sobre el monto fotal pagado por el Cliente al momento
de ia aplicacién de la pena. El Cliente tendré la opcicn, para que ne se le aplique & pena
convencional, de ponerse al comiente o liquidar los pages de su Centrato. El Clienie esta
informado de que el area de cobranza realizara llamadas o invitaciones de cobro e incluso dar
oporiunidad al Cliente de ponerse al corriente cubriendo los intereses moratorios.



En caso de incumplimienio de e Empresa en el suministro de los Servigios Funerarios
contratados, & Cifente tendré derecho a rescindir este Contrato, a qua la Empresz le devuslva el
monto total que hublera pagacdo, més la cantidad que resutte de calcular e 48% {cuarenta y ocho
par clento} del monto total pagado por el Cliente, solo en caso de ser procadente.

El Cliente pedra cancelar 2f Contrato de adhesion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
a su firma, sin menoscabo de los pagoes realizados, la Empresa e devolvera & mento pagado sin
penzlizacion alguna, & pariir del sexto dia habil, si el Cliente desea terminarlo anticipadaments y
la Empresa lo aprueba, por encontrarse fuera de los supuestos de incurnplimiento para la
Empresa, las Partes deberan acordar y convenir la terminacion anticipada, la Empresa devolvera
al Cliente la cantidad que resulte a su favor despuéds de aplicar la pena convencional,

Los contrafes redimidos o usados parciamente no serdn susceptibies de camcelacion o
terminacion anficipadz, v procedera fa actualizacien de intereses par mora, por lo gue i Empresa
los mantendré vigentes, hasta su fotal liquidacion o inicie Procadimiento de Recupsracion por
abandono en el casa de Nichos, Gavetas, Criptas, Jardines Privados, Jardines Preferenclales,
Capillzs Privadas, y cualquier lugar que se designe para el destino finai.

Con independencia de Io anterior, la Empresa tiene la facultad para el caso de mora del Cliente 2
partir de los 90 {roventa) dias naturales posteriores a esta, de rescindir el Contrato de forma
definitiva, y Cancelar de registros y sistemas.

En términos de lo dispuesto per la Ley, postericres a los cinco dias habiles que tiene derecho el
Cliente para cancelar sin responsabilidad, cuando el Clients haya pagado mas d2 la tercera parig
del precio, haya caido en mora y proceda Ia rescision por ncumplimiento; o cuando haya cubierto
el nlmero total de los pagos convenidos y el Cliente accione la rescision o terminacion del
Conirato, ¢l Cliente podré optar porque se aplique la siguiente mecanica: (i) I pena convencional,
o (i} pagar e saldo insoluto del Contrato mas los infereses moratorios generados por su
incumpiimiento. En ¢l primer caso {cancalacion con penalidad), la Emgresa devolvera al Clisnte
la cantidad que corresponda una vez aplicada la penafidad o los intereses moratorios., ta Empresa
entregara al Clienie el racibo y finiquite correspendiente.

Respeto del Cliente 3 la normatividad aplicable.

La Empresa ha dado & conocer al Cliente la normatividad aplicable & la prestacion d2 los Servicios
Funerarios, asf como los reglamentos intemos para la utilizacion de sus Cementerios ¥
Mausoleos. Por tanto, el Cliente se chliga a cumplir ioda |z normatividad aplicable vigente.

La Empresa hia comunicado &l Cliente que, con el fin de garaniizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de este Confrato, cuenta con toda la infraestructura y equipos necesarios,
inciuyendo sin limitarse a las Agencias Funerarias, camozas para &f traslado de cadaveres,
cementerios, mausoleos ¥ homos crematorios.

Cancelacién de Contrato sin responsabilidad para ¢l Gliente y para la Empresa,

El Cliente padra cancelar el Contrato de adhesion dentro de los § dias habiles siguisniss a su
firma, sk menoscabo de los pagos realizados, durante ese lapso, el Ciiente tendra la facultad de
cancalar ¢l Contrate sin responsabilidad alguna. La sancelacian debera hacerse mediante aviso
fehaciente, por correo registrado o certificado, fomando como fecha de revocacion la de recepcion
para sU envid o por otro medio fehaciente. La cancelacién hecha conforme a esta clausula deja
sin efecto la operacitn, debiendo la Empresa davolver infegramente al Cliente las cantidades
pagadas por adefantado, en un piazo no mayor 2 los & dias habiles siguientes a la fecha en que
le sea notificada por escrite dicha cancelacion, sefiaiando que lo anterior no sera aplicable si gl
Cliente ufflizo ef servicio dentro del plazo de los cinco diss.

De acusrdo cor lo previsto en ka Ley, este Contrato se perfaccionara luego de transcurrir 5 (cinco)
dias hébiles posteriores a iz fecha de firma de este Cantrato.

La Empresa corrokorara 1 informacion plasmada en el contrato v validara la autenticidad de la
documentacion ¢ informacion proporcionada por el Cliente, por lo que dentro de los 20 (veinte)
dias habiles sigulentss a la fima del Contrato, la Empresa podra opiar darlo por terminado
nofificandole por escrite al Clients y develviendo integras las cantidades abonades si existiesen,
solamente en caso de que hubiese courrido aiguso de ios siguientes supuestos: (i) eror en fa
descripcién de los servicios contratados, cuantia de los bienes y/o servicios, o bien su precio, en
perfuicio del Cliente; (en este supuesto e Cliente tendra el mismo derecho sin responsabilidad
previa acreditacion del mismoy; (ii} error o falsedad en los datos proporcionados per el Cliente,
asantados en |a Cardtula de este Contrato; {1il) o bien en la documentacion qus el Cliente haya
entregado.

La terminacién del Contrato que apligue |a Empresa serd sin su respensabilidad, siempre que lo
nofifique por escrito al Cliente, pudiendo rofificaro por comeo cerfificade o comeo electrénico
registrado (e-mail), y si fuera &l caso, devuelva integramente las canfidades que ef Cliante hubiere
pagado en virud ds este Conirate. Una vez transcurrido el plazo antes indicado, la Empresa
asignara un nimero de Confrate de forma definitiva y lo comunicara por eserito al Cliente, fecha
a partir de la cual el Contrato quedara actvade en fos sistemas infemos de la Empresa.

En caso de ccurrir k2 cancelacion del Conirato a solicifud del Cliente dentro det piazo esfipulads,
la Empresa devolvera al Cliente las cantidades pagadas por este Gltime antes de fa cancelacion,
si la cancelacion ocurriese al sexto dia de la firma del Centrato, la Emprasa aplicard la pena
convencional, se cancelara la factura electronica que se hubiere emitido. La devolucion de Tas
cantidades al Clients en este caso se realizara dentro de los 5 {cinco) dias hibiles siguientes a la
fecha de cancefacion.

Impuestos, Derechos y Gastos.
El Cliente reconoce que todos los Impuestos, derechos, gastos v servicios federales, estatales o

muricipales que se causen con metivo de la prestacion de los Servicios Funerarios contratados,
seran pagados por el Clients, incluyendo sin limiterse a:

(it  Derechos por traslado de cadéveres;

(/) Derechos refativos a los permisos de inhumacian, exhumacidn, rainhemacion o
cremacion;

(i) Gasios de rafificacion de facturas ante compafilas aseguradoras o entidades
gubemamentales.

La Empresa seré responsable fiscalments de trasladar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) que
pague el Cliente, y de enterar en su cporiunidad el impuesio Scbre la Renta y ofros que fe resuiten
aplicables conforme a la legislacian vigente.

La Empresa podré entregar al Clisnte y/o af Titular Sustituto y/o a los Beneficiarios y/o a los
Usuarios registrados, copia de las facturas electrnicas emifidas por la Empresa &l Cliente,
siempre qua se cubran los costos vigentes que la Empresa defermine. La Empresa no estara
obligada bajo ningun concepto a refacturar al Cliente ni a los Titulares Sustitutos o Usuarios; en
casc de requerir factura con sus datos fiscales, de acuerdo con la Legislacion Fiscal, el Cliente

SRR

il Inpt %

£ R

. NEa

queda obligado a proporcionar los datos siguientes: () Nombre o razan social, {ii) %gl ey Al M‘é%
de Contribuyentss, (iif) Uso de CFDY, {iv) Cédigo Postal y, (v) Régimen Fiscal: I@dﬁﬁé&eﬁgamﬂ
proporcionarse como aparecen en su ‘Constencia de sitvacion fiscal” vigente. =% Sl =
La Empresa entregard comprobante de page en el que conste los datos especifics i

prestacion del servicio contratado, solicitara los datos para facturacian ai Cliente o personaa qwﬁ"w =
se le deba expedir la factura por el page de Servicios Contratados, en el R@m bR
proporcione datos para facturacicn, se expedind la factura bajo el concept? gen ”lg?éﬁgfﬁif
indique iz tegislécion aplicable, emitida la factura no procedera ninguna soIa'cituE@sa%ﬁ@@’-
Empresa facture nugvamente ¢ de forma diferente por los mismos conceptos. REGISTRO PLUB

Area de Atencitn a Clientes. ’ CONTRATOSDE S
La Empresa pone a disposicidn del Cliente un Area de Atencion a Clientes, ante Ia cual podra

plantear dudas, reclamaciones yfo aciaraciones respecto de fos bisnes y/o Servicios Funerarios
contratados mismas que seran atendidas en un plazo de diez dias habiles. Para ta! finalidad, la
Empresa canalizaré las llamadas telefonicas que reciba del Cliente mediante el ntimero 800-716-
1616 que aparece en la Cardluia de este Contrato, racibiendo también las consultas que el Cliente
decida realizer mediante la direccion de comeo electronico contenida en la pagina

WWW.Gay0$50.c0m, 0 &f que lo sustituya.

Ef Cliente podra realizar les solicifudes por los mismos medios que fa Empresa emplee para
realizar las notificaciones, avisos o estacos de cuenta, incluyendo el cormeo electrinico registrado,
previz acreditacion de la idenfidad del Titular, fla Empresa brindara crientacién al Cliente respecto
de los Serviclos Funerarios contratados, fa manera en que podra soficitar la prestacion de Ios
mismes y ofra informacion relevante relacionada con este Contrato

Elhorario de atencion es de lkuines a viemes de 05:00 a 17:0C horas en el domicilio sefalado tanto
en las declaraciones como ¢f sefialado en el anexo del presente Contrato.

Estados de Cuenta y Aclaraciones,
El Clignte podré solicitar a la Empresa aclaracion respecto de! contenido de los Estadas de Cuenta

que le envie la Emprase, siempre que lo comunique por escriio vy manifieste claramente los
coneeptos por los que requiere aclaracion, dentro de los 10 (diez) dias habiies slguientes a la
entrega de los mismos por cualgquier medio autorizado. El Cliente pedra realizar fas solicitudes por
los mismos medios que ja Empresa emplee para realizar las neifficaciones, aviscs o estades de
cuenta, incluyando el correo electranico registrado, previa acreditacion de la identidad de! Thular,
En caso de que la Empresa no reciba soliciiud de aclaracian en los téfminos agui previsios, se
entendera para todos los efectos legales que el Cliente esta de acuerdo con af contenide dz los
Estados de Cuenta.

Datos personales.
Los datos personales proporcionades por el Clienie seran tratados como confidenciales, y la

Empresa apiicard las medidas técnicas convenientes que permitan protegerlos confra dafio,
pérdida, alteracion, destruccian, ¢ inclusive el uso, acceso o tratamiento na auforizade. Por ig
anterior la Empresa garanfiza al Cliente que guardard sstricta confidencialidad sobrs los mismos,
obiigacion que subsistira ain después de finalizar la relacion comercial entre las Partes en
términos de este Contrato, aplicando ademés la Empresa, las medidas necesarias y suficientss
para garantizar que i avise de privacidad sea respetado en todo momento.

La Empresa informa al Cliente que los datos persenaies gue ie proporcione podran ser utilizados
con fines de publicitarios, administrativos y de evaluacion. En cumplimiento a lo dispusste por la
Ley Federal de Proteccion de Datos Persenales en Posesitn de Particulares, la Empresa informa
que los datos personales del Cliente seran administrados por la sociedad "Gayosso Servicios
Comorativos, 5.A. de C.V."; y que los mismos pedran ser transferidos a socledadss controaderas,
subsidiarias ¢ pertenecientes al mismo grupo de la Empresa, para los fines indicades en el Aviso
de Privacklad. Para mayor informacion acerca del fratamiento y del ejercicio de los derechos
ARCO {Acceso, Rectficacion, Cancelacion y Oposicion) que puede hacer valer, el Cliente podra
acceder al aviso de privacidad completo a través de la pagina de Infemnet www.gayosso.com, o la
que lo sustituya.

Para efectos de lo dispuesto por la Ley Federal para la Prevencian e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita, el Cliente declara que foda la informacion y datos
suministrados & |a Empresa son correctos, completes v veraces. La Empresa ha informado al
Clients que dara los avisos que se requleran conforme a esta Ley, y proporcionaré a solicitud de
las autcridades competentes la demas infarmacitn que sea reguerida, sin que el cumplimiento de
dichas obligaciones sea contrario o pueda ser considerado contrario, a la proteccion ¥
administracion de datos personales regulada conforme a la Ley Federal de Profeccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares,

Todos Ies pagos se recibiran, siendo que los mismos no podrén ser superiores a lo sefiatado por
la Ley Federal para la Prevencion e Identficacion de Operaciones con Recursos de Procedencia
llicita, de acuerde a la fraccion V def articulo 17 de dicha ley, siendo que Ia misma limita e} pago
en efectivo, en el cual no se podran recibir pagos en efectivo, de lo indicado en el arficulo 32
fraccién | de dicha ley, eflo para una deblda informacion al Cliente y no dzjarlo en estado de
indefension. Con fundamento en fos articulos 1 pamafo segundo y 85 de la LFPC v arficulos 23,
24y 32 de la Ley Federal para la Prevencion ¢ Identificacién de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita.

Décima Primera - Controversias

La Procuraduria Federal def Consumidor es Ja auioridad competente en la via administrativa para
resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interprefacién ¢ cumpiimiento de este
Contrato. Sin perjuicio de o anterior, por la sola suscripcion de este Contrato, el Clients
expresamente se obliga a sometarse al fuero v competencia de los tribunales establecidos an la
Ciudad de México, renunciando a cualquier otra jurisdiceion que pudiera corresponderte por razén
de su domicilio presente o futurc, o bign por i3 ubicacion presente o futura de sus bienes,

Enteradas las Partes def cantenido y alcance de este Contrato, y manifestands sl Clients haber
recibido de la Empresa toda Ia informacién y documentacion relacionada con los bienes yio
Servicios Funerarios contrafados, ast como de su predio, ko firman por duplicade en el lugar v
fecha indicados en la Carétula de este Contrato. Una vez transcurido el plazo de cancelacign
previsto en la clausula décima de este Contrato, sin haberse reafizade una notificacion de
cancelacion por.ninguna de las Partes, este Gontrato se perfeccionard y enfrara plenamente en
vigor,

Las Partes convienen que podran obligarse en téminos del presente Contrato firmande de manera
autografa o elecirdnica, y en este itimo supuesto el Cliente y la Empresa otorgan su
consentimiente para que la Fima Electrénica sustituya, para todos los efectos legales a que haya
lugar a la firma autdgrata de ambos, produciendo los mismos efecios que las leyes otorgan a la
firma autégrafa, incluyando el valor probatorio de ésta. .




G

GAYOSSO

En ese sentido, e Cliente, acepta los términos y condiciones del presente Contrato en proteccion
de sus propios intereses, y esta obligado a mantener la Firma Elecironica come un daio
estrictamente personal y confidencial.

La Empresa se obliga a resguardar el presente documento acords a la normatividad aplicable.

- Este Conirato fue aprobado y registrado por la Pracuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 3692-2022 de fecha 23 de agosto de 2022. Cualquier variacion en el texto del
7 EﬁERﬁuLpresente Contrato, comparado conira ef Contrato de adhesién registrade, e tendra par ne puesta y ne podré perjudicar ningin derecho del Cliente (Consumidor).

HDOR

LICO DE Nombre y firma, autgrafe o electrénica def Cilente |  Nombre y finme, autbgrafa o eloctrinica del repr esentant
\DMERIAY  (este apartado esté destinado para ef Certificado de legai {este apartado esté destinado para of
Digitalizacién de Documentos) Certificade ds Digitalizacién de Documentos)

‘ ‘Ei Cliente 31{ ) No { }acepta que {a Empresa ceda o fransmita a terceros, con fines mercadotécnicos o putlicitarios, la informacion proporcionada con motive del presente Contrato

y 8l acepta{ } NO acepta { } que la Empresa le envie publicidad sobre biaes y servicios. Namire y fim, autderata o slectirica del Gliente feste spartado este

destinado para &f Certificads de Digitalizacion de Documentos)

Se hace de] Conocimiento del Cliente gue 1a Empresa no podré aplicar métodos o practicas comerciales coercitivas
v desleales, ni clausulas o condiciones abusivas o jmpuestas en el abastecimiento de servicios, tampoco podrén

restar servicios adicionsles a los originalmente pactados gue o hubleren sido solicitados por et Cliente, o aceptados expresamente por el mismo, ni podrdn aplicar carges sin previo

Emprasa Grupo de Ventas Canal de ventas1

Nombre de asesor Nimero de asesor Firma de asesor
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2 o Anexo respecto del contrato de prestacion de servicios funerarios a futuro.
g

i
RiAFEDS
SUMIDO

_Este contrato queda sujeto al pago anual por concepto de mantenimiento.

cEmpresa:

Oficina de Ventas:

i i

En caso de que el ntratotenga la categoria
Multiplaza (revisar caratula):

"En caso de que el contrato no tenga la categoria
Multiplaza (revisar caratula):

Eil Cliente podra solicitar que los servicios sean prestados
en otras casas funerarias de la Empresa sin costo por
cambio de capilla, respetandose en todo caso la
equivalencia con las caracteristicas de los servicios
contratados.

Si el Cliente llegase a requerir la prestacion del servicio en otra
casa funeraria de la Empresa, dicho cambio tendréd un costo
adicional conforme a los precios vigentes de la Empresa.

i

En caso de que el contrato no teng la ctegoria
Ambivalente (revisar caratula):

e
En caso de que el contrato tenga la categoria
Ambivalente (revisar caratula):

Al solicitar 1a prestacién del servicio a la Empresa, el
Cliente podra elegir entre los servicios de inhumacion o
cremacion, sin costo adicional. Ademas, el Cliente podra
elegir sin costo un atadd o urna que pertenezca a la

Si el Cliente decidiese, al solicitar a la Empresa la prestacion
de los servicios contratados, un cambio de paguete
{(inhumacién o cremacién) o bien un cambio de atadd o urna,
segiin sea el caso, dichos cambios podran hacerse

misma clase y categoria contratados. aplicandose un costo adicional conforme a los precios vigentes

de la Empresa.

Clave

Servicios Incluidos

Cantidad Unidad de Medida Nombre

Nombre

Ubicacién seleccicnada donde se lievara acabo el servicio
contratado

Lugar:
Direccién

Clave

Servicios Incluidos

Cantidad Unidad de Medida Nombre

Nombre

Ubicacion en la que se podra redimir

Lugar:

Direccion:

Aplican las siguientes restricciones:

DAdquisicién de fosa, cripta, nicho o capilla CON ubicacion, le correspenderd |z construccion ubicada en:

D Adquistcion de fosa, cripta, nicho o capilla SIN ubicacion, la Empresa se obliga a tenerla construida al momento que el Cliente solicite ef Servicio
Funerario, de no ser asi, se construira en dentro de los ciento ochenta dias que refiere la Clausula Primera del Contrato.

Nombre y Firma, autégrafa o electronica, del Cliente

{Consumidor)

Fecha:

El Cliente si acepta que la Empresa, ceda o transmita a terceros, con fines mercadolégicos o publicitarios, la informacidn

proporcionada por él con motivo del presente contrato y si acepta que de igual forma la Empresa [e envie publicidad sobre bienes y
servicios.

Nombre y Firma, autdgrafa o electrénica, del Ciiente
{Consumidor)

Fecha:
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Fecha
Nombre del consejero

i;; j‘ Consecufivo Nombre det gerente de Capillas
fee
= - ] Semc\:;alslgmfm o D t T T i d
QFEDERA{. Vel. en Sala el. Domicilio eposito rasiado
Destino final
¢ Ceremonia;” Sala de velacion Capilla ecumenica
MBOR Traslacio Foraneo Traslado local Traslado carroza[_— |
BL&GO aﬁo de transporte
P ADHEREN TS - T T En casodellevarse a-cabo la velacion en domicilio, llene” ‘:snmente.'meBm?Croﬂ,:;r- T
Calle Colonia elegacion
Enire czlles Movil

'N’omt‘)r'eedei Ser Queﬁdo I Edad
MNombre del Interesado

Teléfono

Embalsamado ) Marcapasos
Urna ( JipodeUma
Atadd ¢ 1 Modelo del Atald

Gestoria v tramites¢  ; Documentos solicitados

Publicacién de chiiuarios  { }

Craemacion )

tnhumacion )

Publicacion de Esquela () Periddice

Modelo del Atald Cédiga de batras

Destruccién ()

Donacion [ Modelo del Atatd Cédigo de barras
En caso de Donacion de atatd, desfindo ds foda respensabilidad a2 Grupo Gayosso de su use, una vez entregado a

la institucién

Aseo, Vestido y [

Maquiliaje
Moisicos ¢ 3 Tipo
Cafeteria { ) Tipo Hora de

Arreglos Florales ¢y Tipo de arregic

Traslado de ofrend; )

Homenaje Fotogrd:

Diies )
Relicarios [
Diamanie {1 *
Alimentos [

Video Homenaie ( )

Otros

Datos deFactiration -

Estimado Cliente: Favor de vafidar sus datos fiscales va que la factura se debera emitir 2l momento de recibir el servicio.
Asimismo, e comunicamos que sélo se podra facturar a nombre del Titular del servicio de acuerdo a la fraccion IX del Art. 83 del CFF. En el supueste que no solicite factura con su RFC ¢ este
no sea valido ante ¢l SAT, se emitiré ef comprobante fiscal con ef RFC genérico autorizado por el SAT XAXX010101000 y XEXX010101000 para extranjeros y no habré cambios.

Calle, NOm ext. @ nt. Colonia:

Delegacion o Municipio: C.P.

RE.C. {con LT T N A M Y O O

Teléfono: Corres electrénico:

Ratifice que los datos fiscales que proporcioné en este formato se muestran tal cual estan en mi constancia de situacion fiscal y seran reflejados en la factura que estoy solicitando.

Regimen Fiscal:
Uso de CFDI

Nombre y firma del Titular, Titular sustitufo o soliciiante Nombre y firma def Consejero

Sus datos personales recabados seran protegides, incorporados v tratados de conformidad con la Ley Federal de proteccion de Datos Personales, en  posesion de particulares y su
reglamento, Gayosso, Senvicios Corparativos, con domicilio en Sullivan No. 71, Colonia San Rafael, Delegacidn Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, C.P. 08470 utilizara sus datos
personales aqui recabades para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas a la prestacion de servicios y diversas aclividades a las cuales esté facultada la sociedad, fines estadisticos de
conirel y servicio, administratives y de evaluacion. i
La informacién gue se recaba puede ser transerida per Gayosso a sus subsidiarias y/o iliales y/o terceros. Para mayor informacian acerca del fratamiento y de los derechos que puede hacer |
valer, al fitular puede acceder al aviso de privacidad completo a través de www.gavosso.com. :
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" ANEXO PARA DESIGNACION O:CAMEIO DE:

BENEFICIARIOS Y/O TITULAR SUSTITUTO Y/O USUARIOS

Fecha: f / ( Niamero de contrata:

Plaza: Sucursal: { Sociedad:

Estimado Cliente de acuerdo a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, asi como la Norma Oficial Mexicana NOM-036-5CFI-2016, referente a las Précticas
Comerciales y Requisitos de Informacion en la Comercializacion de Servicios Funerarios, usted tiene derecho a designar hasta dos beneficiarios, un auterizado para
gestionar tramites en su ausencia {Titular, sustituto) y los posibles usuarios segun el nimero de servicios contratados,

En caso de que usted se reserve y no nombre ninguno de los anteriores, ie recordamos que usted serd la tinica persona que podrd instruirnos sobre el usc y destino
de su contrato.

vy
j ™
INDICAR CLARAMENTE EL TRAMITE A REALIZAR (marque conunaX)  Designacion | ___ | cambio | |
Ttular Sustituto (Autorizado para trémites y sefialar Usuarios en su ausencia) § § Beneficiario o Beneficiarios Ej Usuarios i z
vy

' DESIGNACION DE BENEFICIARIO {S) (ADJUNTAR COPIA DE IDENTIFICACION.OFICIAL)

Benafia ._95’;; Aparte de usted, si ya anticipa quién serd el nuevo Titular, en caso de ausencia por deceso; puade sefialar hasta dos personas, es
indispensahle vy obligatorio que estas firmen de aceptacidn, se hace saber que el beneficiario es responsable solidario en todas las obligaciones del
contrato {En caso de designar mencres de edad, debe acreditarse y sefialarse quien ostenta la patria potestad, o tutor legal debidamente nombrado
por un juez). Los Beneficiarios serdn guienes, ante el fallecimiento de usted como titular, estardn en posibilidad de adquirir los derechos y
obligaciones de este contrato, conforme al orden que fueran sefialados. :

BENEEIUI ULy

Nombre Compieto: Tipo de ldentificacion:
Calle: Num. Ext: Ndm. Int: Colonia:

C.P. Delegacién o Municipio: Estado:

Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Correo Electrénico:

Firma de Aceptacion del Beneficiario

Tipo de Identificacién:

Calle: Nam. Ext: ~ NGm. Int; Colonia:
C.P. Delegacidn o Municipio: Estado:
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Correo Electronico:

Firma de Aceptacién del Beneficiario

! i SR R

‘ utoriza : ehalar-usuangsen: fa:dekr ¢ Asigne a alguien a quien autorice para tomar decisiones
sobre este contrato en su ausencia, Esta persona serda AUTORIZADO, con facultad de decisidn en el uso del contrato, NO PUEDE CEDER,
TRASPASAR, ENAIENAR, Nt ADIUDICARSE LA TITULARIDAD de este contrato y en todos los casos debe ser mayor de edad.

Nombre Completo: Tipo de Identificacion:
Calle: Nam. Ext: NUum. Int: Colonia:
C.P. Delegacion o Municipio: Estado:
Teléfono Fijo: Teléfono Celular: Correo Electrdnico:
\\ Firma de Aceptacion del Autorizado (Titular Sustitute) /
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v | AN EXO PAI.RA DESIGNACION O CAMBIO DE:

BENEFICIARIOS YI O TITULAR SUSTITUTO Yl o USUARIOS

RFGES"RG PL

DESIGNACION DE USUARIOS

fjsua os*‘*Aparte de usted, si ya anticipa quién requerira este servicio, indicarlo. Lo puede cambiar sin costo en cualquier momento, al nombrarlo
de antemano no serd necesarfa la presencia del titular para hacer uso del beneficio. adquirido.

Usuario 1:
Nombre Completo: Pareniesco:
Usuario 2:
Nombre Completo: Parentesco:
Usuario 3:
Nombra Completo: Parentesco:

Aviso de Privacidad

Sus datos perscnales recabados serdn protegidos, incorporados y tratades, de conformidad con ia Ley Federal de Proteccién de Datos Personales, en Posesion de
Particulares y su reglamento, Gayosso Servicios Corporatives, S.A. de C.V., utilizar sus datos personales aqui recabades para dar cumplimiento 2 las obligaciones
derivadas de la prestacién de servicios y diversas actividades a los cuales estd facultada iz sociedad, fines mercadatécnicos, publicitarios, administrativos y de
evaluacién. La informacién que se recaba puede ser transferida por Gayosso a sus subsidiarias y/o fillales y/c terceros. Para mayor informacién acerca del tratamiento ¥
de los dereches que puede hacer vaier, el titular puede acceder al aviso de privacidad completo a través de www. HAY0SS0.COM.

Nombre y firma de conformidad del Titular Nombre y firma de Atenciéln a Clientes

Este documento deberd imprimirse al Anverso y Reverso de la hoja
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PAGARE

Bueno por § M.N. { __1100 Moneda
Nacional}
FRNERE g
i ; ;gimi' POR ESTE PAGARE, lalel C. {el ‘Deudor’), prometo
Sais I incondicionalmente y sin protesto, pagar a la erden de Grupo Gayosso, S.A. de C.V. {el “Acreedor’}, en el domicilio del Acresdor,
iBLIGOEBE ubicadc en Sullivan 71, Colonia San Rafael, Cédigo Postal 08470, Ciudad de México, la cantidad de §$ MN.
2 ADMER 1w { 100 Moneda Nacional} (¢l * Salda Insoluta”), precisamente
b el dia sefialado para ef pago en la Caratula del Contrato de Prestacion de Servicios nimero (ia"Fecha
de Pago’).

En e} supuesto de que el Saldo Insoluto de esie Pagaré, no fuera pagada por el Deuder en lz Fecha de Page en los términos
estipulados en este Pagaré, vencido causara intsreses moratorios, desde la fecha del incumplimiento respeciivo, y hasta su total y
completo pago, a una tasa de interés equivalente al 9% (Nueve por ciento) anual, calculada por cada dia que transcurra entre la
facha de pago v el pago final del Deudor.

La Suma Principal y, en su caso, los intereses de este Pagaré se pagaran en Moneda Nacional, el dia en que se haga el pago, en
fondos inmediatamente disponibles, libres de cualquier deduccion por concepto de impuestos, derechos, retenciones o cargos, ya
sean presentes o futuros; pues en caso de ser aplicables, estos seran por exclusiva cuenta del Deudor. Si ef Deudor se encontrara
obligado por la ley a realizar tales deducciones o retenciones, el Deudor pagara al Acreedor todas aquellas cantidades que sean
necesarias para que el Acreedor reciba efectivaments las cantidades que se le adeudan de conformidad con el presente Pagars, y
el Deudor entregara al Acreedor, en fa fecha en que realice dicho pago, pruebas idoneas por escrito que demuestren ia deduccion
a la gue & pago se sujetd.

El presente pagaré consfituye el adeudo iotal en favor del Acreedor, consecuentemente |a falta de pago oporfuno en la Fecha de
Pagu, dara derecho al Acreedor exigir fa totalidad dei adsudo.

Todas las notificaciones, requerimientos, aprobaciones, reclamaciones o cualesquiera ctras comunicaciones, requeridas o
necesarias de conformidad con el presente Pagaré, seran hechas por escrito, y se considerarén validamente entregadas cuando,
se hubiere nofificado personalmente en el domicilio dal Deudor ubicads en:

Para todo fo relativo al presente Pagaré, el Deudor se somete expresamente a Iz jurisdiceion de los fribunales competentes dela
Ciudad de México, renunciando en forma expresa a cualquier ofro fuero que pudiers comesponderle por razon de sus domicilios
presentes o fuiuros, o cualguiera ofra razén.

81 cualquier disposicién del presente Pagaré resultare nula por cualquier razér, dicha nulidad no afectard |a validez de cualquier
otra disposicion establecida en e presente Pagaré, pero en todo caso, la obligacién de pago, subsistira, mieniras no se solvenie
por el Deudor.

E| presente Pagaré se encuenira vinculado al Contrato de Prestacion de Servicics nimero .y garantiza
el pago de las parcialidades mensuales insolutas en términos de la Clausula Octava del citado contrato.

Este Pagaré se suscribe en la Cludad de México, el dia

EL DEUDOR

POR SU PROPIO DERECHGO:

(Nombre completo y firma)
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
REGISTRO PUBLICO DE
CONTRATOS DE ADHESION

Contrato aprobado ¢ inserito con el No. 3692-2022

Expediente No, PFC.B.E.7/002006-2022

Fecha 2022/08/23

Registro.

R \k TCDO: MARI ONTANO RODRIGUEZ
Y Director de Contratos de Adhesion
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