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E C ONOM I A P RO F E C O Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios
Direccion General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

Expediente: PFC.B.E.7/004284-2024
Oficio: 10568665

Asunto: Aprobacién de registro

Ciudad de México, a 27 de junio de 2024

GRUPO KOPER E&A, S.A. DE C.V.
RFC: GKE230706MA5
CINCO DE MAYO N° 935 P.A. 04, Col. COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, C.P. 50149, TOLUCA, MEXICO, MX.

Visto el modelo de Contrato de adhesion tipo “Prestacidon de servicios de investigacion y gestion de crédito-CANADEVI”
presentado por GRUPO KOPER E&A, S.A. DE C.V. y posterior a su analisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, y con la NOM-247-SE-2021 Prdcticas comerciales-Requisitos de la informacion comercial y la
publicidad de bienes inmuebles destinados a casa habitacion y elementos minimos que deben contener los contratos
relacionados, con fundamento en los articulos 24, fraccion XV, 73, 85y 87 de junio de 2024, bajo el nUmero 3918-2024, documento
gue se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusién del tramite de registro y su envio al
archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en sus
relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro
no exime de la obligaciéon de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita
en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o
las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensidon o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacidon aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de
Adhesidn, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificaciéon del registro, mediante la presentacion de
un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud de
registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la Direccion General de Contratos
de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con
fundamento en los articulos 6° fraccién Il, inciso B y 28, fracciones | y Il del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del
Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del
Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en relacién con
el articulo 24, fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es vélido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7°y
10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de
conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo
primero, fracciones VI y VIl de la Ley Federal de Austeridad Republicana, en correlacion con lo sefialado en el Objetivo prioritario 3,
orientado a promover la austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la gestidon publica del “Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora en la Gestidon Publica 2019-2024." La version electronica del presente
documento, su integridad y autoria se podrd comprobar y verificar por medio del cédigo QR.

IEM.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE INVESTIGACION Y GESTION DE CREDITO AL QUE EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA, EL “CONTRATO”, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE GRUPO
KOPER E&A, S.A. DE C.V., (EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO EL “PRESTADOR DE SERVICIOS”),

REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. Y POR LA
OTRA, (EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO EL “CONSUMIDOR”); (EN SU
CASO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR ), AL TENOR DE LAS SIGUIENTES

DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES
l. El “PRESTADOR DE SERVICIOS” declara por conducto de su representante que:

a. Su representada es una Sociedad Mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de la

Republica Mexicana, segun lo acredita con la escritura puablica numero de
fecha de -, otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria
Pablica nimero de , € inscrita en el Registro Publico de Comercio de la
Ciudad de , con fecha de de bajo el folio mercantil
namero 0 en su caso, en el libro , volumen , foja

b. Dentro del objeto social de su representada se encuentra la prestacion de servicios de investigacion y
elaboracion de estudios de factibilidad crediticia a favor de terceros, con el fin de determinar si aquellos
son sujetos de crédito para la adquisicién de bienes inmuebles para casa habitacion.

c. El declarante, Sr. , cuenta con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos y condiciones del presente Contrato segun lo acredita con ,
facultades que no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

d. Surepresentada esta debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con el numero GKE230706MAS5.

e. Tiene su domicilio legal en CINCO DE MAYO N° 935 P.A. 04, Col. COMISION FEDERAL DE
ELECTRICIDAD, C.P. 50149, TOLUCA, MEXICO, MX..

f. Con anterioridad a la firma del presente contrato y por medio de la documentacion que se adjunta al
mismo como “Anexo A”, ha puesto a disposicion de “EL CONSUMIDOR”, la informacion relativa a por
lo menos dos opciones de planes de financiamiento existentes con instituciones acreditantes, con el fin
de que “EL CONSUMIDOR’ elija la que mas se adapte a sus necesidades de crédito.

II. “EL CONSUMIDOR” declara (en su caso por conducto de su representante) que:

En caso de que “EL CONSUMIDOR?” sea persona fisica:

a) Es una persona fisica de nacionalidad lo que acredita con , (en su caso,
ser originario de y tener la capacidad juridica para celebrar el presente Contrato, lo cual acredita
con (documento migratorio correspondiente) y tener afios de edad.

b) En su caso, su Registro Federal de Contribuyentes es

c) Tiene su domicilio legal en

d) Su estado civil es , en caso de ser casado, su régimen matrimonial es , lo cual
acredita con copia del acta de matrimonio correspondiente.
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e) Con anterioridad a la firma del presente contrato y por medio de la documentacién que se adjunta al mismo
como “Anexo A”, ha recibido del “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, la informacion relativa a por lo menos dos
opciones de planes de financiamiento existentes con instituciones acreditantes, con el fin de que el mismo elija
la que mas se adapte a sus necesidades de crédito.

La siguiente declaracion es optativa, para el caso de que “EL PRESTADOR DEL SERVICIOS” (persona
fisica) sean Desarrolladores Inmobiliarios:

f) En caso de que “EL CONSUMIDOR” obtenga un financiamiento para la adquisicion de un inmueble, éste sera
ejerC|do preferentemente para una casa habitaciébn ubicada en el conjunto habitacional denominado
“. La presente declaracion no constituye una obligacion de las partes de celebrar un contrato

de compraventa.

En caso de que “EL CONSUMIDOR” sea persona moral:

a) Su representada es una Sociedad Mercantil legalmente constituida de conformidad con las leyes de la
Republica Mexicana, segin lo acredita con la escritura puUblica ndmero de fecha
de , otorgada ante la fe del Lic. , titular de la Notaria Publica
namero de , € inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de , con
fecha de de bajo el folio mercantil nimero 0 en su caso, en el libro ,
volumen , foja
b) El declarante, Sr. , cuenta con las facultades suficientes para obligar a su representada en los
términos y condiciones del presente Contrato segun lo acredita con , facultades que no le han sido

revocadas ni modificadas en forma alguna.

c) Su representada esta debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, con el nUmero

d) Tiene su domicilio legal en

e) Que es derechohabiente del:
|:| Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

|:| Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado.

[ ] otro:

f) Con anterioridad a la firma del presente contrato y por medio de la documentacion que se adjunta al
mismo como “Anexo A”, ha recibido de “PRESTADOR DE SERVICIOS”, la informacién relativa a por lo menos
dos opciones de planes de financiamiento existentes con instituciones acreditantes, con el fin de que el mismo
elija la que méas se adapte a sus necesidades de crédito.

lll. De las Partes. Las partes declaran que:
Unica. Es su espontanea voluntad celebrar el presente Contrato al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- Por medio del presente Contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

se obliga a realizar a nombre de “EL CONSUMIDOR?”, la investigacion y elaboracion de estudio de factibilidad
crediticia y la tramitacion y gestion de un crédito, con el fin de adquirir un inmueble destinado para casa
habitacion.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con base en su experiencia tramitara el crédito atendiendo las necesidades
y caracteristicas concretas de “EL CONSUMIDOR”, ante la institucion acreditante que el mismo “EL
CONSUMIDOR” indique “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con base en la informacién proporcionada a que
se hace referencia en el capitulo de declaraciones del presente Contrato.

Para efectos del parrafo anterior, “EL CONSUMIDOR” manifiesta que es su deseo elegir a las siguientes
instituciones, como instituciones acreditantes (cada una de las cuales en lo sucesivo se denominara como la
“Institucion Acreditante”), en el siguiente orden de preferencia:

1.-
2.-
3.-

En caso de que, durante el desarrollo y ejecucion del presente Contrato, y por asi convenir a los intereses de
“EL CONSUMIDOR?”, éste decidiera modificar cualquiera de las Instituciones Acreditantes antes mencionadas,
dicha aceptacion sera evidenciada mediante la firma de la solicitud de crédito correspondiente por parte de “EL
CONSUMIDOR”.

La prestacion de los servicios consistira en lo siguiente:

1. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera concurrir con la Institucién Acreditante y realizara la
entrega de los documentos que “EL CONSUMIDOR” a su vez le entregue de conformidad con la Clausula
SEXTA del presente instrumento, incluyendo la solicitud del crédito debidamente firmada por “EL
CONSUMIDOR”. Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera realizar todos aquellos tramites
requeridos por dicha institucion, con el fin de obtener, seglin sea el caso, una Carta de Crédito en la que se
consigne el otorgamiento, el monto y la fecha de formalizacién del crédito, o en su caso, una notificacién
expedida por la Institucion Acreditante, estableciendo las razones por las que no se considera “EL
CONSUMIDOR?”, como sujeto de crédito.

2. En caso de que la Institucion Acreditante no entregue documento alguno que consigne la
respuesta a la solicitud de crédito, ya sea que se apruebe o niegue el otorgamiento, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” debera elaborar y entregar “EL CONSUMIDOR” un documento, en el cual haga constar la
respuesta recibida por él mismo.

3. ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera elaborar un expediente completo (en lo sucesivo
denominado como el “Expediente de Resultados”), en el cual deberd incluir al menos lo siguiente: (i) la
informacién proporcionada a la Institucion Acreditante; (ii) la respuesta de la Institucién Acreditante, por la cual
otorgue o niegue el crédito en su caso o el documento en el cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haga
constar la respuesta de dicha Institucion Acreditante; (iii) recibos o comprobantes correspondientes a los gastos,
de conformidad con la Clausula QUINTA del presente instrumento; (iv) los documentos que el “CONSUMIDOR”
haya entregado de conformidad con la Clausula SEXTA; y (v) cualquier otro documento que deba ser entregado
por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a “EL CONSUMIDOR” de conformidad con el presente Contrato.

SEGUNDA. HONORARIOS. — Las partes acuerdan que por la prestacion de los servicios el “EL
CONSUMIDOR” pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

En caso de que se trate de una cantidad, a la firma del contrato privado o escritura publica de compraventa, la
cantidad de $ M.N. ( pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, para lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar a favor de “EL
CONSUMIDOR?” el Comprobante Fiscal Digital por Internet correspondiente.

En caso de que se trate de un porcentaje, a la firma del contrato privado o escritura publica de compraventa, el
porcentaje __ % sobre el precio de compraventa del inmueble que efectivamente sea pagado al , €s decir, la
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cantidad de $ M.N. ( pesos 00/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, para lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar a favor de “EL
CONSUMIDOR?” el Comprobante Fiscal Digital por Internet correspondiente.

Esta cantidad no podra ser modificada durante la vigencia del presente Contrato, salvo por acuerdo por escrito
de las partes.

TERCERA: LUGAR Y FORMA DE PAGO. “EL CONSUMIDOR” pagara los honorarios establecidos en la
Clausula anterior, contra la entrega de los resultados de conformidad con la Clausula NOVENA del presente
Instrumento, siempre que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya prestado de manera cabal los servicios
objeto del presente Contrato. El pago debera efectuarlo mediante deposito o transferencia bancaria a la cuenta
que para tal efecto le sea proporcionada a “EL CONSUMIDOR”.

O de cualquier otra forma de pago que las partes acuerden, la cual debera ser establecida de manera clara,
sefialando condiciones de lugar, tiempo y forma y de pago.

Los pagos deberan realizarse por “EL CONSUMIDOR?”, sin necesidad de requerimiento previo mediante el sistema
de pago referenciado a la cuenta No. en a nombre de con referencia No.___, debiendo “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” entregar el comprobante respectivo.

CUARTA. GASTOS.- “EL CONSUMIDOR” entregara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la cantidad de
$ M.N. ( pesos 00/100 M.N.), en el domicilio del ultimo, a mas tardar el
dia de de , por concepto de gastos.

Esta cantidad no podra ser modificada durante la vigencia del presente Contrato, salvo por acuerdo por escrito
de las partes.

QUINTA. DEVOLUCION DE CANTIDADES EXCEDENTES.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a
gue en el momento de la entrega del Expediente de Resultado de conformidad con la Clausula NOVENA de
este instrumento, también deberd entregar a “EL CONSUMIDOR” los recibos o comprobantes originales
expedidos por las autoridades o instituciones correspondientes que acrediten los gastos realizados en relacién
con la prestacion del servicio. Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a que cualquier cantidad
que no sea debidamente evidenciada conforme a este parrafo, debera ser devuelta a “EL CONSUMIDOR” en
ese mismo momento.

SEXTA. DOCUMENTACION.- Con el fin de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se encuentre en aptitud de
realizar la prestacion de los servicios de conformidad con el presente Contrato, “EL CONSUMIDOR”, dentro del
término de 5 dias habiles contados a partir de la firma del presente Contrato, debera entregar a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” los documentos personales que se mencionan en el “Anexo B” del presente
instrumento, el cual firmado por ambas partes forma parte integrante del mismo.

SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a mantener en estricta
confidencialidad los documentos e informaciéon entregados por “EL CONSUMIDOR” por lo que no debera
divulgar o enajenar la informacion contenida en dichos documentos y la recibida de manera personal, salvo a
aquellas personas que sean estrictamente necesarias para cumplir el objeto del presente instrumento. La
presente obligacién de confidencialidad subsistira por afos a la terminacién del presente Contrato.

“‘EL CONSUMIDOR” manifiesta que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le ha dado a conocer su aviso de
privacidad, con fundamento en los términos que sefiala la Ley Federal de Proteccién de Datos en Posesion de
los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables. Asimismo, “EL CONSUMIDOR” autoriza que
se trasmita o ceda a terceros la informacion que proporcione para fines publicitarios

OCTAVA. VIGENCIA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cumplir con sus obligaciones pactadas
en este Contrato dentro de los dias habiles siguientes a la fecha de firma del mismo.
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“EL CONSUMIDOR” podra cancelar el presente contrato, sin responsabilidad alguna, siempre y cuando dentro
de los 5 dias habiles siguientes a su firma, sin menoscabo de los pagos realizados, asi como la obligacién del
“EL PRESTADOR DESERVICIOS” de devolver las cantidades que el “EL CONSUMIDOR?” le haya entregado, en
su caso, deduciendo de las mismas el monto de los gastos operativos debidamente comprobables en que haya
incurrido el “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en ese lapso. Dicha devoluciéon debe darse en un plazo de 5a 15
dias habiles siguientes a la fecha en que le sea notificada al “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por escrito,
dicha cancelacién por parte del “EL CONSUMIDOR”.

En caso de que dichas cantidades no fueren restituidas dentro del plazo establecido, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” debera pagar a “EL CONSUMIDOR?” un interés equivalente al % ( por ciento) mensual por
cada dia transcurrido de retraso en dicha restitucion.

NOVENA. ENTREGA DE RESULTADOS.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a entregar a “EL
CONSUMIDOR” dentro de la vigencia del presente Contrato, el Expediente de Resultados establecido en la
Clausula PRIMERA del presente Contrato, con toda la informacion requerida.

Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera devolver a “EL CONSUMIDOR” en el momento de
entrega de resultados, todos y cada uno de los documentos establecidos en la Clausula SEXTA.

DECIMA. RESCISION.- Son causales de rescision del presente Contrato, cualquier incumplimiento a las
obligaciones a las que se sujetan las partes en el mismo.

DECIMA PRIMERA. PENA CONVENCIONAL .- Las partes acuerdan para el caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente Contrato, una pena convencional de $ M.N.)
( pesos 00/100 M.N.).

Si el incumplimiento fuera a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, ademas de la pena sefialada en el
parrafo anterior, el mismo debera restituir a “EL CONSUMIDOR” la cantidad pagada por este ultimo, por
concepto de honorarios y aquellos gastos no comprobados, obligandose “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a
realizar tal restitucion dentro de los quince dias habiles siguientes al aviso de rescisiébn que formule por escrito
“EL CONSUMIDOR”.

En caso de que la Institucion Acreditante niegue el otorgamiento del crédito, por causas no imputables al
Prestador del Servicio, dicha situacién no sera considerada como un incumplimiento de las obligaciones de éste,
por lo que no serd aplicable la pena convencional establecida en la presente Clausula.

Si el incumplimiento fuera a cargo de “EL CONSUMIDOR”, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” podra retener la
pena convencional, de aquella cantidad entregada por “EL CONSUMIDOR” por concepto de gastos. “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera restituir la cantidad total pagada por concepto de honorarios, y la
cantidad excedente de gastos no comprobados dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de rescisién
del presente Contrato.

DECIMA SEGUNDA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES. Las partes establecen que los
derechos y obligaciones que adquieren y asumen se encuentran contenidos de manera integral en este contrato,
resaltando por la naturaleza de este ultimo, las siguientes:

|.- De “EL CONSUMIDOR”:

- Derechos:
a) Estar informado sobre el estado que guarde su tramite para el otorgamiento de su crédito.
b) Se le informe oportunamente sobre el resultado de la gestidon que haya realizado “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” respecto de su crédito de vivienda.
c) Cancelar este contrato, siempre y cuando se realice dentro del plazo para ello establecido.
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d) Solicitar cualquier tipo de informacién y/o documentacion relativa al servicio prestado.

- Obligaciones:

a) Entregar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles posteriores
a la firma de este contrato, toda la documentacién que sea necesaria para iniciar y realizar el trdmite
de su crédito.

b) Realizar el pago de los honorarios que hayan sido pactados y de los gastos operativos relativos a
avallio, comisiones por apertura y/o cualquier otro que sea necesario para realizar el trdmite de su
crédito de vivienda.

c) Realizar cualquier aclaracion o rectificacion de sus datos e informaciéon que le sea requerida por la
institucion acreditante, para continuar con su tramite para la obtencion de su crédito.

d) Todas las demas que sean acordes con la naturaleza y afines al cumplimiento de este contrato.

Si dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma de este contrato “EL CONSUMIDOR” no hace
entrega de la documentacion e informacién completa que se requiere para que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” inicie la gestion para el otorgamiento de su crédito, el presente contrato se tendra por rescindido de
pleno derecho sin necesidad de resolucién judicial o administrativa previa.

Il.- De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

- Derechos:
a) Solicitar a “EL CONSUMIDOR” toda la documentacién que sea necesaria para iniciar y realizar el
tramite para la obtencion de su crédito para vivienda.
b) Solicitar a “EL CONSUMIDOR?” realice cualquier aclaracion o rectificacion de sus datos e informacién
gue le sea requerida para continuar con su tramite para la obtencién de su crédito.

- Obligaciones:

a) Presentar ante la institucion acreditante toda la documentaciéon que le haya sido entregada por “EL
CONSUMIDOR?” y llevar de manera diligente la gestion para la aprobaciéon u otorgamiento de su
crédito.

b) Entregar a “EL CONSUMIDOR” los comprobantes de pago de los gastos relativos a avallo,
comisiones por apertura y/o cualquier otro que requiera la institucion acreditante.

c) Brindar a “EL CONSUMIDOR” la informacién detallada y puntual del estado que guarde su tramite
para el otorgamiento de su crédito y la resolucién del mismo.

d) Informar a “EL CONSUMIDOR” sobre alguna aclaracion que este deba realizar o documentacion
adicional que deba presentar, para continuar con la gestion de su crédito, en caso de ser aplicable.

e) Todas las demas que sean acordes con la naturaleza y afines al cumplimiento de este contrato.

DECIMA TERCERA. NO VINCULACION.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra condicionar en ningln
momento o por cualquier causa, el cumplimiento de sus obligaciones bajo este Contrato, a la celebracién de un
contrato de compraventa ni de cualquier otra indole. Las partes acuerdan que este Contrato es independiente y
no podra considerarse como un contrato accesorio o vinculatorio de cualquier otro.

DECIMA CUARTA. FALLECIMIENTO DE “EL _CONSUMIDOR”.- En caso de fallecimiento de “EL
CONSUMIDOR?, el presente contrato subsistird en todos sus efectos y alcances, transmitiéndose los derechos y
obligaciones de “EL CONSUMIDOR” a sus sucesores, en los términos que prevea la legislacion civil del Estado
de . Salvo que manifiesten a “EL VENDEDOR” no desear continuar con la compraventa,
en tal caso, se procedera en los términos que prevea la Legislacion vigente del Estado  y en su caso,
devolucion de los pagos previamente realizados conforme a lo dispuesto en la Clausula Décima Primera.

DECIMA QUINTA. AVISO DE PRIVACIDAD. Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de los Particulares y demas legislacion aplicable, “EL CONSUMIDOR”
manifiesta que el Aviso de Privacidad de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le fue dado a conocer por su
representante, mismo que manifiesta haber leido, entendido y acordado los términos expuestos en el mismo,
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por lo que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus datos personales. En el caso de que los
datos personales recopilados incluyan datos patrimoniales o financieros, mediante la firma del contrato
correspondiente, sea en formato impreso, o utilizando medios electrénicos y sus correspondientes procesos
para la formacion del consentimiento, se llevaran a cabo actos que constituyen el consentimiento expreso del
titular y que otorga su consentimiento para que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o sus Encargados realicen
transferencias y/o remisiones de datos personales en términos del propioAviso de Privacidad.

“EL CONSUMIDOR?” si () no () acepta que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda o transmita a terceros,
con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacion proporcionada por él con motivo del presente
Contrato y si ( ) no () acepta que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le envie publicidad sobre bienes y
servicios.

Firma o ribrica de “EL
CONSUMIDOR”

DECIMA SEXTA. CANALES DE ATENCION AL CONSUMIDOR.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pone a
disposicion de “EL CONSUMIDOR?” el siguiente canal de atencién al consumidor, para iniciar y dar atencion y
seguimiento a cualquier queja, reclamacion o sugerencia:

- Numero Telefénico: , con un horario de atencién de las a las
horas, los dias de a .

- Centro de Ventas (personalizada): , con un horario de
atencion de las alas horas, los dias de a

- Correo Electronico:
- El plazo de respuesta:

DECIMA SEPTIMA. COMPETENCIA.- La Procuraduria Federal de “EL CONSUMIDOR” (“PROFECOQ”) es
competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o
cumplimiento del presente Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes se someten a la jurisdiccién de los
tribunales competentes de la Ciudad de - -, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera
corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razon.

DECIMA OCTAVA. — PLAZO PARA EJERCER LA ACCION DE RESPONSABILIDAD CIVIL. En caso de que
el incumplimiento de una de las partes al presente contrato, le ocasione a su contraparte dafios y perjuicios, la
segunda, podré ejercer ante las autoridades jurisdiccionales indicadas en la Clausula VIGESIMA SEGUNDA, la
accion de responsabilidad civii en el plazo de (PLAZO EN EL CUAL PRESCRIBE LA ACCION DE
RESPONSABILIDAD CIVIL), de conformidad con (DISPOSICIONES JURIDICAS Y LEGISLACION
APLICABLE).

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.- Las notificaciones y avisos que “LAS PARTES” deban darse con relacién a
este contrato, se haran por escrito y deberan ser enviadas.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”: -
Calle:__No. , Col.:

Delegacion: C. P.; Teléfono:
Correo electrénico:
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“EL CONSUMIDOR”:__

Calle:__No. , Col.
Delegacion: C. P.; Teléfono:
Correo electrénico:

Todo aviso, comunicacion o notificacion realizada en cualquiera de los medios antes sefialados, se tendra por
totalmente valida hasta en tanto las partes no hagan una nueva designacién de algin otro medio o domicilio
para tales efectos.

“‘LAS PARTES” se obligan a notificar por escrito a la otra cualquier cambio en el domicilio que se indica
anteriormente, conviniendo desde este momento que sera al domicilio que mantengan vigente en los términos
antes indicados el correspondiente para tener como valida cualquier notificacién y/o aviso que deban darse de
conformidad con lo estipulado en este Contrato.

VIGESIMA. MODELO DE CONTRATO DE PROFECO. La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
es competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite para la interpretacion
o cumplimiento del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes se someten a la jurisdiccion de los
Tribunales competentes de la Ciudad de renunciando expresamente a cualquier otra
jurisdiccién que pudiera corresponderles, por razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
razon.

El modelo del presente Contrato de Adhesion fue registrado en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de
PROFECO bajo el nimero 3918-2024, de fecha 27 de junio de 2024. Cualquier variacion del presente Contrato
en perjuicio de “EL CONSUMIDOR?”, frente al contrato de adhesion registrado ante PROFECO, se tendré por no
puesta.

No existiendo algun vicio del consentimiento, las partes firman el presente Contrato por duplicado en la Ciudad
de alos dias del mes del afio

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” “EL CONSUMIDOR”

(Nombre, firmay fecha) (Nombre, firmay fecha)

Asi mismo, PROFECO pone a su disposicion el (REPEP) Registro Publico para Evitar Publicidad, como
mecanismo para la proteccion de los derechos de los consumidores a no ser molestados con publicidad no
deseada y su informacién no sea utilizada con fines mercadotécnicos o publicitarios, mediante llamadas
telefénicas y mensajes de texto.

La inscripcion es gratuita, y la puede realizar via telefonica llamando desde el nimero que deseas inscribir al 96
28 00 00 para las areas metropolitanas de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey o al 800 96 28 000
para el resto de la Republica o por Internet en la pagina: REPEP las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
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“Anexo A”

Documentacién relativa a las opciones de Instituciones Acreditantes
propuestas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
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“Anexo B”

Relacion de documentos que deben ser entregados por “EL CONSUMIDOR”, de conformidad con |a
Clausula SEXTA del Contrato de Prestacién de Servicios de Investigacion y Gestién de Crédito.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” requiera documentos adicionales, lo hara saber en forma

fehaciente a “EL CONSUMIDOR”, dentro de los dias habiles siguientes a la fecha del presente
instrumento, y “EL CONSUMIDOR” entregaréa a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro del término
de ( ) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el requerimiento respectivo.
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“Anexo C”
CARTA DE DERECHOS

En este acto se le hace del conocimiento de EL CONSUMIDOR en base a lo que establece Ley Federal de Proteccién
al Consumidor (en adelante LFPC), su Reglamento y la NOM 247-SE-2021, los siguientes derechos:

1. Recibir, respecto de los bienes inmuebles ofertados, informacion y publicidad veraz, clara y actualizada, sin importar el
medio por el que se comunique, incluyendo los medios digitales, de forma tal que le permita al consumidor tomar la mejor
decision de compra conociendo de manera veraz las caracteristicas del inmueble que esta adquiriendo, conforme a lo
dispuesto por la LFPC.

2. Conocer la informacion sobre las caracteristicas del inmueble, entre éstas: la extension del terreno, superficie construida,
tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugar de estacionamiento, areas de uso comun, servicios con que
cuenta y estado general fisico del inmueble.

3. Elegir libremente el inmueble que mejor satisfaga sus necesidades y se ajuste a su capacidad de compra.

4. No realizar pago alguno hasta que conste por escrito la relacion contractual, exceptuando los referentes a anticipos y
gastos operativos, en los términos previstos por la LFPC.

5. Firmar un contrato de adhesion bajo el modelo inscrito en la Procuraduria Federal del Consumidor, en el que consten los
términos y condiciones de la compraventa del bien inmueble. Posterior a su firma, el proveedor tiene la obligacion de entregar
una copia del contrato firmado al consumidor.

6. Adquirir un inmueble que cuente con las caracteristicas de seguridad y calidad que estén contenidas en la normatividad
aplicable y plasmadas en la informacion y publicidad que haya recibido.

7. Recibir el bien inmueble en el plazo y condiciones acordados con el proveedor en el contrato de adhesion respectivo.

8. En su caso, ejercer las garantias sobre bienes inmuebles previstas en la LFPC, considerando las especificaciones
previstas en el contrato de adhesion respectivo.

9. Recibir la bonificacion o compensacion correspondiente en términos de la LFPC, en caso de que una vez ejercida la
garantia, persistan defectos o fallas en el inmueble. Asimismo, a que se realicen las reparaciones necesarias en caso de
defectos o fallas imputables al proveedor, u optar por la substitucion del inmueble o rescision del contrato cuando proceda.

10. Contar con canales y mecanismos de atencidn gratuitos y accesibles para consultas, solicitudes, reclamaciones y
sugerencias al proveedor, y conocer el domicilio sefialado por el proveedor para oir y recibir notificaciones.

11. Derecho a la proteccion por parte de las autoridades competentes y conforme a las leyes aplicables, incluyendo el
derecho a presentar denuncias y reclamaciones ante las mismas.

12. Tener a su disposicion un Aviso de Privacidad para conocer el tratamiento que se dard a los datos personales que
proporcione y consentirlo, en su caso; que sus datos personales sean tratados conforme a la normatividad aplicable v,
conocer los mecanismos disponibles para realizar el ejercicio de sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicion.

13. Recibir un trato libre de discriminacion, sin que se le pueda negar o condicionar la atencién o venta de una vivienda por
razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia sexual, religiosas o cualquiera otra particularidad en los términos de la
legislacién aplicable.

14. Elegir libremente al notario publico para realizar el tramite de escrituracion.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” “EL CONSUMIDOR”

(Nombre, firma y fecha) (Nombre, firma y fecha)
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Anexo D

AVISO DE PRIVACIDAD

(El presente formato debe contener el aviso de privacidad o bien el medio electronico para ser consultado en cualquier
momento, mismo que debe ser acorde con la Clausula DECIMA QUINTA del contrato de promesa de compraventa del cual
forma parte integrante y a las disposiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares)
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“Anexo E”

PETICION DE ACCESORIOS, MODIFICACIONES Y SERVICIOS ADICIONALES, PRECIO Y PLAZO DE ENTREGA:

NO. | ACCESORIOS, MODIFICACIONES Y SERVICIOS ADICIONALES/OPCIONALES PRECIO

SHEaIR N L

Las solicitudes de accesorios, modificaciones vy servicios adicionales con los que cuenta el inmueble
acordados por las partes, son los que se detallan en el cuadro que antecede, los cuales “EL VENDEDOR”,
debera realizarlos y entregarios a “EL COMPRADOR”, al momento de la entreqga fisica del bien inmueble o en
fecha

NO. GASTOS OPERATIVOS

S EIRN fa

“EL VENDEDOR” “EL COMPRADOR”

(Nombre, firma y fecha) (Nombre, firma y fecha)

En caso de que “EL COMPRADOR?”, elija que no desea continuar con los servicios adicionales descritos en el
cuadro que antecede, notificara por escrito o correo electrénico a “EL VENDEDOR”, en cualquier momento la
prestaciéon de servicios adicionales, especiales o conexos ala compraventa, sin gue ello implique la conclusién
del contrato principal.
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