Direccion General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

-
E N M I A Procuraduria Federal del Consumidor
C O O P RO F E C O Subprocuraduria de Servicios

Expediente: PFC.B.E.7/006044-2024

Oficio: 10646488

Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México, a 04 de septiembre de 2024

DESARROLLADORA SOPAT, S.A. DE C.V.

RFC: DSO240223EQO

AV. PRESIDENTES DE COACALCO No. 2 F, COLONIA SAN LORENZO TETIXTLAC, C.P. 55714, COACALCO DE BERRIOZABAL,
ESTADO DE MEXICO.

Visto el modelo de contrato de adhesién PRESTACION DE SERVICIOS DE, TINTORERIA Y PLANCHADO, LAVANDERIA,
SECADO Y/O PLANCHADO DE ROPA POR CARGA DE ROPA O POR AUTOSERVICIO presentado por DESARROLLADORA
SOPAT, S.A. DE C.V. y posterior a su analisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y con la NOM-174-SCFI-2007 Prdacticas Comerciales-Elementos de Informacion para la Prestacion de
Servicios en General, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro
Publico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria, el 04 de septiembre de 2024, bajo el nimero 5543-2024,
documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusion del tramite de registro
y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice
en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra
parte, el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo
de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar
ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspension
o cancelacién.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejard de encontrarse actualizado en el Registro Publico de
Contratos de Adhesién, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante
la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud
de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Maestro FRANCISCO RiOS MARTINEZ, Director de Contratos de Adhesién adscrito a la Direccién
General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion Il, inciso Ay 27, fracciones |, Il y Il del Estatuto Organico
de la Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos
de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
25 de agosto de 2021, en relacion con el articulo 24, fracciéon Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
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“ORDEN DE SERVICIO”
Datos de “El proveedor”

Nombre comercial: LAVAHA PRESIDENTES

DOMICILIO: AV. PRESIDENTES DE COACALCO No. 2 F, COLONIA SAN LORENZO TETIXTLAC, C.P. 55714, COACALCO DE BERRIOZABAL,
ESTADO DE MEXICO.

Nombre o Razon social: DESARROLLADORA SOPAT, S.A. DE C.V.

Registro Federal de Contribuyentes: DSO240223EQQ

Registro en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano:

Correo electrénico: lavahapresidentes@dsopat.com Horario de atencion:
Teléfono: 55 94038010 Lunes a viernes de: 7 a 22 horas
Sabados de: 7 a 22 horas

Datos de “El consumidor”

Nombre:

Domicilio:

Registro Federal de Contribuyentes:

Teléfono: Correo electrénico:
Servicio
Tintoreria y Planchado Carga de Ropa Autoservicio
Cantidad | Concepto | Precio | Importe | Cantidad | Concepto Precio | Importe | Cantidad Concepto Precio | Importe
unitario unitario unitario
Lavado Lavado
Secado Secado
Planchado Planchado
Almacenaje Detergente
Otros Desmanchador
Anticipo Otros
Importe con letra: M.N. S
Fecha de recepcion: Fecha de entrega:

Fecha maxima de entrega sin cobro de almacenaje:

Observaciones generales:

Importante: Este Anexo forma parte integral del Contrato de prestacion de servicios de tintoreria y planchado, lavanderia, secado y/o
planchado de ropa por carga de ropa o por autoservicio, por lo que las partes acuerdan sujetarse a lo estipulado en dicho Contrato.

Cadena original del documento

SHA-256 | IYF/oPFKgpqVvIR9iEyZo3Mpf7u/OmOPBB7IIBiCuYwk= | 1725482910 | FRANCISCO RIOS MARTINEZ
Sello digital
SVIGL29QRkixcHF2bFI5aUV5Wm8zTXBmN3UVvMGOWUEJCNOIsQmIDdVI3az18MTcyNTQ4MjkxMA==




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE, TINTORERIA Y PLANCHADO, LAVANDERIA, SECADO Y/O
PLANCHADO DE ROPA POR CARGA DE ROPA O POR AUTOSERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
DESARROLLADORA SOPAT, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, Y

POR LA OTRA , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR”,
CUYOS NOMBRES Y DATOS CONSTAN EN EL ANEXO DEL PRESENTE CONTRATO COMO PARTE INTEGRAL DEL
MISMO. AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

GLOSARIO.- Para los efectos de este contrato y su anexo, se entiende por:

a)

Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere del proveedor el servicio de lavanderia, secado
y/o planchado, o en su caso la prestacion del equipo o maquinaria del proveedor para el lavado,
secado y/o planchado de ropa por autoservicio.

Proveedor: la persona fisica o0 moral que ofrece el servicio de lavanderia, secado y/o planchado de
ropa por carga, o concede el uso del equipo o maquinaria para autoservicio del Consumidor.

Servicio de tintoreria y planchado: Es el servicio de lavado en seco y planchado que ofrece el
proveedor por si mismo a cambio del pago como contraprestacidon que se establezca en la orden de
servicio del contrato.

Servicio de lavado, secado y/o planchado de ropa por carga de ropa: Es el servicio de lavado, secado
y/o planchado por carga de ropa que ofrece el proveedor a cambio del pago como contraprestacién
que se establezca en el anexo del contrato.

Servicio de lavado, secado y/o planchado de ropa por autoservicio: Es el servicio en el que el
Consumidor utiliza el equipo o maquinaria del Proveedor para realizar el lavado, secado y/o
planchado de ropa por si mismo.

Orden de Servicio: Significa la respectiva orden de servicio, la cual se expedira indicando el tipo de
servicio, costo del servicio, nUmero de prendas, asi como el estado de las mismas, fecha de recepcion
y de entrega, y las indicaciones que el Consumidor o el Proveedor crean necesarias indicar.

Prenda: Bien mueble que con consentimiento del consumidor es sometida a cualesquiera de los
servicios descritos en el inciso c) y d) anterior.

DECLARACIONES:

Las Partes declaran que sefialan como sus domicilios convencionales para efectos del presente contrato los
asentados en la Orden de Servicio, por lo que se obligan a los términos y condiciones estipuladas en las siguientes:
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CLAUSULAS
A. PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE TINTORERIA Y PLANCHADO

PRIMERA.- OBJETO DEL SERVICIO DE TINTORERIA Y PLANCHADO. El objeto del presente Contrato es la
prestacion de servicio de tintoreria y planchado de la(s) prenda (s) (en adelante el “Servicio”), segun se
especifique en la Orden de Servicio del presente Contrato, obligdndose el “Proveedor” a prestar el Servicio y el
“Consumidor” a pagar por el Servicio un precio cierto y determinado.

SEGUNDA.- PRECIO DEL SERVICIO. El precio total del Servicio que “El consumidor” pagard como
contraprestacién es el sefialado en la Orden de Servicio que corresponda, por lo que “El proveedor” no podra
incluir o hacer el cobro por algin otro concepto que no sea materia del presente contrato, cualquier otro costo
no previsto en el presente contrato, deberd ser autorizado de manera escrita por “El consumidor”.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. “El consumidor” efectuara el pago correspondiente por el Servicio en
el domicilio de “El proveedor”, en una sola exhibicién, en moneda nacional sin menoscabo de poderlo hacer en
moneda extranjera al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién al dia en que el pago se
efectie.

CUARTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL CONSUMIDOR”:

a) Pagar en efectivo al momento de la solicitud del Servicio el 50% (cincuenta por ciento) como anticipo, o en
su caso, el total del servicio, en la fecha de entrega de las prendas contenida en el Anexo del presente contrato.

b) Verificar que las Prendas enlistadas en la Orden de Servicio correspondan en nimero y especie a las
entregadas para el Servicio que corresponda.

c) Revisar que las Prendas no contengan objetos o valores olvidados en las mismas.

d) Recoger las Prendas en la fecha de entrega indicada en la Orden de Servicio y verificar que sean las mismas
gue entregd para el Servicio.

e) Presentar el comprobante expedido por “El proveedor” al momento de recoger las prendas.

f) Presentar identificacién oficial y firmar de recibido en el comprobante de “El Proveedor” en caso de no
presentar el comprobante para recoger las Prendas.

g) Verificar que el servicio haya sido satisfactorio y en caso de que no lo fuese debera avisar de forma inmediata
a “El Proveedor”.
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QUINTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR":

a) “El Proveedor” se obliga a seguir las instrucciones en idioma espanol de lavado y planchado indicadas en las
etiquetas de la (s) Prenda (s).

b) En caso de que la (s) Prenda (s) no cuenten con las instrucciones de lavado, deberd de indicarlo a “El
Consumidor”, anotando en la Orden de servicio que dicha (s) Prenda (s) no cuenta (n) con las instrucciones de
lavado y secado.

c) Revisar que la (s) Prenda (s) no se encuentren en mal estado o que tengan algun deterioro, decoloraciones o
manchas visibles, en caso de que dichas prendas se encuentren en mal estado deberd de indicarlo a “El
Consumidor” y especificarlo en la Orden de servicio.

d) En caso de que durante la prestacién del Servicio la (s) Prenda (s) puedan correr algun riesgo, debera de
hacerlo del conocimiento del “El Consumidor”.

e) Corregir sin cargo extra, las deficiencias del Servicio que “El consumidor” reclame al momento de recoger la
(s) Prenda (s).

f) “El Proveedor” no serd responsable por las alteraciones de colores producidas por el sol, colores o
estampados no sdlidos, manchas manipuladas previamente por el “Consumidor” y por las manchas no
perceptibles a simple vista, tales como residuos de desodorante, perfumes, exudacion o acidos, asi como
también baja de tono y/o textura que surgiera durante el proceso de lavado a causa de la calidad del tefiido y/o
confeccién textil por parte del fabricante, deterioro de rellenos, entretelas, y partes ocultas de la prenda, y del
estado de limpieza o planchado que guarden las prendas después de treinta dias naturales a partir del dia
pactado para su entrega.

g) Indicar en la Orden de servicio la cantidad de prendas recibidas, incluyendo las recibidas a granel con las
caracteristicas identificativas, asi como la fecha de entrega y horario de atencion.

h) “El Proveedor” debera de revisar y seialar en la Orden de servicio el costo total del Servicio, por lo que no
podra hacer ningun cobro extraordinario ajeno al sefalado en dicha Orden de servicio.

i) Devolver el importe del Servicio no prestado cuando ya haya sido cobrado.

j) No hacer el Servicio en prendas que se encuentren en mal estado y que por el Servicio pudiera dafiar ain mas
la prenda, por lo que debera hacerlo del conocimiento a “El consumidor”.

k) Proporcionar al consumidor toda la informacidn relativa a las restricciones aplicables.
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SEXTA.- REPOSICION DE LA PRENDA. En caso de pérdida o deterioro de la (s) Prenda (s) “El Proveedor” deber3
de indemnizar dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la reclamacion hecha por “El Consumidor”, con
un maximo del 60 % (sesenta por ciento) del valor de la (s) Prenda (s) que “El Consumidor” pueda demostrar
fehacientemente o un maximo de 12 (doce) veces el costo del Servicio por dicha (s) Prenda (s) en el caso de
que fuese imputable a una mala manipulacién por parte de “El Proveedor”.

SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. Son causas de terminacién anticipada que “El Consumidor” antes de
gue se haya iniciado el proceso del Servicio avise a “El Proveedor” que no requiere del Servicio, o en su caso
que el “Proveedor” detecte que la (s) Prenda (s) pudieran sufrir algin dafio. En estos casos no habra
penalizacion para las Partes, Unicamente operard la restitucion del anticipo que hubiese dejado “El
Consumidor”.

OCTAVA.- CAUSAS DE RESCISION. a) Que “El Proveedor” no cumpla con la entrega de la (s) Prenda (s) en la
fecha establecida en la Orden de servicio del presente Contrato. b) Si el Servicio prestado no corresponde con
lo pactado y/o solicitado por “El Consumidor”.

En caso de rescisién del presente Contrato, “El proveedor” debera de pagar lo correspondiente a la pena
convencional.

NOVENA.- PENA CONVENCIONAL. En caso de presentarse alguna de las causas de rescisién sefialadas en la
Clausula anterior, se sancionara a “El Proveedor” a través de penas convencionales por un porcentaje del 1%
(uno por ciento) del monto total del Servicio por cada dia de atraso en la entrega de la (s) prenda (s) o por
deficiencia en la prestacién del Servicio, mismas que podran ser descontadas en el pago del “Consumidor”. La
Pena convencional no deberda exceder el costo total del Servicio solicitado.

La Pena convencional se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones o deficiencia del
Servicio de “El Proveedor”, sin perjuicio del derecho que tiene “El Consumidor” de optar entre exigir el
cumplimiento del Contrato o rescindirlo.

DECIMA.- PAGO EXTRAORDINARIO POR ALMACENAIE. En caso de que el “Consumidor” no recoja la (s) Prenda
(s) transcurridos 30 (treinta) dias habiles posteriores a la fecha de entrega sefalada en la Orden de servicio del
presente Contrato, el “Proveedor” podra cobrar el 1% (uno por ciento) del monto total del Servicio prestado
por dia transcurrido.

El monto total del cobro por almacenaje no podra rebasar el costo del Servicio prestado. Transcurridos 90
(noventa) dias sin que “El Consumidor” haya recogido la prenda objeto del Servicio, “El Proveedor” se
constituird como acreedor prendario de la misma.

DECIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS Y RECLAMACIONES. “El consumidor” podra interponer
una queja o reclamacidén acudiendo al domicilio de “El proveedor” o por via telefdnica, los datos del domicilio,
teléfono y horarios de atencidn se encuentran en el Anexo del presente Contrato. “El proveedor” deberd de
atender la queja o reclamacién en un lapso no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir de
recibida.
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B. PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE LAVANDERIA, SECADO Y/O PLANCHADO POR CARGA DE ROPA.

PRIMERA.- OBJETO DEL SERVICIO DE LAVANDERI'A, SECADO Y/O PLANCHADO POR CARGA DE ROPA. El objeto es
la prestacidn de servicio de lavanderia, secado y/o planchado de ropa por carga de ropa (en adelante el “Servicio”),
segun se especifique en la Orden de Servicio que forma parte integrante del presente contrato, obligdndose “El
proveedor” a prestar el Servicio y “El consumidor” a pagar por el Servicio un precio cierto y determinado.

SEGUNDA.- PRECIO DEL SERVICIO. El precio total del Servicio que “El consumidor” pagara como contraprestacion
es el sefalado en la Orden de Servicio que corresponda, por lo que “El proveedor” no podra incluir o hacer el cobro
por algln otro concepto que no sea materia del presente contrato, cualquier otro costo no previsto en el presente
contrato, debera ser autorizado de manera escrita por “El consumidor”.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. “El consumidor” efectuara el pago correspondiente por el Servicio en el
domicilio de “El proveedor”, en una sola exhibicion, en moneda nacional sin menoscabo de poderlo hacer en
moneda extranjera al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién al dia en que el pago se efectue.

CUARTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL CONSUMIDOR":

a) Indicar a “El proveedor” que las prendas objeto del presente contrato se laven, planchen y/o sequen de manera
delicada, en caso de que las mismas no contengan en el etiquetado las especificaciones de lavado, planchado y/o
secado.

b) Pagar en efectivo al momento de la solicitud del Servicio el 50% (cincuenta por ciento) como anticipo, o en su
caso, el total del servicio, en la fecha de entrega de las prendas contenida en el Anexo del presente contrato.

c) Verificar que las prendas enlistadas en la Orden de Servicios correspondan en nimero y especie a las entregadas
para el Servicio que corresponda.

d) Revisar que las prendas no contengan objetos o valores olvidados en las mismas.

e) Recoger las prendas en la fecha de entrega indicada en la Orden de Servicio y verificar que sean las mismas que
entregd para el Servicio.

f) Presentar el comprobante expedido por “El proveedor” al momento de recoger las prendas.

g) Presentar identificacion oficial y firmar de recibido en el comprobante de “El proveedor” en caso de no presentar
el comprobante para recoger las prendas.

h) Verificar que el servicio haya sido satisfactorio y en caso de que no lo fuera deberd avisar de forma inmediata a
“El proveedor”.
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QUINTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR":

a) “El proveedor” se obliga a seguir las instrucciones en idioma espafiol de lavado, planchado y/o secado indicadas
en las etiquetas de las prendas,

b) Seguir las indicaciones de lavado que “El consumidor” le indique en caso de que las prendas no contengan las
especificaciones de lavado, secado y/o planchado, anotando dichas indicaciones en la Orden de Servicio
correspondiente.

c) Revisar que las prendas no se encuentren en mal estado o que tengan algun deterioro, decoloraciones o
manchas visibles, en caso de que dichas prendas se encuentren en mal estado debera especificarlo en el Anexo
del presente Contrato.

d) En caso de que en el proceso de lavado, secado y/o planchado las prendas puedan correr algun riesgo, debera
de hacerlo del conocimiento de “El consumidor”.

e) Corregir sin cargo extra, las deficiencias del servicio que “El consumidor” reclame al momento de recoger las
prendas.

f) “El proveedor” no sera responsable por las alteraciones de colores producidas por el sol, colores o estampados
no sélidos, manchas manipuladas previamente por “El consumidor” y por las manchas no perceptibles a simple
vista, tales como residuos de desodorante, perfumes, exudacion o acidos, asi como también baja de tono y/o
textura que surgiera durante el proceso de lavado a causa de la calidad del tefiido y/o confeccion textil por parte
del fabricante, deterioro de rellenos, entretelas, y partes ocultas de la prenda, y del estado de limpieza o
planchado que guarden las prendas después de treinta dias naturales a partir del dia pactado para su entrega.

g) Indicar en la Orden de Servicio, la cantidad de prendas recibidas incluyendo las recibidas en a granel con las
caracteristicas identificativas, asi como la fecha de entrega y horario de atencién.

h) “El proveedor” debera revisar e informar claramente al consumidor en la Orden de Servicio, el costo total del
Servicio, por lo que no podra hacer ningin cobro extraordinario ajeno al sefialado en dicho Anexo.

i) Devolver el importe del Servicio no prestado cuando ya se haya cobrado.

j) No hacer el Servicio en prendas que se encuentren en mal estado y que por el Servicio pudiera dafiar ain mas
la prenda, por lo que debera hacerlo del conocimiento a “El consumidor”.

k) Proporcionar al consumidor toda la informacién relativa a las restricciones aplicables.

SEXTA.- REPOSICION DE LA PRENDA. En caso de pérdida o deterioro de la prenda “El proveedor” debera indemnizar
dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la reclamacién hecha por el “El consumidor”, con un maximo del
60 % (sesenta por ciento) del valor de la prenda que “El consumidor” pueda demostrar fehacientemente o un
maximo de 12 (doce) veces el costo del Servicio por dicha prenda. Lo anterior, en el caso de que la pérdida o
deterioro fuese imputable a una mala manipulacién por parte de “El proveedor”.
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SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA. Son causas de terminacién anticipada que “El consumidor” antes de que
se haya iniciado el proceso del Servicio avise al “Proveedor” que no requiere del Servicio, o en su caso que “El
Proveedor” detecte que la (s) Prenda (s) pudieran sufrir durante la prestacidn del servicio algin dafo. En estos
casos no habra penalizacién para las Partes, Unicamente operarad la restitucion del anticipo que hubiese dejado el
“El consumidor”.

OCTAVA.- CAUSAS DE RESCISION. a) Que “El proveedor” no cumpla con la entrega de la prenda en la fecha
establecida en la Orden de Servicio correspondiente. b) Si el Servicio prestado no corresponde con lo pactado y/o
solicitado por “El consumidor”.

En caso de rescision del presente Contrato, “El proveedor” deberd de pagar lo correspondiente a la pena
convencional.

NOVENA.- PENA CONVENCIONAL. En caso de presentarse alguna de las causas de rescision sefialadas en la Cladusula
anterior, se sancionard a “El Proveedor” a través de una pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento) del
monto total del Servicio por cada dia de atraso en la entrega de la prenda o por deficiencia en la prestacién del
Servicio, mismas que podran ser descontadas en el pago de “El consumidor”. La Pena convencional no deberd
exceder el costo total del Servicio solicitado.

La Pena convencional se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones o deficiencia del
Servicio de “El proveedor”, sin perjuicio del derecho que tiene “El consumidor” de optar entre exigir el
cumplimiento del Contrato o rescindirlo.

DECIMA.- PAGO EXTRAORDINARIO POR ALMACENAIJE. En caso de que “El consumidor” no recoja la prenda
transcurridos 30 (treinta) dias habiles posteriores a la fecha de entrega sefialada en la Orden de Servicio, “El
proveedor” podra cobrar el 1% (uno por ciento) del monto total del Servicio prestado por dia transcurrido.

El monto total del cobro por almacenaje no podra rebasar el costo del Servicio prestado. Transcurridos 90 (noventa)
dias sin que “El consumidor” haya recogido la prenda objeto del Servicio, “El proveedor” se constituird como
acreedor prendario de la misma.

DECIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS Y RECLAMACIONES. “El consumidor” podra interponer una
gueja o reclamacion acudiendo al domicilio de “El proveedor” o por via telefénica, los datos del domicilio, teléfono
y horarios de atencidn se encuentran en el Anexo del presente Contrato. “El proveedor” deberd atender la queja o
reclamacion en un lapso no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir de recibida.

C. PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LAVANDERIA, SECADO Y/O PLANCHADO POR AUTOSERVICIO.

PRIMERA.- OBJETO DEL SERVICIO DE LAVANDERIA, SECADO Y/O PLANCHADO POR AUTOSERVICIO. La concesién
del uso de equipo o maquinaria propiedad de “El proveedor” y que pone a disposicion de “El consumidor” para
llevar a cabo el proceso de lavado, secado y/o planchado por autoservicio.
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SEGUNDA.- PRECIO DEL SERVICIO. El precio total del Servicio que “El consumidor” pagara como contraprestacion
es el sefialado en la Orden de Servicio que forma parte integrante de este contrato. “El proveedor” se obliga a no
exigir el cobro al consumidor de ningun cargo que no se encuentre determinado en el presente contrato.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. “El consumidor” efectuara el pago correspondiente por el Servicio, en una
sola exhibicion, por anticipado, y en el domicilio de “El proveedor”, en moneda nacional sin menoscabo de poderlo
hacer en moneda extranjera al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacidn al dia en que el pago
se efectue.

CUARTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL CONSUMIDOR”:
a) “El consumidor” no debera de exceder la carga permitida para el uso del equipo o maquinaria.

b) Podra utilizar los detergentes, suavizantes y jabones cuyos precios y costos deberan estar exhibidos por “El
proveedor”, o en su caso podrd hacer uso de los productos que lleve previa autorizacidon de “El proveedor”; sélo
podra oponerse “El Proveedor”, al uso de estos elementos cuando su prohibicién este indicada en las
especificaciones técnicas de la maquinaria o equipo.

c) Seguir las indicaciones de uso y procedimientos del equipo y maquinaria especificados, mismas que deberan de
encontrarse a la vista de “El consumidor”, asi como las indicaciones que “El proveedor” le recomiende.

d) Revisar que las prenda (s) no contenga (n) objetos o valores olvidados en las mismas, ya que “El Proveedor” no
sera responsable de los objetos y/o valores olvidados.

e) Pagar el precio establecido en la Orden de Servicios.

f) “El consumidor” no sera responsable del dafio que sufra el equipo o la maquinaria por falta de mantenimiento
y/o vicios ocultos.

QUINTA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”:

a) Contar o pesar la (s) Prenda (s) que “El consumidor” someterd al proceso de lavado, secado o planchado por
autoservicio, anotando la cantidad en la Orden de Servicio correspondiente, e informar al comprador el precio
total a cubrir por la operacién del servicio, asi como las restricciones aplicables.

b) Conceder a “El consumidor”, el uso del equipo o maquinaria para que lleve a cabo el proceso de lavado, secado
y/o planchado por autoservicio.

c) Tener alavista de “El consumidor” los precios del servicio, asi como el de los detergentes, jabones o suavizantes.

d) Mantener en buenas condiciones de uso y operacién el equipo o maquinaria que por virtud de este contrato
serd operado por “El consumidor”.
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e) Encaso de que el equipo o maquinaria tengan fallas que impidan su uso deberd proporcionar a “El consumidor”
otro equipo o maquinaria sin costo adicional.

f) “El proveedor” no sera responsable del dafio o deterioro que pudieran sufrir la (s) prenda (s) en el proceso de
lavado, secado y/o planchado, salvo que dicho dafio o deterioro sea por causas del mal estado en que se
encuentre el equipo o maquinaria utilizada por “El consumidor”.

g) Devolver el precio del Servicio no prestado cuando ya se haya cobrado.

SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA. Es causa de terminacién anticipada que (i) “El consumidor” antes de que se
haya iniciado el proceso de lavado, secado y/o planchado avise a “El proveedor” que no requiere del servicio, por
lo que “El proveedor” deberd entregar la cantidad que hubiese pagado “El consumidor”. (ii) Que “El Proveedor” del
servicio detecte que las prendas que constituyen la carga de ropa pudieran sufrir dafio o poner en riesgo el equipo
0 maquinaria. En ambos casos no habra penalizacidn alguna para “El consumidor”, sélo operara la restituciéon del
anticipo si “El consumidor” ya lo hubiere entregado.

SEPTIMA.- CAUSAS DE RESCISION. a) Que “El consumidor” no siga las indicaciones o instrucciones recomendadas
para el uso del equipo o maquinaria especificadas en dicho equipo. b) Si “El consumidor” no pudiese iniciar o
terminar con el proceso de lavado, secado y/o planchado por interrupcion injustificada por parte de “El proveedor”.

En caso de rescisidn del presente Contrato, las Partes deberdn pagar lo correspondiente a la pena convencional.

OCTAVA.- PENA CONVENCIONAL. En caso de presentarse alguna de las causas de rescisién sefialadas en la Clausula
anterior, se establece el 5 % (cinco por ciento) del monto total del Servicio pactado en la Orden de Servicios
correspondiente.

NOVENA.- GARANTIA DEL SERVICIO. “El proveedor” garantiza el ptimo funcionamiento del equipo o maquinaria
que conceda e “El consumidor”, para llevar a cabo el proceso de lavado, secado y/o planchado de ropa por
autoservicio.

DECIMA. PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS Y RECLAMACIONES. “El consumidor” podré interponer una queja o
reclamacion acudiendo al domicilio de “El proveedor” o por via telefénica, los datos del domicilio, teléfono y
horarios de atencion se encuentran en la Orden de Servicios. “El proveedor” deberd de atender la queja o
reclamacion en un lapso no mayor de 48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir de recibida.

DECIMA PRIMERA.- COMPETENCIA. Para todo lo relativo a la interpretacién, aplicacién y cumplimiento del
presente Contrato, las Partes acuerdan someterse en la via administrativa a la Procuraduria Federal del
Consumidor, y en caso de subsistir diferencias, a la jurisdiccion de los tribunales competentes del lugar donde se
celebra este Contrato.
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Leido que fue y una vez hecha la explicacion de su alcance legal y contenido, este Contrato se firma por duplicado
en cada una de sus hojas y al calce, en la Ciudad de , a los dias del mes de
del afio , entregandosele una copia del mismo a “El consumidor”.

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 5543-2024 de
fecha 04 de septiembre de 2024. Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio del consumidor, frente al
contrato de adhesién registrado, se tendra por no puesta.

“El Proveedor” “El Consumidor”

Autorizacion con fines mercadotécnicos o publicitarios.- “El consumidor” SI ( ) No ( ) acepta que “El proveedor”
ceda o transmita a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacidn proporcionada con motivo
del presente Contrato y Sl acepta ( ) NO acepta ( ) que “El proveedor” le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de autorizacion de “El consumidor”
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