TERMINOS Y CONDICIONES DE uso. .

AT ' o ~ |
?RGE}&R.&%R éé Re‘tﬁ"’feg términos y condiciones generaies de uso (los “Términos y Condiciones”) regulan el acceso
DEL CONSUY %gie la aphcacnon informética para d:sposutwos moéviles denominada Urbvan (en adelante,
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%q;on del sitio web www.urbvan.com (en .adelante, el “Sitio Web”) y de los servicios
c0n51Stghtes en poner a disposicién de todas y cada una de las personas que ingresen y/o hagan uso del
Sitio Web (los “Usuarios”} el acceso y/o uso de la Aplicacion y del Sitio Web {los “Servicios”) propiedad
de COMMUTE TECHNOLOGIES, S.A.P.I. de C.V., {En lo sucesivo “Urbvan”} sociedad mexicana, legalmente
constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos seglin consta el instrumento notarial
de fecha 24 de Agosto del 2016, nlmero 123,478 que contiene la constitucidn de la sociedad con
denominacién COMMUTE TECHNOLOGIES SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION y que consta
por el Licenciado Edgar Garcia Villegas titular de la notaria numero 15 con sede en la Giudad de México
con folio de inscripcidn ante el Registro Publico de la Propiedad y Comercio del entonces Distrito Federal
néimerc 563021-1 de fecha 6 de Septiembre del 2019, para lo cual se designa a Luis Gerardo Guizar Robles
como la persona facultada para signar el presente contrato de adhesion pues tiene facultades por tratarse
de un apod_erédo legal segﬁn consta la escritura publica nimero 54,007, de fecha 5 de mayo del 2021, que
contiene el otoi’gamiento de poderes en favor del suscrito y que constan ante la fe del licenciado Juan
Linares Quinto, notario adscrito a la notaria publica numero siete, de la que es titular la licenciada Adriana
Linares Gonzélez con sede en la ciudad de Pachuca de Soto, Estado de hidalgo con domicilio social en
Varsovia #36, piso 6, oficina 601-605, colonia Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cadigo
Postal 06600 y con Registro Federal de Contribuyentes CTE160824G29, con numere de telefénico 56-11-
13-17-65, correo electronico hola@urbvan.com y con presencia en Facebook con nombre de usuario
Urbvan o- @Urbvan localizable en el siguiente link https://www.facebook.com/urbvan, con presencia en
Twitter  con nombre de usuario @Urbvan_Mexico localizable en el siguiente link
https://twitter.com/Urbvan_Mexico, con presencia en TikTok con nombre de usuario @UrbvanMx
localizable en el siguiente link https://www.tiktok.com/@urbvanmx e Instragram con nombre de usuario
@urbvan y localizable en el siguiente link https://www.instagram.com/urbvan/ aceptando los presentes
Términos y Condiciones desde el momento de ingreso al Sitic Web y/o la Aplicacién, plenamente y sin
reserva alguna,

En tal sentido, mediante el acceso y/o uso del Sitio Web y/o la Aplicacién, el Usuario acuerda vincularse
juridicamente por estos Términos y Condiciones, que establecen una relacion contractual entre el Usuario
y Urbvan con motivo de regular el acceso y/o uso del Sitio Web y/o la Aplicacién. Los presentes Términos
y Condiciones sustituyen expresamente los acuerdos o com'promisos previgs con el Usuario, quién
reconoce y acepta en este acto que por el solo hecho de ingresar y/o hacer uso del Sitio Web y/o la
Aplicacion, el Usuario se adhiere de manera inmediata a todos y cada unc de los Términos y Condlcmnes

En consecuencia se recomienda al Usuario leer detenidamente los presentes Términos y Condiciones
antes de ingresar y/o utilizar cualquier servicio del Sitio Web y/o la Aplicacién bajo su entera
responsakilidad.

En caso de que no esté de acuerdo con los Términos v Condiciones, el Usuario deberd abstenerse de
ingresar y/o descargar el Sitio Web y/o la Aplicacién. -




1. LOS SERVICIOS.

Los Usuarios interesados en obtener la Aplicacion para su acceso y/o uso la podrdn descargar -
gratuitamente a través de los vinculos establecidos en el Sitic Web, de acuerdo con las caracteristicas del
dispositivo mévil de cada Usuario y sus respectivos sistemas operativos. S

Los Servicios constituyen el acceso y/o uso.de la Aplicacién con la finalidad de que los Usuarios reserven
-y dispongan de servicios de transporte privado y/o servicios de logistica (“Servicios de Terceros”) con
terceros proveedores que serén contratados por el Usuario para que sea trasladado de un punto de origen
al punto de destino que asi decida el Usuario, en aqueilos Trayectos previamente establecidas por Urbvan
y que se encuentren disponibles en la Aplicacion (el “Trayecto”).

El Uso de la Aplicacién serd unicamente a Titulo Personal, por lo tanto, solamente podra abordar el
vehiculo el Titular de esta, es decir, para que la persona pueda abordar y usar el servicio, la cuenta debe
de estar a su nombre. D

El uso del o de los Servicios generard Cargos, mismos que serdn cobrados por Urbvan de forma
autormndtica, una vez reservado el Servicio, conforme al primer parrafo del apartade 13. CONDICIONES
DE PAGO Y FACTURACION en los presentes Términos y Condiciones. El Usuario en este acto reconoce y
acepta que Urbvan lleve a cabo un cobro tnico de $1.00 {Un peso 00/100 M.N.) para validar cada tarjeta
nueva que se utilice para realizar pagos en la Aplicacién.

Al momento de hacer uso de los Servicios, el Usuario acepta que Urbvan le envie mensajes SMS a su
dlSpOSltwo celular para fine de identificacién o cualquier otro relacionado con la prestacion de los Servicios
y/o de los Servicios de Terceros, asi como también, acepta que el Operador niegue los Servicios de
Terceros si el USUARIO a su vez, se rehusa a facilitar la conflrmacmn o verificacion de su xdentldad

. El Usuario serd transportado en vehiculos propledad de terceros contratados ("Operador") atravésdela
Aplicacién /o plataforma. El Usuario libera a Urbvan de cualquier responsabilidad, dafio, perjuicio, costo
o gasto, provenientes de cualesquiera reclamos originados en y/o vinculados con la prestacién del servicio
de transporte privado proporcionado por los terceros, siempre y cuando se acredite fehacientemente qgue

. dicho dafio, perjuicio, costo o gasto es imputable cuando el Usuarlo mcumpla con Ios presentantes

términosy cond;cuones

Asi mismo el Usuario reconoce también que los Operadores no son parte de estos Términos y
Condiciones, por lo que solamente serdn responsables de los Servicios de Terceros.

Para la correcta operacion de la Aplicacién, el Usuario deberd permitir que se conozca su posicién en
tiempo real, con la finalidad de proporcionarie automaticamente los puntos de origen més cercanos a su
ubicacidn, por tanto, previo a la reservacion la Aplicacién solicitard el consentimiento del Usuario para
proveerle este servicio. En caso de que el Usuario no desee que su ubicacion sea conocida por Ia
Aplicacién, podra elegir manualmente los puntos de origen que considere mas cercanos. El Usuario
reconoce y acepta que al momento de elegir manualmente el punto de origen y/o no otorgar su
consentimiento para conocer su ubicacién, libera a Urbvan de toda responsabilidad, en caso de que el
punto elegido no sea el mas cercano a la ubicacién del Usuario, v ello implique no ilegar puntual y
consecuentemente perder su reservacion.
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Una vez realizada la reservacion, el Usuarlo deberd trasladarse por sus propios medios al punto de origen
llegando con ant;capacmn de cuando menos 5 mlnutos a la salida programada para el vehlculo

En caso de que el Usuano no llegue o haya dec1d0 no hacer uso de su reservacién no tendra derecho a
reclamar nlnguna compensacién o rembolso, Urbvan podré, a recorrer su reservacson al siguiente
Trayecto dlspombie sujeto a d|Spon|b|I|dad : ‘

Previo al abordaje del vehiculo, el Usuario debera presentar cualqu:er documento con valldez oficial en
Ios Estados Unidos Mexicanos, con la finalidad de identificarse, asi como el comprobante de reservacién,
en caso de no hacerlo, no podra abordar el vehiculo, lo anterior para preservar la seguridad de los
Usuarios. En caso de que el Usuario no llegue o haya decidido no hacer uso de su reservacién no tendrd
derecho a reclamar ninguna compensacidn o reembolso, Urbvan no estard obligado, a recorrer su
reservacion al siguiente Trayecto disponible, sujeto a disponibilidad.

En caso de perder alg(in objeto v si el usuario decide solicitar a Urbvan de su apoyo este deberd asistir en
la localizacién de dicho objeto, Urbvan en ninglin momento serd responsable de!l robo, pérdida o dafio de
objetos o p'é'rtenencias de los Usuarios durante el servicio, en caso de encontrarlo, Urbvan lo resguardard
por hasta una semana, en caso de extraviar objetos, el Usuario se deberd comunicar con Urbvan, en el
entendido de que Urbvan no podré movilizar el transporte a la ubicacion del Usuario ni podrd remover los
objetos extraviados de dicha unidad de transporte.

El proveedor se obliga a respetar y cumplir a cabalidad los precios, tarifas, garantias, cantidades, calidades,
medidas, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones aplicables al
servicio pactado con el consumidor, por lo que, el proveedor no podrd modificar unilateralmente los
servicios y condiciones de los servicios concertados. En caso de que el proveedor no este en aptitud de
cumplir a cabalidad lo pactado con el consumidor, e[ primero se lo comunicara al segundo, asi como el
derecho gue tiene el consumidor para elegir ya sea entre la reposicion del servicio o la devolucion de la
cantidad pagada, y en todo caso, su derecho a recibir una bonificacién equivalente el veinte por ciento del
precio que hubiere pagado.

1.1.SERVICIOS ESPECIALFS.

Para efectos "de_los presentes términos y ¢ondiciones, se entiende por Transporte Especial aquel que
presta Urbvan por conducto de los anfitriones o conductores en los gue, se presta un servicio de transporte
a personas menores de edad o personas mayores de edad incapaces o en estado de interdiccién que
necesariamente requieren un tutor o una persona que los represente legalmente para transportarlos,
previa autorizacion de los padres, tutores o personas que ejerzan la representacion legal de los mismos
con el objeto de procurar la integridad de dichos menores de edad o pérsonas mayores de edad incapaces
0 en estado de interdiccion, para lo cual tendra dicho servicio se caracterizara por la constante
comunicacion entre Urbvan y los padres, tutores o personas que ejerzan la representacion legal de los
mismos.

Se da por entendido que al hacer uso de la Aplicacién existe previo consentimiento y/0 anuencia respecto
a un Usuario que sea menor de edad por parte de sus padres, tutores y/o superior econdémico. Los
siguientes términos son aplicables Ginicamente a los Servicios Especiales:




Es aphcable a los Usuarios mayores y/o menores de edad que estan prewamente vahdados con [a
institucién que tenga relacion contractual con Urbvan; : :

Para el caso de los padres, tutor y/o sUperior econdmico del Usuario que decida cubrir el monto total por
los viajes a reallzarse por el semestre, deberd realizario mediante pago en ventanilla bancaria transferencia
~ electrénica; nunca mediante cheque o pago en efectivo, colocando en el comprobante de pago el nombre
dela mshtucn:m y en su caso la matricula y/o clave Unica asignada al Usuario por la institucion.

Dicho monto podré ser reembolsable en su totalidad, siempre y cuando se haga fa solicitud de cancelacién
y reembolso 05 (cinco) dias habiles antes del inicio del semestre contratado y que dicho Usuario no hubiese
reallzado ningun viaje relacionado con el servicio contratado. Para los efectos lega[es alos que haya Eugar
se'agregan a los presentes términos y condiciones ios 5|gU|entes datos bancarios:

Nombre del titular de la cuenta: COMMUTE TECHNOLOGIES S.APIDECV.
Numero de cuenta: 0108268924.

" CLABE: 0121180001082689246

_ Institucidn bancaria: BBVA.

1.2. URBVAN EMPRESAS,

Urbvan empresas, es un servicio dirigido a aquellas compafifas que buscan trasladar a sus empleados,
colaboradores, trabajadores y/o dependientes econémicos (en adelante los Usuarios); de la ubicacidn de
fa empresa, centro de trabajo o industria a su destino final y/o en los puntos intermedios sefialados por
esta: la empresa contrata en representac:on de los Usuario el ser\ncm de urbvan empresas, por lo que los
siguientes terminos son aplicables unlcamente a dicho serv;c10' :

a) La compafiia proporcionara la mformac;on necesaria para que Urbvan disefie ei trayecto yjo & gg
" trayectos necesarios para prestar el servicio en beneficio de los Usuarios. &

b) La compaiiia facilita un listado con los nombres completos de los Usuarlos a los cuales se les
prestara dicho servicio. o : fgﬁﬁﬁh b

c} Llacompaiiia determinara los horarios fuos para la prestamon del servicio. Esta podra. modificar los %ﬂm@

‘horarios, siempre y cuando notifique a urbvan con 48 {cuarenta y ocho) horas de antelauon al %@W@
servicio. . TR ,wﬂ*i‘{g;

'd) Dentro del trayecto se colocaran los puntos necesarios para que los Usuarios asciendan y
descnendan del vehiculo asignado. Urbvan podra modificar los puntos de ascenso y descenso,

. siempre que el consumidor lo autorice expresamente para eso

e) Eltiempo de espera dentro de los puntos de ascenso y descenso, no sera mayor a 2 (dos) mmutos
por punto asignado.

f} No se realizard ningdn tlpo de ascenso ydescenso en algun punto que no este asignado por urbvan
y/ola compafiia.

g) Para abordar la unidad leos Usuarlos deberdn mostrar su identificacion, gafete y/o credencual gue
lo acredite como trabajador de la compafiia.

h) El servicio serd prestado sin exceder las capacidades de los vehiculos asignados. -




i) Lacompafiia sera responsable por los dafios causados por los Usuarios dentro de las unidades. -

i} Encaso de que Urbvan este imposibilitado para prestar el servicio contratado al consumidor, se le
comunicara por escrito a la brevedad, asi como el derecho del segundo a elegir ya sea entre la
‘reposicion del servicio a través de un medio de transporte alternativo puesto a disposicién por
Urbvan o la devolucidn de la cantidad pagada. Asimismo, en caso que la prestacion del servicio

. sea deficiente, no se preste o proporcione por causas imputables al proveedor, el consumidor sera
acreedor a una bonificacién equivalente al veinte porciento del precno pagado, que es
independiente de la devolucién a que haya lugar.

k} Encaso de perderalgin objeto, Urbvan se obliga a asistir al consumidor en la Iocaltzamon de dlcho
objeto. Urbvan en ningln momento serd responsable del robo, .pérdida o dafio de objetos o

~ pertenencias de los Usuarios durante el servicio, en caso de encontrario, Urbvan lo resguardara
por hasta una semana, en caso de extraviar objetos, el Usuario se debera comunicar con Urbvan,
en el entendido de que Urbvan no podré movilizar-el transporte a la ubicacion del Usuario-ni podrd
_remover los objetos extraviados de dicha unidad de transporie.

I} La compafiia pagara a urbvan el monto total facturado por los viajes efectivamente. prestados y
aceptados por el cliente, este pago se hard por transferencia electrénica a la cuenta que Urbvan
sefiale.

m} Urbvan podra cancelar el servicio en caso de mcumphmlento de pago por parte z:le la compafifa o
por mutuo consentimiento. - :

1.3.EXPERIENCIAS.

No obstante, todo lo establecido en los presentes Términos y Condiciones, en caso de eventos, tours,
rentas de unidades en adelante "Experlenmas” que ‘sean’ distintas a los Servicios, se aplicaran Ias
condiciones que se detallan a contmuauon

1. Los tiempos de cancelacién y devolucién estardn sujetos a cada Experiericia, mismos que Urbvan se
obliga a informar a cabalidad por escrito al consumidor al momento de la contratacién. Una vez efectuada
la contratacién del servicio, el consumidor tiene derecho a revocar su consentimiento para dejar sin efecto
la operacién sin responsabilidad alguna a su cargo, por tanto, el proveedor le reintegrara lo pagado,
siempre que el consumidor manifieste por escrito su revocacion en el plazo de cinco dias habiles
posteriores a la firma del contrato. Tal revocacién no serd procedente si la fecha para la prestacién de la
Experiencia se encuentra a diez dias habiles.

2. Las Experiencias se encuentran sujetos a disponibilidad.

3. Urbvan en todo momento se reserva el derecho de aceptar a Usuarios gue se encuentren bajo
sustancias alcohc’)licas, psicotropicas o cua!q uier otra que puedan afectar su comportamiento. '

4. E| precio que se. acuerde incluird el monto total es. decsr deberd incluir vidticos del chofer, gasolma
casetas, entre otros.

Para la renta de camionetas aplicaran las siguientes condiciones:

1. Se debera negociar y firmar un contrato en el que se estableceran los derechos y obligaciones para la
renta de las camionetas




2. No incluyen servicio de internet.

3. Si, una vez contratado, se cancefa con menos de una semana de anticipacion del dia del servicio
contratado, se reembolsa Gnicamente el 20% del monto total acordado para la renta de la camioneta.

Para Servicios de turismo en las camionetas se aplicaran las siguientes condiqiohes:

1. Las cancelaciones se podran realizar (inicamente una semana antes del dia prog‘rama'do' para realizar el
viaje, si el Usuario decidiera cancelar el sarvicio, en caso contrario, atn y cuando no se realice
efectivamente el mismo, se cobrara el 20% del monto acordado tal y como si se hubiera prestado el tour,
en caso de gue URBVAN decidiera cancelar el servicio esta rembolsara al usuario el 100% del monto
acordado de la reservacion de los eventos, viajes y/o rentas de unidades. Asimismo, Urbvan efectuara una
bonificacién a favor del consumidor, equivalente al 20% del precio pagado. '

2. La compra de espacios se debera hacer por el cupo total con el que cuente la camioneta, es decir adny
cuando Gnicamente vayan a realizar el tour pocas personas, se deberd pagar los asientos que sobren.

Para la renta de Servicios de terceros a través de la seccidn Experiencias de la Aplicacion:.

1. Servicios de terceros se pondrdn a disposicion de la Aplicacion de Urbvan, de ahora en adelante
“Servicios Complementarios de Experiencias”, en este caso Urbvan solo actuard como una plataforma de
reserva y contratacién de servicios. Pues para efectos de los presentes términos y condiciones debe
entenderse como “Servicios Complementanos de Expenencaas", ‘como aquellos SEE’VICIOS admonales
prestados y otorgados por terceros en favor del consumldor

2. La reserva o contratacién de Servicios Complementanos de Experiencias podran ser operados por
terceros que se contraten a través de la Aphcac:on Urbvan

3 Urbvan no se responsablllza por los d:st;ntos factores que puedan afectar los Servicios Complementanos
de Expenencnas que se contraten a través de nuestra Aplicacién, tales como cualquier caso fortuito o de
fuerza mayo que no sea imputable o atribuible. de manera directa o] |nd|recta a Urbvan.

4. La personas fiscas y/o morales gue provee los Servicios Complementarios de Experiencia's impone sus
propios términos y condiciones al contratar sus servicios, independientemente de los Términos y
Condiciones establecidos en el presente, pero URBVAN adquiere la obligacién de poner a disposicion del
consumidor los términos 'y condiciones aplicables a los servicios complementarios de experiencias.

1.4, URBVAN TRAVEL.

Urbvan travel, opera atravésdela apltcacmn de urbvan, el cual pude reservar un punto de or1gen y destmo
en diferentes cmdades de la republica mexicana en las que se tenga trayecto y/o dlspombllldad enfocadas
en conectar dos o mas ciudades, a dicho servicio se le aplicaran las SIgwentes condiciones: -

La ciudad que se ten'ga como punto de origen tendra por lo menos dos puntos de ascenso y descenso, sin
embargo, no se podran operar viajes con origen y destino dentro de Ja misma ciudad, todas las reservas
estaran enfocadas en conectar dos estados distintos. '
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Urbvan se obliga a.respetar y cumplir los puht_os de asenso y descenso pactados de manera previa con el
consumidor, ‘en caso de que se suscite alguna causa justificada que motive fa necesidad de modificarlos,
Urbvan lo avisard por escrito y con antelacion a la fecha del servicio al consumidor, a efecto de que de
comin achrdo los modifiquen segun las propuestas de Urbvan, asi como en consideracién de los puntos
que resultan de conveniencia para el consumidor. :

Urbvan establecera los horarios de salida a los di'fer'e'ntes destinos en los que se tenga trayecto y/o
disponibilidad; Urbvan podra ajustar los horarios de salida ya pactados, siempre que el consumidor lo haya
autorizado por escrito para ello.

La reservacion de los viajes de urbvan tavel, podran ser por los siguientes medios:
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A través de la aplicacion de urbvan.

Para poder realizar reservas en la app es necesario realizar un registro con correo electrénico,
nirmero.de teléfono y asociar una tarjeta de crédito o debido vdlida para reallzar cargos en la
republlca mex:cana

En la app se debera seleccionar origen y destino de la ruta, una vez que se haya concretado la

‘compra se generara un ticket en donde indicara la hora y lugar de abordaje, la estacién de destino,

el nombre dél conductor (Anﬁtrién)'y'el ndmero de fa unidad que operar3 e} servicio.

A través de su sitio web.

En el sitio web de Urbvan se deberd ingresar informacién bésica de contacto, nombre, teléfono y
correo electrénico, para poder realizar una reserva, una vez seleccionado el dfa, horario ¥ estacidn

para abordar la ruta se generara un tlcket que se enviard via mail al usuario.

El usuario debera presentar el ticket al momento de abordar al conductor (Anfitrién} para poder
abordar la unidad.

De terceros, con los cuales urbvan tengan algin tipo de relacién comercial, contrato y/o convenio
celebrado; los cuales cuentan con sus propios términos y condiciones.

DEL SERViCIO' URBVAN TRAVEL.

Las unidades que prestan los servicios cuentan con cémaras de seguridad, rastreo satelital por
GPS, conectores USB para poder conectar dispositivos para realizar carga eléctrica.

Las unidades cuentan con-seguro que ampara a los pasajeros y dafios a terceros.

Las unidades no cuentan con maleteros para equipaje, por tal motivo el dnico equipaje permitido
en las unidades serd el equipaje de mano.

Las mascotas no estdn permitidas en los viajes.




5. Las unidades que operan los viajes de urbvan i:_rave['podrén ser ubicadas por el ndimero de placa
dela unidad. ' ‘ B

6. En caso de incidente en trayecto, se optara por tomar vias alternas para evitar agfomeramones
siempre y cuando sean caminos seguros y accesibles para las umdades que operan cada waje

7. Urbvan Travel no cuenta con puntos intermedios para ascenso o descenso de usuarios. -

8. El servicio, sera pagado Unicamente de manera electrdnica, en uso de una tarjeta de crédiio o
debito que el usuario o consumidor tenga de dada de alta en su cuenta creada en la aplicacién de
Urbvan, en ninguna circunstancia sera pagado en efectivo. :

9. En caso de que el consumidor extravié algin objeto en la unidad transportadora, Urbvan esta
obligado a asistirlo en la localizacién de dicho objeto.

10. Los usuarios debaran ocupar solo un asiento por persona dentro de la unidad, cuidando la higiene
y los interiores de la unidad, sin lastimar ni maltratar ningln elemento de la misma, en caso de
deteriorar, romper o ensuciar la unidad fos usuarios se haran responsables de los gastos que esto
genere, ' .

Politicas de abordaje y operacidn del servicio.

El abordaje de las unidades siempre serd en los. puntos. desugnados por medio de {a aplicacion y la Q%M‘V%?OS‘Q
Ly d A
tolerancia de espera serd de 2 {dos) minutos, pasados tiempo se continuardn con su trayecto , sin la ég.* :

posnbmdad de abordaje en puntos mtermed;os 3
2 %
En el supuesto de que el usuario no aborde la unidad se tomara como viaje perdido y no tendran derecho 1»;,, _
ﬁ" Ty, B
a ningn tipo de reembolso. _ N . : I %%%E{»
En caso de querer modificar o cancelar su reserva lo podrén realizar hasta 20 (vemte) minutos de

- - - | "R “@mam
antelacién-a la hora del viaje. - . & <
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Cuando la reserva es cancelada los usuarios recibiran créditos Urbvan que podran ocupar para reservar
un nuevo viaje o si el usuario lo decide solicitara:le sea devuelta la cantidad pagada esto mediante

i

transferencia electronica,

Si el trayecto no se ejecuta por responsablhdad de Urbvan, este devolvera el monto del trayecto de
manera electrénica el total pagado o bien con créditos Urbvan para poder utilizarlo en‘la app de Urbvan
en cualquier momento. Lo anterior a eleccién del consumidor.

2.VIGENCIA

El Usuario y Urbvan convienen, que dado & la naturaleza del servicio la vigencia de los presentes términos
y condiciones serd por tiempo indeterminado, empezando su vigencia a la firma del presente. Para el caso
de que cualquiera de las partes desee dar por terminado los presentes términos y condiciones, solo serd
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necesario que se manifieste por escrito con dcuse de recibo a la contraparte para la terminacién del mismo
y/o en su defecto que el usuario cancele su cuenta, sin mayor responsabilidad para alguna de las partes.

3.- MEDIDAS SANITARIAS

Derivado de la emergencia sanitaria provocada por virus el SARS-CoV-2 {COVID- 19), Urbvan ofrece un
ambiente higiénico y seguro desde el ascenso a la unidad, durante los traslados de nuestros Usuarios, asi
como la finalizacién de estos; con la finalidad de mitigar la dispersion y transmision de dicho virus; se han
creado protocolos de nueva normalidad con estrlctas medidas sanitarias de limpieza y desinfeccion para
todas y cada una de nuestras unidades.

Los conductores estdn capacitados para cumplir con los mds altos estdndares sanitarios, ademas de
cumplir con medidas de distanciamiento social, todos contardn con cubrebocas, guantes y gel
ant|bacter|a! para reforzar la segurtdad en lops’ puntos de mayor contacto.

Tomando las Medidas de Segur:dad Sahitaria correSpondientes para el ascenso y dentro de la unidad,
mismas que serdn las siguientes:

a) Los usuarios usaran obligatoriamente cubrebocas desde el ascenso a la unidad y durante todo el
viaje; si no se porta el cubrebocas, asi como si presentan uno 0 varios sintomas tales . como fiebre, tos
seca, cansancio, dificultad para respirar o sensacién de falta de aire, dolor o presién en el pecho;
escurrimiento nasal, ojos rojos, incapacidad para hablar o moverse, dolor en los midsculos o articulares, se
les prohibira el ascenso a la unidad, sin responsablhdad alguna para Urbvan toda vez que protege la
integridad ¥ salud de todos sus usuarios.

b) ' Obllgatorlamente se desinfectan las' manos con el gel antibacterial que los choferes y/o

‘ operadores de URBVAN pongan a su disposiciéh antes de subir a la unidad.

c) Evitar tualquier tipo de contacto entre los usuarios.
d) ‘Estornudar y/o toser con la parte interna del codo.
e) El choter verificara la temperatura, si ante la toma de temperatura el resultado es 37.52C {treinta

y siete punto cinco grados Celsius) o superior; se le prohibira el ascenso a la unidad; se le compensara a
través de créditos Urbvan y/o si lo requiere el usuario se haré el reembolso por el monto ya pagado esto
pudiendo ser en el saldo de su cuenta PayPal, si el pago fue realizado con tarjeta, el reembolso se emitird

. directamente a esa tarjeta por el total del valor pagado.

f) Seguir las medidas de seguridad Sanitarias e"mit'idas por el consejo de salubridad General del
Gobierno Federal.de México, asi como a las medldas que implemente cada entidad federativa en donde
se preste el servicio.

URBVAN, podra lanzar evaluaciones periédicas cuyo objetivo primiordial es la salud de los usuarios; con ef
fin de hacer un seguimiento de la cantidad de usuarios con potencial riesgo de contagio donde
evaluaremos pre condiciones, posibles exposiciones y sintomas de los usuarios; con el fin de resguardar la
salud de nuestros usuarios y evitar asi la propagacién del virus el SARS-CoV-2 {COVID- 19).




4. PROGRAMA DE SUSCRIPCION.

Las tarifas y condiciones de los programas de suscripcion podran ser modificadas y estar sujetas a cambios
en cualquier momento, estos cambios seran aplicados a los nuevos usuarios, asi como a los miembros
vigentes de dichos programas. En caso de gue el consumidor no este de acuerdo con la medificacion de
las tarifas y condiciones de fa suscripcién lo-podra cancelar sin respansabilidad alguna. Asimismo Urbvan
se obliga y se compromete a notificar por escrito al consumidor con antelacion los cambios en las tarifas
y condiciones al consumidor.

Cualquier membresfa nueva o renovada estard sujeta a los términos y condiciones vigentes en ese
momento, los cuales se le exhibiran al usuario en el momento en el que realice la activacién. Asimisimo
Urbvan se obliga y s compromete a notificar por escrito al consumidor con antelamon [05 camblos en las
tarifas y condiciones al consum|dor : :

URBVAN RED.

A través de Urbvan Red por medio de la Aplicacién, el Usuario podra adquirir una membresia que le da
acceso a descuentos en cada reserva. Ademds de [o anterior, también tendrd acceso a beneficios
exclusivos. Este servicio tendrd un costo mensual fijo y podrd renovarse de manera automdtica salvo
negativa del Usuario. ‘

Ademas de las disposiciones generales establecidas en los presentes Términos y Condiciones, las
caracteristicas especiales y restricciones aplicables para Urbvan Red serén las siguientes: '

1. Urbvan a su entera discrecidon podra poner a dlSpOSICEOﬂ de los Usuarios los Servicios a traves de Urbvan
Red, el cual tendra el plazo, precm y el nimero de viajes que Urbvan determine. ' :

2. Urbvan podré otorgar un periodo de prueba a los Usuarios hasta por catorce {14) dias naturales de uso
de Urbvan Red sin costo. Una vez concluido este periodo de prueba el usuario podra contratar el servicio
antes mencionado. :

3. Una vez concluido el periodo de prueba, si el Usuario decide contratar el servicio Urbvan Red,
automaticamente se generard un cargo por el monto indicado en el momento de contratacion la cual
empieza a correr el dia de la activacion y del recargo realizado por dicha suscripcion. Para lo anterior y
adquirir la suscripcién, el Usuario deberd de tener seleccionado un método de pago obligatoriamente.

4. El servicio Urbvan Red se cobraré de manera mensual, dicho costo, se cobrara automdaticamente cada
treinta (30) dias naturales al método de pago elegido como predeterminado anteriormente, el usuario
tendrd hasta diez dias naturales después de realizado el pago para poder facturar para poder facturar
dicho servicio.

5. EI método de pago para adquirir Urbvan Red serd por medio de tarjeta de crédito, débito o PaypaE en
ninguna circunstancia podra pagarse dicha membresia con credltos Urbvan 0 Cupones

6. Al adquirir la membresia de Urbvan Red, e!’ usuario tiene permmdo hacer dos cancelacuones por dia,
siempre y cuando sean cancelados con 20 (veinte) minutos de antelacién a que inicie el traslado, si
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excediera el nimero permitido de cancelaciones .0 a.partir de la tercera cancelacién del dia- se les
penallzara con el 10 {diez) por ciento del costo de Ia reservacmn

La membresfa de Urbvan Red, permite el acceso a las unidades, que cuentan con las adecuaciones para la
proteécién de la salud de los Usuarios, siendo que dichas unidades cuentan con acrilicos protectores en
los asientos, dispensador de gel antibacterial por unidad, asl como termémetros infrarrojos para la toma
de temperatura, con e] fin de brindar proteccién y tranquilidad a los usuarios.

Asi mismo se tendrén evaluaciones periodicas que eva[uarén Ia salud de los usuarios, a los.cuales se les
hard un seguimiento para ver el potencial riesgo de contagio de cualquier usuario y con ello mitigar la
propagacién de del virus el SARS-CoV-2 (COVID- 19), por lo cual se evaluaran las pre condiciones, posibles
exposiciones y sintomas de los usuarios y a si proteger a nuestro usuarios.

7. Los descuentos antes mencionados estan sujeto a la disponibilidad y operacién del Servicio; estas
descuentos no aplican en fa compra de Urbvan Passyen la compra de reservas para Usuarios corporativos.
Pues para efectos de los presentes términos y condiciones deberd entenderse como Urkivan Pass como el
pago total y programado exclusivamente por el consumidor de los servicios que utilizara durante el tiempo
de un mes y reservas para usuarios corporativos como aquellos servicios ofrecidos por Urbvan ¥ que son
reservados por personal o colaboradores de una empresa.

8. Una vez contratado el servicio Urbvan Red, el Usuario podra realizar la cancelacién de la renovacién
automatica cuando asi lo requiera, en el entendido de que no podra darse por cancelado el mes corriente,
en ninguna circunstancia existird rembolso por dicha cancelacion.

Urbvan podrd notificar mediante la aplicacién, el nimero celular y/o correo electrdnica, al usuario para
que este decida continuar o no con la renovacién de dicha membreSIa en dicha notificacién se cofocara la
fecha de venC|m|ento de dicha suscnpuon

El usuario puede cancelar su membresia de Urbvan Red en cualqmer momento, en la seccién de Urbvan
Red dentro de |a plataforma Urbvan.

Si el usuarip decide cancelar y/o finalizar su membresia,este debera entrar a la aplicacién, seleccionar el
apartado denominado urbvan red, seleccionar la opcion de cancelar suscripcion, si el usuario cancela,
dicha membresfa dejara de renovarse automaticamente yla mémbresia vigente se mantendra activa hasta
el dia de la siguiente fecha de corte. Si el usuario cancela Urbvan Red antes de que expire el periodo de
prueba, no se le realizara ninglin cargo adicional ni recurrente.

9.- £l Trayecto no estard disponible en dfas festivos oficiales de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo,
alny cuando Urbvan Red se encuentre vigente, por lo tanto, en dichos dias Urbvan no estard obligada a
proporcionar los Servicios. Dichos dias festivos no contaran como parte de Urbvan Red.

COMERCIO ELECTRONICO:

En cumplimiento de las disposiciones mexicanas sobre mensajes de datos segtn el Codigo Civil Federal, se
comunica que fa legislacién mexicana reconoce validez a'los mensajes por medios electrénicos y-por tanto
ellos adquieren caracter y entidad probatoria. En consecuencia, entienden los usuarios, que, mediante el
cruce de mensajes por medios electrénicos, el usuario y urbvan pueden dar lugar al nacimiento,




modificacion y extincién de obligaciones, S|end0 excluswo el contemdo consecuencias, responsabilidades
y efectos de la informacién generada.

La transaccion comercial que nace por este medio entre el usuario y urbvan, es la ceiebrauon de un
contrato de prestacion de servicios por medios e!ectronlcos el cual se describe en la ventana emergente
que acepta el usuario al momento de solicitar el ser\ncm En mngun momento se conﬁgura alguna relacaon
contractual diferente servicio de transporte. : :

5. CANCELACIONES Y REEMBOLSOS.

Las Cancelaciones y Reembolsos derivado de las reservas de[ Servicio se Ilevaran de conformldad con los
mgwentes escenarlos

EI Usuario podra realizar la cancelacién de su reserva del Servicio, por lo menos con 20 minutos de
anticipacidn antes de que inicie el viaje reservado. El Usuario tendré derecho a cancelar dos reservas a fa
semana sin ningtin tipo de penalizacién, es decir, se reembolsard la totalidad del monto pagado en Créditos
Urbvan y/o si lo requiere el usuario se hard el reembolso por el monto ya pagado esto pudiendo ser en el
saldo de su cuenta PayPal, si el pago fue realizado con tarjeta, el reembolso se emitira directamente a esa
tarjeta.y en su caso el monto ya pagado esto mediante transferencia electrénica. Si el Usuario excede el
tiempo indicado:lineas arriba para cancelar el viaje; este no podré cancelar la reservacion y/o viaje, y por
lo cual no serd sujeto a ningun tipo de reembolso y/o compensacion de la reserva y/o viaje pagado.

Para el caso de que se desee cancelar a partir del segundo viaje y/o reserva, se regresara Unicamente el
90% del monto pagado. Se podré mostrar en la.aplicacién un mensaje de advertencia para infermar al
Usuario lo antes mencionado. '

En caso de que Urbvan cancele el viaje y/o reserva en un tiempo de dos horas antes de que inicie el viaje,
este e reembolsara en su totalidad del monto pagado en créditos URBVAN o sifo requiere el usuario se
hara e_l' reembolso por el monto ya pagado esto pudiendo ser en el saldo de su cuenta PayPal, si el pago

fue realizado con tarjeta, el reembolso se emitira directamente a esa tarjeta. Aparecerd en el extracto de ;

su cuenta bancaria, esto en funcién de la_entidad emisora de la tarjeta; en caso de que Urbvan cancele el

viaje y/o reserva en un tiempo menora una hora antes de que inicie el viaje, se aplicara el mismo rembolso

descrito anteriormente adicional a ello-se le dara el uno punto cinco por ciento de lo pagado por su
reservacion esto en créditos Urbvan.

Para poder cancéiar su viaje y/o reserva, el Usuario debera seleccionar dentro de la Aplicacién el motivo
de canceiauon Cuando suceda la cancelacmn bajo los pardmetros antes mencionados, se enviara una
notificacion via correo electrénico cuando su cancelacaon tuvo efecto, con el desglose del monto incluido
el reembolso del 90% cuando asi sea el caso. Una vez aplicado el descuento de la penahzac;on por
cancelacidn la cantiddd final se rodeard hacia arriba.

La aplicacién deberd contabilizar la semana de Lunes a Domingo, el dia Damingo se reiniciar el conteo de
las cancelaciones a las 00:00:01.




Los Reembalsos derivado de la cancelacién de un Trayecto se llevardn de conformidad con los siguientes
escenarios:

1. Cancelacién de més de cuatro horas antes de 1a hora de sahda del Trayecto se reembolsara por una
cantldad equivalente a la totalidad del monto pagado por el Usuario.

2. Cancelacién menor a cuatro horas y mayor a veinte minutos de la hora de salida del Trayecto, se
reembolsard a los Usuario el monto ya pagado mds una compensacion adicional equ;valente a 50%
(cmcuenta por ciento) de dicho monto, mismo que serd pagado tnicamente en Créditos Urbvan.

3. Cancelacion en un plazo menoer a veinte minutos oun retras_o mayor a veinticinco minutos de fa hora de
salida del Trayecto, Urbvan podra mds no esté obligado a poner a disposicién de los Usuario, un medio de
transporte alternativo, lo anterior en el entendido de que, en caso de que Urbvan no iogre brindar a los
Usuario un transporte alternativo, devolvera a los Usuario el monto ya pagado més una cantidad igual a la
misma, mismao que sera pagado unicamente en Créditos Urbvan y en caso de que el usuario ya no requiera
el servicio URBVAN podra devolver el monto ya pagado esto pudiendo ser en el saldo de su cuenta PayPal
o si el pago fue realizado con tarjeta, el reembolso se emitird directamente a esa tarjeta. Aparecera en eI
extracto de su cuenta bancaria, esto en funcxon de la entldad emlsora de la tarjeta.

4 -Urhvan podra notificar a los Usuarios con por !0 menos con 1 (una) hora de antuupacmn la cancelacion
del Trayecto.

No obstante las especificaciones de los escenartos antes descritos, Urbvan tnica y exclusivamente estara
obllgado a reembolsar a los Usuarios un monto equivalente a aquel que fue pagado por cada Usuario, en
el entendido de que las compensaciones adicionales que se hace referencia en los escenarios anteriores,
nicamente se reembolsaran en Créditos Urbvan, excluyendo en todo momento reembolso en efectlvo

Para obtener el reembolso en efectivo el usuario, debera llevar a cabo una solicitud. de reembolso, de
conformidad con el siguiente pérrafo.

Todo reembolso deberd ser realizada dentro de un plazo no mayor a 10 dias hébiles contados a partir de
la fecha de solicitud. Dicha solicitud deberd hacerse por medio de la Aplicacion en el apartado de Ayuda
en Servicio al Cllente

6. VINcULAczéN

Estos Términosy Condiciones tienen caracter obligatorio y vinculante a todo Usuario de ia Aplicacién y/o
del Sitio Web, por lo tanto, cualquier persona que acceda y/0.use la Aplicacién y/o el Sitio Web, acepta
tdcitamente en todas y cada una de sus partes los Términos y Condiciones aqui establecidos, atrlbuyendo
a quien lo haga la calidad de Usuarlo

Los Servicios seran propercionados en los Fstados Unidos Mexicanos, exclusivamente a Usuarios
registrados, residentes en este pais. Aquellos Usuarios gue residan o se encuentren domiciliados en
cualquier otro lugar y que decidan acceder y/o utilizar los Servicios io haran bajo su propia responsabilidad
y riesgo, debiéndose asegurar que tal acceso y/o utilizacién cumple con la legislacién local aplicable,
acordando someterse a estos Términos y Condiciones y a las leyes aplicables, renunciando a cualquier




otra legislacion o fuero, que por razon de su nacionalidad, domicilio o por cuanUier otra razdn pudlere
llegar a corresponder]es ‘

Mediante la aceptacion de estos Términos y Condiciones, el Usuario declara: (i} Que ha leidoy comprend‘é
el alcance legal de lo establecido en estos Términos y-Condiciones; (iijQue es una persona con capacidad
plena y mayoria de edad para contratar conforme a la legisiacion de los Estados Unidos Mexicanos; (iii) No
haber sido previamente suspendido y/o mhabllrtado temporal o definitivamente, para usar los Servicios;
y. {iv) Que es su voluntad obllgarse conforme a Io pre\nsto en este documento

Las personas que rio tengan capacidad legal para contratar no podran utilizar los Servicios, comprendiendo
aquellas personas sin capacidad legal, menores_de edad y/o quienes hayan sido susperididos o
inhabilitados por Urbvan para ufilizar los Servicios por causas imputables a ellos mismos. Asimismo, no
podran acceder o usar los Servicios, aguellas personas que no acepten. los presentes Términos y
Condiciones. - '

Asimismo URBVAN se obliga a respetar y cumplir a cabalidad los precios tarifas, cantidades, calidades,
medidas, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones de las operaciones ya contratadas por los
consumidores

7. MODIFICACIONES.

Urbvan podra, previo aviso a los Usuarios, modificar los Términos y Condiciones y/o cambiar los Servicios,
notificando oportunamente a los Usuarios con 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a través de la
aplicacién, correo electrénico y/o mensaje de texto. De igual forma, Urbvan, en su caso, podré realizar, en
cualquier momento previo aviso, a los Usuarios cualquier modificacién o actualizacién de sus contenidos
y Servicios, asi como de cuantos elementos integren el disefio y configuracién de !a Apllcacmn y/o el Sitio
Web y de las correspondientes condlcmnes de ACCES0 Y USO.

8. ACCESO A LA A PAGINA WEB.

El acceso ala Aplicacién y del Sitio Web es gratmto salvo en lo relativo al coste de la conexién a través de
la red de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso contratado (ISP) por el Usuario,
que estard a su exclusivo cargo sin responsabilidad alguna para Urbvan. Cualquier reserva de Servicios
proporcionado por terceros, que se haga a través de la Aplicacion y/o Sitio Web, generara el Cargo que
corresponda, conforme a las tarifas publicadas en la Aplicacion y/o Sitio Web, sin que exista obligacion de
reembolso en ningun caso, salvo por lo establecido en el presente instrumento.

9. CUENTA DE USUARIO.

El acceso a todo el contenido los Servicios, estard sujeto al registro del Usuario mediante la
cumplimentacion del correspondiente formulario de inscripcidny registro {(“Formulario de Registro”), que
seré facilitado al Usuario a través de la Aphcacmn y/o Sitio Web mdlcandole asi los pasos a seguxr para su
registro.

1. E Formulario de Registro requiere que comunigue a Urbvan mformacmn personal: nombre direccidn,
namero de teléfono mévil, asi como por lo menos un ‘método de pago valido (en adelante, los “Datos
Personales”) El tratamiento que Urbvan dard ‘a los Datos Personales propormonados a traves del




Formulario de Registro podra ser consultado en eI Avnso de anamdad puesto a disposicién del Usuano
en www.urbvan.com/aviso- prlvaudad ‘

Cuando asi sea requerido, el Usuario deberd presentar los documentos que acrediten la veracidad de los
datos proporcionados a Urbvan, quien podrd utilizar diversos medios para identificar a los Usuarios.

Los Usuarios garantizan y responden, en cualguier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad
de los Datos Personales puestos a disposicidn de Urbvan, |a contravencion a lo dispuesto en el presente
parrafo incluyendo no tener un método de pago valido o gue el mismo haya vencido, podra resultar en su
imposibilidad para acceder y utilizar los Servicios. Urbvan podra reservarse el derecho de aceptar o
rechazar libremente la solicitud de registro por parte del Usuario, para el caso de que el Usuario incumpla
con los requisifos que se solicitan, o exista una anomalia en la informacidn proporcionada.
Adicionalmente, podra restringir, bloquear, suspender el acceso en caso de deducir que la informacién no
es correcta.

10. ACCESO A LA CUENTA PERSONAL Y _osLiGAaéN_ DE CONFIDENCIALIDAD PE LA CLAVE DE
SEGURIDAD. .

Una vez registrado, el Usuario tendrd acceso a una cuenta personal (la “Cuenta”) mediante el ingreso del
nombre de Usuario y clave de seguridad personal elegida {la “Clave de Seguridad”). La Clave de Seguridad
es personal e intransferible por tanto el Usuario se obliga a mantener en estricta confidencialidad la
misma. El Usuario serd en todo caso responsable de toda actividad que ocurra en su Cuenta y se
compromete por todo dafio, perjuicio, lesidn o detrimento que pudiera derivarse del uso indebido, asf
como de la cesion, revelacidon o extravio de esta.

En caso que el Usuario pierda, extravié y/o sufra robo de su dispositivo gue contenga su cuenta y con el
fin de proteger asi de un posible dafio, perjuicio, lesién o detrimento que pudiera derivarse del uso
indebido y/o - mal uso de dicha cuenta este debera

a} Notificara Urbvan a través de la pagina de internet, https://www.urbvan.com/ y/o a través del correo
a hola@urbvan.com , en el cual debera indicar el robo y/o extravio del dispositivo, solicitando la
suspensitn temporal de la cuenta, debiendo realizarse esto en un plazo no mayor a 12 (doce) horas

 de perdido el dispositivo.

b) A partir de dicha notificacién, Urbvan se compromete a suspender temporalmente fa cuenta de)
usuario, a la brevedad. Dicha cuenta quedara suspendida hasta que el usuario, notifique nuevamente
a través de los medios antes mencionados se |a reactivacién de su cuenta.

¢) Para que dicha cuenta pueda ser reactivada el usuario deberd de proporcionar ya sea un nuevo
ndmero o confirmar que se reactive con el mismo nGmero anterior tras haberlo recuperado ante esto
debera de confirmar los datos que puedah comprobar la pertenecia de la cuenta.

d) Para validar dicha cuenta Urbvan enviara una notificacién a su correo registrado para validar la
reactivacion de la cuenta, con ello, la cuenta quedara reactivada como maximo en Ias 12 (doce) horas
pasteriores a solicitar dicha reactivacién.

De no seguir con dicho pasos Urbvan no sera en ningn caso responsable del uso que el Usuario y/o
terceros pudieran hacer de la Aplicacién y/o Sitio Web. En todo caso, cualesquiera operaciones realizadas




antes de notificar a Urbvan de dicha situacién se reputardn efectuadas por el Usuario, quien serd
responsable y pagara los gastos y/o dafios que se deriven de cualquier acceso y/o uso no autarizado.

INHABILITACION O SUSPENSION DE LA CUENTA.

Sin perjuicio’ de otras medidas, Urbvan podrad advertir, suspender en forma temporal o inhabilitar
definitivamente la cuenta de un Usuario, iniciar las acciones que estime pertinentes y/o suspender la
prestacién de sus Servicios, si: (a) se quebranta o incumple alguna ley, o cualquiera de las estipulaciones
de los Términos y Condiciones y demas politicas de Urbvan; (b) se incumple a fas obligaciones como
Usuario; (c} no pudiere verificarse la identidad del Usuario o cualquier informacion proporcionada por el
mismo fuere errénea o falsa; o, (d) se incurriera a criterio de Urbvan en conductas o actos dolosos o
fraudulentos; (e) no se cubran las cuotas procedentes por cualquier dafio ocasionado a los bienes
utilizados para la prestacién de los Servicios propiedad de Urbvan o de terceros.. '

11. NORMAS GENERALES DE UTILIZACION DE LA APLICACION, LA PAGINA WEB Y UNIDADES DE
TRANSPORTE. ‘ '

Los Servicios proporcionados a través de la Aplicacidn y Sitio Web se dirigen exclusivamente a personas
mayores de 18 afios (mayores de edad conforme a la legislacién de los Estados Unidos Mexicanos). El
Usuario manifiesta, garantiza y declara que tiene la edad legal para celebrar un contrato vinculante,
plenamente vélido y eficaz, y que toda la mformacmn de registro que presenta es exacta, veraz y
actuallzada

Urbvan ofrece servicio de Wifi en sus unidades de transporte, no obstante, lo anterior, existen limites al
mismo debido a factores fuera del control de Urbvan (e]. senal banda ancha, entre otras), de tal forma
gue Urbvan intentard ofrecer este servicio en cada Trayecto pero én ningun momento estara obhgado a
ofrecerlo.

El Usuario sé obliga a utilizar la Aplicacién y Pag:na Web y todo su contenido y Servicios conforme alo
establecido en las leyes aplicables y los presentes Términos y Condiciones, Unicamente con la finalidad de
reservar Servicios. Asimismo, se obliga a hacer un uso adecuado de los Servicios y/o contenidos de la ;
Aplicacién y/o el Sitio Web y a no emplearlos para realizar actividades ilicitas o constitutivas de delito, que I‘RMWR*H
atenten contra los derechos de terceros y/o gue infrinjan la regulacién sobre propiedad intelectual e vE}_ﬁ@w

industrial, o cualesquiera otras normas del ordenamiento juridico que puedan resultar aplicables. - - REESTROBY
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A titulo meramente enunciativo, y en ningln caso limitativo, el Usuario se compromete a:

1. Acceder a la Aplicacion vy la Paglna Web a través de Ios medios autorizados. Es responsabllldad del
Usuario asegurarse de que ha descargado la Apllcacmn correcta en su dispositivo. Urbvan no sera
responsable en caso de que el Usuarlo no disponga de un dispositivo compatible o haya descargado una
versién de la Aplicacion incompatible con su dispositivo. Por cuanto hace a la aplicacién esta es compatible
con cualquier sistema operativo Android y [0S Y por cuanto hace a ia pagina web es compatible con
cualquier computadora que tenga conexidn a internet

2. Cubrir el monto indicado de cada reserva del Servicio que realice el Usuario.

3. No ceder o transferir de otro modo la Cuenta a cualquier otra petsona o entidad;




4. No causar estofbos, molestias, incomodidades o dafios a los bienes utilizados para la prestacién de los
Servicios propiedad de Urbvan o de terceros;

5. No hacer Lm uso no autorizado o fraudulento de la Aplicacién y/o Sitio Web;
6. Acceder o intentar acceder a recursos restringidos de la Aplicacién y/o Sitio Web;

7. Utilizar la Apllcacmn y/o Sitio Web con fines o efectos ilicitos, ilegales, contrarios a lo establecido en las
presentes Términos y Condiciones;

8. Provocar dafiosen la Aplitacic’m y/o Sitio Web o en los sistemas de sus proveedores o de terceros;

9. Causar o lanzar cualguier programa o script ¢on el objeto de extraer, indagar, analizar ¢ de otro modo
realizar prospeccion de datos de cualguier parte de los Servicios o sobrecargar o bloquear mdebldamente
la operacmn y/o funcionalidad de cualquier aspecto de los Servicios;

10. Intentar obtener un acceso no autorlzado 0 dafar cualquier aspecto de los Servicios o sus sistemas 0
redes relacionados;

11. Intentar act:'edér,' utilizar y/o manipular'lds datos ngi‘bvan;

12. No introducir o difundir contenldos 0 propaganda de caracter racista, xenofobo 0, en general
discriminatorio, pornografico, de apoiogia del terronsmo 0 que atenten, vulneren o pud:eren atentar o
vulnerar los derechos humanos;

13. No introducir o difundir en la red programas de datos (wrus y/o softwares nocivos) susceptlbles a
provocar dafios en los sistemas mformaticos de Urbvan 5SS proveedores terceros o, en general, cualquier
Usuario de la red internet;

14. No difundir, transmitir o poner a disposicién de terceros cualquier tipo de informacion, elemento o
contenido que atente contra los derechos fundamentales y las libertades pdblicas reconocidos
constitucionalmente y en los tratados internacionales; :

15. No difundir, transmitir o poner a disposicién de terceros cualguier tipo de informacion, elemento o
contenido que constituya publicidad ilicita o desleal;

16. No transmitir publicidad no solicitada o autorizada, materlal publicitarig, "correo basura o spam”,

"cartas en cadena", "estructuras piramidales”, o cualquier otra forma de solicitacién, excepto en aquellas
areas (tales como espacios comerciales) que hayan sido exclusivamente concebidas para ello mediante
una comunlcacron expresa de Urbvan, comumcada debida Yy oportunamente en el Sitio Web;

17. No introducir o difundir cualquier mformacmn y contenidos falsos ambiguos o inexactos de forma que
induzca a error a los receptores de la informacién; -

18. No dlfundlr transmitir o poner a dlSpOSICIOﬂ de terceros cualqwer tipo de informacion, elemento 0
contenido que suponga una violacién de los derechos de propiedad intelectua! e industrial, patentes,
marcas 0 copyr:ght que correspondan a Urbvan o a terceros




19. No difundir, transmitir o poner a disposicion de terceros cualguier tipo de informacién, elemento o
contenido que suponga una violacién del secreto de las comunicaciones y la legislacion de datos de
carécter personal y, en general, todas las normas juridicas que regulen la proteccmn y promoc:on del
respeto a la vida privada e mt;mldad de las personasy sus famlilas

20. No abordar los vehiculos a través de-loé'cuales-se prestaré el servicio de transporte en estado de
ebriedad o bajo el influjo de drogas, enervantes o psicotropicos, en cuyo caso podra ser negado el acceso
a los Servicios, sin responsabilidad alguna.

21. No introducir alimentos o bebidas de ningln-tipo.
22. No escuchar musica ni hablar en volumen alto, de tal forma que pueda molestar a los otros Usuarios.

23. Un Usuario podréa utilizar el medic de soporte para transporte. de bicicletas (rack), unica y
exclusivamente cuando el transporte que use cuente con éste y solicitando al chofer para hacer uso de
este. Lo anterior en el entendido ‘de que, Urbvan en ningln momento y por ninguna causa serd
responsable de cualquier dafio o pérdida que pueda tener la bicicleta del Usuario. ' '

El Usuario se obliga a sacar en paz y a salvo y a indemnizar a Urbvan ante cualquier posible reclamacion,
multa, pena, sancién o indemnizacién de cualquier naturaleza, derivada del incumplimiento por parte del
Usuario de cualquiera de las normas de uso antes indicadas, reservdandose, ademds, Urbvan se reserva el
derecho a solicitar la indemnizacién por dafios y perju:cms que corresponda.

Asimismo, Urbvan se reserva el derecho de anular la Cuenta de aquellos Usuarios que hagan un uso
inapropiado de la Aplicacién y Sitio Web o no respeten las observaciones y prohibiciones previstas por
estos Términos y Condiciones. ‘

Esta estrictamente prohibido exigirle al conductor que incumpla normas de trénsito, que haga paradas en
lugares no establecidos y tome Trayectos distintos a los establecidos, el conductor tendrd el derecho de

rehusarse a dichas indicaciones, sin responsabilidad alguna.

12. CONTENIDO PROPORCIONADO POR EL USUARIO.

La Aplicacién y/o Sitio Web, facilita al Usuario el acceso a diversos contenidos, informacion y datos ‘
proporcionados por Urbvan en relacién con los Servicios (en adelante, los “Contenidos”). El Usuaric
permite a Urbvan enviar, cargar, publicar o de otro modo poner a su disposicién contenido e informaciomn
de texto, incluidos comentarios y opiniones relativos a los Servicios e iniciacion de peticiones de apayo.
Todo Contenido facilitado por el Usuario seguira siendo propiedad del Usuario. Urbvan podré en cualguiei
momento y por cualquier motivo, sin previa notificacién revisar, controlar o eliminar el tt)ntenid'o' de
Usuario de conformidad en jo establecido en el numeral 21 {veintiuno) denominado PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION el cual describe el tratarniento de los datos personales.

13. CONDICIONES DE PAGO Y FACTURAC!GN.

El uso o reserva de los Servicios puede derivar en cargos (“Cargos”). Los Cargos aplicables a los Servicios
serdn cobrados por Urbvan de forma autom4tica, se entendera que el Usuario otorgue su consentimiento




al momento de reservar el respectivo asiento una vez confirmado el pago se le enviara el ticket de compra
donde se detalla el servicio y un comprobante de pago donde se detalla el cargo realizado. Los Cargos
aphcables se realizarén a la tarjeta de crédito y/o débito y/o cualquier otra forma de pago aceptada por
Urbvan, que en su caso el Usuario haya proporcionado en el Formulario de’ Registro (mlsmo que se
encuentra detallado en el numeral 8 (ocho) del presente instrumento denominado CUENTA DEL
USUARIO).

Los Cargos incluirdn los impuestos aplicables cuando se requiera por ley. Los Cargos son definitivos y en
su caso, seran reembolsables siempre y cuando el caso lo amerita. Si se determina que el método de pago
de la Cuenta principal ha caducado, es invélido o de otro modo no sirve para realizar el cobro, el Usuario
acepta que Urbvan, utilice un método de pago secundario en la Cuenta, si no estuviera disponible dicho
modo de pago Urbvan para realizar el cobro correspondiente podrd cancelar la reserva. El Usuario podrd
optar por cancelar su solicitud para la prestacién de los Servicios en cualquier momento, en cuyo caso se
le podrd cobrar una tasa/cuota de cancelacion, proceso que se encuentra descrito en el numeral 4 (cuatro)
llamado CANCELAC!ONES Y REEMBOLSOS dei presente mstrumento

URBVAN cuenta con stripe y paypal, las cua[es son herramientas cuya funcidn principal es de procesar los
pagos reallzados por el Usuario, y de lo cual a través de la’ aplicacién comunica al usuario si la operacion
fue autorizada o rechazada al momento de 50I|C|tar el ser\ncm y/o hacer la reservacion correspondiente,
detallando en dicha notificacién el motivo del rechazo del pago caso contrario si se autoriza el pago se
detalia el servicio y/o la reservacién reallzada

El Usuario esta obligado a visitar la Aplicacién y/o Sitio Web para conocer cualguier modificacion a las
condiciones o tarifas. Asimismo, todas las promociones y descuentos, as: como sus condiciones de uso,
estaran d:sponlbles en la Aplicacidn y/o $|t|o Web

Urbvan podra proporcronar a los Usuarios ofertas promouonaies y descuentos por compra en volumen
y/o referencia a Usuario que pueden resultar en el cobro de diferentes importes por estos o similares
Servicios o bienes obtenidos a través del uso de los Servicios. el Usuario acepta que dichas ofertas
promocionales y descuentos no se tomardn en cuenta en ei uso por su parte de los Servicios o los Cargos
aplicados.

Urbvan se reserva el derecho a restringir el uso de las promociones, invitaciones y descuentos a aquellos
Usuarios que hagan un uso inadecuado, ilicitc o abusivo de los mismos. Por ningun motivo Urbvan
reembolsara promociones y/o cupones utilizados por Urbvan.

Estd prohibido que un Usuario cree diferentes Cuentas 0 comparta un método de pago electrénico con
otros Usuarios con el fin de beneficiarse indebidamente de descuentos e invitaciones, lo cual sera
considerado un uso abusivo de las mismas, haciéndose acreedor el Usuario que infrinja estas disposiciones
a las sanciones establecidas en el capitulo respectivo de estos Términos y Condiciones. Las invitaciones y
descuentos perderdn su valor a los seis meses de su creacién. Por Ultimo, el valor de las invitaciones o
descuentos podra estar limitado, entre otras causas, por tiempo o nimero de reservaciones.

Con arreglo a lo dispuesto en la Politica de Privacidad, los datos de Ia tarjeta de crédito y/o debito
facilitados en el Formulario de Registro seran remitidos a la empresa proveedora de pagos y encargada de
almacenar dichos datos del Usuario. El Usuario debera acceder o podrd ser redirigido al Sitio Web del
proveedor de pagos a través del enlace facilitado al efecto en el Formulario de Registro. Asimismo,
conforme a lo previsto en la Politica de Privacidad, los datos bancarios del Usuario a los que Urbvan tenga




acceso seran tratados mediante el uso e implémentacion de altas medidas de seguridad, con el fin de
impedir cualquier dafio, perdida, alteracion, destruccidn, uso, acceso o tratamiento no autorizado, sin gue
Urbvan sea responsable en caso de cualquier acto llevado a cabo por el tercero proveedor del sistema de
pagos, comprendiendo, de manera enunciativa, mas no limitativa, violacién de las medidas de seguridad
establecidas por Urbvan. : :

Cuando el Usuario requiera facturar, deberd solicitarlo .a través del Sitio Web, en el apartado de
Facturacién, proporcionando la informacién y documentacion que Urbvan requiera. Toda factura debera
ser solicitada al momento de recibir el servicio, o bien, o bien a mds tardar dentro del mes en el que se
efectud dicho Cargo. Por ninguna razén se podra facturar promociones o cualquier tipa de monto gue no
sea un Cargo a Usuario. '

Ei Usuario podré editar los datos de facturacién, para corrégir el perfil antes creado. En caso de cambiar
informacién del perfil, dicho cambio por ninguna razén podra ser retroactivos, es decir el cambio solo se
reflejara para facturas futuras.

14. CODIGOS PROMOCIONALES.

Urbvan podrd, a su entera discrecion, crear Cédigos Promocionales que podrén ser canjeados por crédito
o beneficios relacionados con el Servicio los cuales, de manera enunciativa mas no limitativa, contemplan
(i} Creditos Urbvan, (ii} descuentos en el precio de un viaje, (iii) viajes gratis de Urbvan y (iv) cédigos de
referidos. Usted acuerda que los Cddigos Promocionales: (I} deben usarse de manera licita; (Il no podran
duplicarse, venderse o transferirse de ninguna manera;.{iIl) podran usarse solo canforme a las condiciones
especificas que Urbvan establezca para dicho Cédigo Premocional; y (V) no se pueden aplicar 2 Codigos
Promocionales en un mismo viaje. En caso de que dicho Cédigo Promocional no sea suficiente para cubrir %'\g}?ﬁg@@j
el precio del Servicio, Urbvan podra hacer un Cargo de acuerdo el monto faltante del precio previamente ;;{3 3 e 5
establecido a través del método de pago seleccionado por el Usuario: Dicho. Cargo sera por la cantidad " %3,}2@\3‘%’%@%
minima de $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.) o mayor, aln y cuando el remanente del pago para cubrirel ﬂq\’\ﬁéﬁ‘&%}g
monto total adeudado por el Servicio sea menor de dicha cantidad, se realizara el cobro minimo antes a &&zﬁ&%

mencionado y, el remanente serd regresado al Usuario de conformidad con los Términos y Condlcnones éi";@ixg«éﬁg
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Urbvan se reserva el derecho de retenero deducir ei crédito obtenido de Codlgos Promocnonales utilizados no "“C}E‘m’ !
por usted. En caso de ser utilizado de modo erréneo, fraudulento, ilegal o infringiendo las condiciones del ?F;”QTRG PR
Cédigo Promocionales o las presentes Condiciones. El uso del crédito derivado de los Codigos e e
Promocionales este sujeto a disponibilidad. '

En todo lo relacionado a promociones para nuevos Usuarios que ingresen a través de referencias de
Usuarios, ‘este aplicara mediante un codlgo gue serd aS|gnado en el momento que el nuevo Usuario
referido realice una reservacién y ‘haga uso efectivo de los Servicios, en caso de cancelacion, no se le
abonara monto alguno al Usuario referente.

Cualquier promocién que, de tiempo en tiempo, pueda tener Urbvan, en ningun caso serdn acumulables.
En caso de Codigos Promocionales no aplicard reembolso de cantidad alguna, de igual forma, en caso de

cance[acmn de la cuenta del Usuarm no se reactlvara reembolsard, rehabmtara, ni se devolvera en saldo
el valor del viaje de cortesia.




15. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD_.

Los Servicios pueden eventualmente no estar disponibles debido a dificultades técnicas o fallas de
internet, o por cualguier otra circunstancia ajena-y no ih‘npUtable a Urbvan; en tales casos se procurara
restablecer los Servicios con la mayor celeridad posible, asi mismo Urbvan no responde a la falta de
dispbnibilidad, accesibilidad o interrupcién en el funcionamiento del sistema de informacién ocasionade
por cualquier causa o motivo que no sea imputable o atribuible de manera directa o indirecta a Urbvan.

Corresponde ‘al Usuario, en todo caso, la disponibilidad de herramientas adecuadas para detectar y
desinfectar programas informaticos dafiinos. Urbvan no se responsabiliza de los dafios o perjuicios de
cualquier tipo producidos a equipos de cé':'“nputo o teléfonos inteligentes propiedad del Usuario a causa
de fallos o desconexiones en las redes de telecomunicaciones que produzcan la suspensién, cancelacién o
interrupcién de los Servicios de la Aplicacién y la Pagina Web durante la prestacién de estos. Urbvan no
se hace responsable cualquier retraso: i) del vehiculo en el punto de partida; i) del vehiculo al punto de
destino. Urbvan no es responsable de la veracidad de los Datos Personales proporcionados por los
Usuarios.

Urbvan sera responsable por los dafios y perjuicios ocasionados al consumidor, consecuencia de causas
imputables a Urbvan en el servicio global integrado por el sistema de informacion y la contratacion del
transporte a través de la misma.

En caso de un incidente automovilistico, el vehiculo en donde se transporta al Usuario deberd contar con
un seguro de’ responsabilldad civil con cobertura de gastos médicos que cubrird un maximo de 5, 000
UMAS. El responsable serd en todo momento, el Conductor del vehiculo que presta el Servicio a los
Usuarios y/o el Duefio de dicho vehiculo; salvo en el caso de que el{los) otro(s) vehfculo(s) implicado(s) en
el incidente automovilistico resuite{n) culpable(s}, o que por su negligencia se haya provocado el Incidente
automovilistico, por lo tanto, para ese caso, el responsable seré el conductor y/o duefio del{os) Vehiculo(s).
Para ello se deberan seguir las instrucciones del conductor y esperar la unidad médica. En caso de no
esperar la unidad médica, el proveedor de Servicios de transporte no se hara responsable por los dafios o
lesiones reportadas por dicho incidente. Adicionalmente, Urbvan se reserva el derecho de facilitar a un
procesador de reclamaciones 0 a una aseguradora cualquier informacion necesaria (incluida su
informacién de contacto) si hubiera quejas, disputas o conflictos, que pudieran incluir un accidente,
implicandole a usted y a un tercero (incluido el conductor} y dicha informacion o dichos datos fueran
necesarios para resalver la queja, la disputa o el conflicto.

Asimismo, Urbvan no seré responsable por cualquier incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones al
amparo de los presentes Términos y Condiciones cuando éste se derive y/o se origine, sin limitar a causa
de:-

1. Caso fortuito o fuerza mayor, en el entendido de que el caso fortuito o fuerza mayor corresponde a
aquellos fendémenos de la naturaleza o hechos de personas, ajenos a la voluntad de Urbvan y que se
producen sin que haya falta o negligencia por parte de este, que son insuperables, o que previéndose no
se pueden evitar, de tal manera que impiden a Urbvan llevar a cabo sus obligaciones al amparo de los
presentes Términos y Condiciones.

2. Actos o disposiciones de cualquier autoridad competénte.

3. La falta, imprecisidn o deficiencia de la informacién proporcionada por el Usuario.




15, TITULARIDAD DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

El Usuario reconoce y acepta que todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los
contenidos y/o cualesquiera otros elémentos insertados en fa Aplicacién y/o Sitio Web (incluyendo, sin
limitacién, marcas, logotipos, nombres comerciales, textos, imagenes, graficos, disefios, sonidos, bases de
datos, software, diagramas de flujo, presentacion, audio y video), pertenecen a Urbvan. Los Servicios y
todos los derechos relativos a Estos son y permaneceran de la propiedad de Urbvan. Ninguna de estas
Condiciones ni su uso de los Servicios le transfieren u otorgan ningtin derecho: {i) sobre o en relacién con
los Servicios, logotipos,. (iii) retirar cuaEqu:er nota de derechos de autor, marca registrada u otra nota de
propiedad de cualquier parte de los Servicios; (iv} reproducir, modificar, preparar obras derivadas sobre
los Servicios, distribuir, licenciar, arrendar, revender,- transferir, exhibir p(blicamente, presentar
pdblicamente, transmitir, retransmitir o explotar de otra farma los Servicios, excepto como se permita
expresamente por Urbvan; {v) descompilar, realizar ingenieria inversa o desmontar los Servicios, excepto
como se permita por la ley aplicable.

Urbvan podrd cancelar las cuentas de aguellos Usuarios que infrinjan cualquier derecho de propiedad
intelectual de terceros. Urbvan eliminard los materiales constitutivos de infraccién de conformidad con la
normativa vigente de propiedad intelectual e industrial si llega a conocer tal circunstancia.

16. SANCIONES.

Sin perjuicio de otras medxdas, Urbvan podra advertir, suspender en forma temporal o inhabilitar
definitivamente la cuenta de un Usuario, iniciar las acciones que estime pertinentes y/o suspender la
prestacmn de sus Servicios, si: (a) se quebranta 0 mcumple alguna ley, o cualquiera de las estipulaciones
de los Términos y Condiciones y demés politicas de Urbvan; (b) se incumple a las obligaciones como
Usuario; {c) no pudiere verificarse la identidad del Usuario o cualquser informacion proporcmnada por el
m:smo fuere errénea o falsa; o, (d) se incurriera’a criterio de Urbvan en conductas o actos dolosos o
fraudulentos; (e) no se cubran las cuotas procedentes por cualquner dafio ocasmnado a los bienes
utilizados para la prestacion de los SerVICIOS prop:edad de Urbvan o de terceros.

'17. TARIFA DE REPARACION, PERIUICIO O LIMPIEZA. ‘ I m_ b@x
' o ' ' ' REGISTRG Pﬁ
Cualquier dafio y/o perjuicio (entendlendose como tal de manera ‘enunciativa mas no limitativa, roturas SN TRATOS | ’\E
golpes, rayones o cualesquiera que afecta, ensucie y/o altere cualquier parte interna o externa del vehiculo
o que afecte la integridad del conductor) que sea ocasionado por el Usuario de manera dolosa o culposa
a; i) Usuarios; ii) conductores de los vehiculos; v iif) vehiculos. Debera ser cubierto por el Usuario, dentro
de los 2 dias hébiles siguientes a la notificacién que Urbvan realice por escrito al correo electrénico que el
Usuario deSIgne para tal efecto.

El Usuario autoriza a Urbvan a realizar cualquier descuento procedente conforme al parrafo anterior, a
través del método de pago indicado por el Usuario en la Cuenta respectiva. Urbvan enviard el
comprobante de pago correspondiente por la reparacmn y también por las horas en eI gue el vehicuio
afectado haya estado fuera de servicio.

18. INDEMNIZACION.




El Usuario indemnizara y mantendra €n paz'y a salvo a Urbvan, sus filiales, empresas controladas y/o
controlantes, accionistas, directores, representantes y empleados, por cualquier reclamo o demanda de
otros Usuarios; siempre y cuando el Usuario por su actuar en la Aplicacién, Pagina Web, los vehiculos, asf
como por incumplir los Términos y Condiciones, mcIuyendo los honoranos razonables de abogados, que
derluen de manera enunmatwa mas no Ilmltat:va con:

1. Actos iIicito; I_}evados acabo durante ur.l. Sé_rvici'o;

2.El ‘ihcumplirﬁien’to o violacién a los presentes ;I'érmino's y Condiéiones; y
3. La afectacién o violacién de los derechbs de éualﬁuier tercero.

CAUSAS DE RESéiSION DE CONTRATO.

Estos términos y condiclones pod ran rescindirse ﬁbr Iés sigufeﬁtes causas:

a} Que el Usuario no cumpla con lo estipulado en los preserites términos y condiciones,
b) Que el Usuario haga ma! uso de la Aphcac:on pagina web y/o vehlculo que se designe para el

trayecto.
¢} Que el usuario no haga uso de la aplicacién dentro de los primeros cinco dias naturaies aceptados

los presentes términos y condiciones.
d) Sielservicio prestado no corresponde con lo solicitado por €l Usuario.

En caso de rescisién de los présentes términos y condiciones, “LA PARTE” que incumpla deber de pagar
la pena convericional, consistente en, un 20% (veinte porciento) del total del servicio, por lo cual se deberd
comunicar de manera electrénica y’a‘ sea { correo electrdnico, notificacidn atreves de la aplicacién y/o
alguno otro canal de comunicacién que urbvan designe para la comunicacién con los Usuarios; a la parte
gque incumplio la causa de rescisién de los presente términos y condiciones, para que ésta, de asi proceder,
haga el pago correspondiente a ia pena convencional. '

19. NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CU:\USULAS_.

Si cualquier cldusula incluida en fos Términos y Condiciones fuese declarada total o parcialmente nula o
ineficaz en alguna de las jurisdicciones en ias que Urbvan tiene presencia, tal nulidad o ineficacia tan sélo
afectara a dicha disposicién o a la parte de esta que resulte nula o ineficaz, subsistiendo los Términos y
Condiciones en todo lo demds, considerandose tal disposicién total o parcialmente no incluida o aplicable
en aguelia jurisdiccion.

20. PRIVACIDAD DE LA INFORMACION.

La informacién personal se procesa y almacena en servidores o medios magnéticas que mantlenen altos
estandares de segundad y proteccidn tanto f|5|ca como tecnologlca

La mformacnon recolectada por Urbvan en las transacciones realizadas, es suministrada por los usuarios
de forma libre y voluntaria, para que esta sea administrada por &] Urbvan o por quien éste designe para
el cumplimiento de los deberes adquiridos, lo que implica su recoleccién; almacenamiento en servidores
o0 repositorios de Urbvan o de terceros; circulacién de los mismos dentro de la organizacién de Urbvan;




comunicacion a los Consum|dores mformac:ion comerc:al pubhcrtana y de mercadeo reiacmnada con su
actividad comercial. :

Asimismo, fos datos recolectados seran objeto de analisis para fines de mejorar ia estrategla de negocios
del portal web, apoyada en herramientas de inteligencia de negocios y mineria de datos, que permiten
adquirir conocimientos prospectivos para fines de prediccion, clasificacién y segmentacion.

El usuario podra ejercer su derecho -de conocer, actualizar, modificar y suprimir los Datos Personales
existentes en las bases de datos asociadas a la Plataforma. Para ello deberd realizar la solicitud de consuita,
reclamo o supresién a la direccion glectrénica: hola@urbvan.com, detallando por escritc las
modificaciones a realizar y aportando los documentos que lo soportan. _ ‘ ' :

Urbvan es responsable del tratamiento de la informacién personal recolectada a través del portal web,
responsabilidad que podrd delegar en un tercero, en calidad de responsable o encargado de la
informacién, asegurando contractualmente adecuado tratamiento de esta. '

Asimismo, al aceptar los presentes términos y condiciones el usuario manifiesta expresamente haber leido
y aceptado el aviso de privacidad del Operador, disponible en la direccion electromca
www.urbvan.com/aviso-privacidad.

21. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE URBVAN,

Este acuerdo no crea ningun contrato de sociedad, de mandato, de franquicia, o relacién taborat entre e
Usuario y Urbvan. El Usuario Registrado reconoce y acepta que Urbvan actda unicamente como
intermediario entre ei Usuario vy el Operador, proveedor de servicios de transporte los Servicios de
Terceros :

22. PREGUNTAS FRECUENTES.

Las respuestas a preguntas frecuentes vinculadas a la participacién del Usuario constituyen una
descripcién genérica que solo tiene propdsitos de informacién general. Las respuestas a las preguntas
frecuentes no hacen referencia a todas las consecuencias legales y fiscales relacionadas con la
participacién de los Usuarios. Las respuestas a las preguntas frecuentes no implican en ningdn caso
asesoramiento legal o fiscal por parte de Urbvan. El solo hecho de la utilizacién de la Aplicacién y Pagina
Web atribuye, a quien lo haga, la condicién de Usuario e implica la aceptacién de estos Términos y
Condiciones en todas y cada una de sus partes. ‘ :

23. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE.

Estos Términos y Condiciones se regiran e mterpretaran por Ia legislacién federal vigente en los Estados

Unidos-Mexicanos, en particular respecto de mensajes de datos, contratacién y comercio electrénicos. Las
partes acuerdan someterse a la jurisdiccion exclusiva de los juzgados y tribunales del Estado de Meéxico
para la interpretacion, alcance, cumplimiento o controversia derivada del presente documento 0 la
relacién entre las mismas, renunciando expresamente a cualquier otro fuero, presente o futuro, que,
debido a sus domicilios, la ubicacién de sus bienes o de cualquier otro concepto pudiere corresponderles.

24.-COMPETENCIA ADMINISTRATIVA PARA INTERPRETACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.




La Procuraduria Federal del Consumidor serd competente en la via administrativa para resolver cualquier
controversia que se suscite sobre la mterpretamon o cumpllmlento de los presentes Términos y

Condiciones.
CONTACTOY RECLAMACIONES

Contactanos a hola@urbvan.com para -cualguier pregunta .o comentario, asi mismo el domicilio de las
oficinas de URBVAN, se encuentra ubicado en calle Varsovia #36, piso 6, oficinas 601-605, colonia Judrez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600 Ciudad de México, los horarios de atencién seran de 5:30 AM a 9:30 PM
de lunes a viernes y los fines de semana Sabado 12:01 PM - 6:00 PM-y Domingo 12:01 PM - 9:30 PM.

Urbvan a través de su drea de atencion al cliente, aclarard, atenderd las inconformidades y/o quejas
relacionadas con el servicio contratado, siendo en cua'!q uiera de sus modalidades:

Para aclaracmnes por el servicio que se presta en curso, el termmo promedio de prlmera respuesta es de
2 {dos) minutos; - :

Para el supuesto de que excita mconformldad y/o quEJa se dara respuesta en un tiempo no mayor a 24
horas, pasando este periodo de tiempo, se procedera a solucionar la inconformidad y/o queja dentro de
las 48 {cuarenta y ocho) siguientes.

De todo lo antes mencionado el usu‘aﬁo asu énte'r.é"dISCrécién s.o’ﬁc_ita a Urbvan que utilice su informacién
con fines mercadotécnicos o publicitarios, re’lativa a el mismo, asf mismo solicita que su informacion no
sea cedida o transmmda a terceros, asi como el no difundir, transmitlr o poner a d:sposncnon de ferceros
cualquier tipo de informacion, elemento o contenido que atente contra los derechos fundamentalesy las
libertades pdblicas; ademas de no difundir, transmitir publicidad no solicitada o autorizada, material
publicitario, "correo basura o spam”, "cartas en cadena”, "éstructuras piramidales”, o cualquier otra forma
de solicitacién, excepto en aquellas dreas (tales como espacios comerciales) que hayan sido
exclusivamente concebidas para ello medlante una comumcamon expresa de Urbvan, comunicada debida
y oportunamente en el Sitio Web ;

Urbvan haréd .publicos los presentes términos y condiciones en su pagina web localizable en el siguiente
link https://www.urbvan.com/ asi como en Ila aplicacién descargable en los dispositivos mdviles
compatibles con los sistemas operativos Android y 10S para lo cual, en todas las transacciones efectuadas
a través del uso de medios electrénicos, optlcos o de cualquier otra tecnologia. Al respecto Urbvan:
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L - Urbvan utilizara Ia mformacmn proporcionada por el consumidor en forma confidencial por lo
que, no podra difundirla o transmitirla a otros proveedores ajenos a la transaccion, salvo
autorizacién expresa del propio consumidor.o por requerimiento de autoridad competente;

IL Urbvan- utilizara alguno de los elementos técnicos disponibles para brindar seguridad vy

_confidencialidad a la informacién proporcionada por el consumidor e informard a éste,
previamente a la celebracién de la transaccidn, de las caracteristicas generales elementos;

1. Urbvan proporcionard al consumidor, antes de celebrar la transaccion, su domicilio fisico,
nimeros telefénicos y demds medios a los que pueda acudir el propio consumidor para
presentarle sus reclarnaciones o solicitarle aclaraciones.

V. Urbvan evitard las précticas comerciales engafiosas respecto de las caracteristicas de los
productos por lo que, deberd cumplir con las disposiciones relativas a la informacién y
publicidad de fos bienes y servicios que ofrezca. Asimismo Urbvan se obliga a proporcionar




informacién y publicidad veraz, comprobable, clara y exenta de textos, didlogos, sonidos,
imagenes o alguna otra figura que induzca o pueda inducir a erroro confusion del consumidor.

V. El consumidor tendra derecho a conocer tada'la informacidn sobre los términos, condiciones,
costos, cargos adicionales y en su caso, formas de pago de los bienes y servicios ofrec1dos por
Urbvan. S

VL. Urbvan respetara la decision del consum|dor en cuanto a la cantidad y calidad de los productos
gue desea recibir, asl como la de no recibir avisos comerciales, y;

VIl. - Urbvan se abstendrd de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no proporcionen al

consumidor informacion clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, en especial tratanidose
de practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblacién vulnerable como los nifios, ancianos y
enfermos, |ncorporando mecanismos que ad\ner‘can cuando la informacion no sea apta para
esa poblacmn

Tanto Urbvan, como el tercero proveedor utilizara la informacion proporcionada por el consumidor en
forma confidencial, por lo que no podra difundirla o trnasmitirla a otros proveedores ajenos a la
transaccion, salbvo autorizacion expresa del propio consumidor o por requerimiento de autoridad
competente en cuyo caso URBVAN o en su caso el tercero proveedor actuara como coadyudante para
falicitar a informacion requerida a la o las autoridades competentes. |

Por otro lado urbvan se obliga a satvaguardar de manera estricta y confidencial, con procedimientos
rigurosos salvarguardar la informacion proporcionada por el transportista siendo su responsabifidad e mal
manejo de la misma. :

Urbvan cuenta con mecanismos de seguridad que salvaguardan la confidencialidad de la informacion
otorgada por el usuario o consumidor, la cual es tratada con apego estricto a las leyes y normas mexicanas
vigentes

En cuanto al principio de debida |nf0rmacmn en su sistema-de |nformac&on Urbvan se obhga alo s:gutente

1. Descrlblr los servicios ofrecidos a detal!e en aras de que el consumldor este en apt:tud de tomar una
decision informada respecto de la transaccidn comercial; '

2. Mostrar y mantener actualizada la informacion referente a los sevicios ofremdos, la cuai sera consastente» .
con la presentada en su publicidad;

3. Brindar la descripcién del servicio, incluyendo fecha, lugar y hora en que se llevara a cabo, duracion,
quienes intervendran en el mismo, las restricciones del.servicio, que en su caso se apliguen, el plazo del
servicio, el monto total a pagar en moneda nacional, y cualgquier otra contribucién u otros cargos
adicionales, en su caso, las bonificaciones en efectivo, premios, descuentos, ast como la vigencia de los
mismaos, ademas de mencionar si existen cargos recurrentes; y - ‘
4. Informar al consumidor lo siguiente, con el objeto de identificar al transportista:

a) Nombre comercial,

b) En su caso, matca,

c) En su caso, denominacién o razdn social;

d) Domicilio fisico en el territorio nacional,

e) Registro Federal de Contribuyentes,

f) Numero telefénico u otros medios de contacto (en su caso redes sociales); y-

g) Correo electrdnico, pagina electronica y portales externos con los que opere




El presente contrato de adhesién se encuentra inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de
fa Procuraduria Federal del Consumidor bajo el niimero 5761-2021 de fecha 22 de diciembre de 2021.
Cualquier variacién del presente contrato en perjuicio del consumidor, frente al contrato de adhesidn

registrado, se tendra por no puesta.

COMMUTE TECHNOLOGIES, S.A.P.l. de C.V.

FIRMA DEL USUARIO ' POR CONDUCTO DE LUIS GERARDO GUIZAR
NOMBRE: SRR R ROBLES APODERADO LEGAL.

RFC: | '

Domicilio

‘A FEDERAL
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ANEXO' 1.
FORMULARIO DE REGISTRO

Para que un usuario pueda darse de alta en la aplicacion de Urbvan debe
agregar su numero de teléfono como en la casilla que se muestra a continuacion:
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Posterior a ello el usuario debe ingresar-el cadigo que, se le hace llegar via SMS
en el apartado que se muestra acontinuacion:
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Por ultimo, el usuario debe completar su perfil dentro de la aplicacion sefialando
su nombre, correo slectrdnico, sexo y fecha de nacimiento, agregando de manera
opcional una foto de perfil como se muestra a continuacion:

“«
jHola, Carlos!

¢

: i

| carios.marquord@urbvan.com i

4 i
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i 1
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i DIAY/2000
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CONTACTO DE EMERGERCIA

R s oema Agregar
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