ECONOMIA | PROFECO

Expediente: PFC.B.E.7/006550-2024

Oficio: 10667094

Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México, a 23 de septiembre de 2024

DXEMX, S.A. DE C.V.
RFC: DXE2011146A2
AVENIDA UNIVERSIDAD No. 935, col. BOSQUES DEL PRADO SUR, CP 20130, AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES

Visto el modelo de contrato de adhesion Prestacion de servicios de intermediacion para la compraventa inmobiliaria
presentado por DXEMX, S.A. DE C.V. y posterior a su analisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, y con la NOM-247-SE-2021 Prdcticas comerciales-Requisitos de la informacién comercial y la
publicidad de bienes inmuebles destinados a casa habitacién y elementos minimos que deben contener los contratos
relacionados, con fundamento en los articulos 24, fraccion XV, 73, 85 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro
Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 23 de septiembre de 2024, bajo el nimero 5992-2024,
documento gque se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusion del trdmite de registro
y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en
sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta
Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspension o
cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejard de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos
de Adhesidn, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la
presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesidén que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud
de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la Direccion General de
Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fracciéon Il, inciso B y 28, fracciones | y Il del Estatuto Orgdanico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de
agosto de 2021, en relacidn con el articulo 24, fraccién |l del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

MIFP
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El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electréonica avanzada del funcionario
competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion; y, es valido de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del
papel, las copias de conocimiento se enviardn de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10,
parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VIl de la Ley Federal de Austeridad Republicana, en correlacién con lo
sefalado en el Objetivo prioritario 3, orientado a promover la austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la
gestion publica del “Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora en la Gestidon Publica
2019-2024." La versiéon electronica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprobar y verificar por medio

del cédigo QR.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIACION EN COMPRAVENTA INMOBILIARIA
DESTINADO A CASA HABITACION QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE DXEMX, S.A. DE C.V., QUIEN
COMPARECE AL PRESENTE ACTO JURIDICO REPRESENTADO POR
, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y, POR OTRA PARTE
, QUIEN COMPARECE AL PRESENTE ACTO JURIDICO POR SU PROPIO
DERECHO/REPRESENTADO POR , A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO “EL PROPIETARIO”, SUJETANDOSE A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

A.1. Ser una sociedad constituida conforme al régimen juridico mexicano, y lo acredita mediante la poliza:
No: publica No: de fecha pasada ante la fe del Lic.
, Notario Publico No. de la Ciudad de y con Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) DXE2011146A2 y que su representante tiene facultades para
celebrar el presente Contrato y lo acredita mediante Poder Notarial Nimero ___, pasado ante la fe del
Lic. , Notario Publico No. de la Ciudad de , las cuales
no le han sido revocadas ni modificadas o limitadas a esta fecha.

A.2. Que es de nacionalidad , Y acredita su identidad en términos de (credencial para votar,
pasaporte, cédula Prestador del servicio o forma migratoria (extranjero), con ndmero de folio
(documento emitido por emitido por y  con Registro  Federal de

Contribuyentes (RFC)

B.1. Que dentro de su objeto social esta la prestacion de servicios de intermediacion inmobiliaria y opera
bajo el nombre comercial de Coldwell Banker México.

B.2. Que dentro de sus actividades autorizadas se encuentran la prestacion de servicios de intermediacion
inmobiliaria

C. Encaso de contar con algin certificado y / o pertenecer a alguna camara o asociacion. que cuenta con
(Indicar los datos del certificado técnico oficial avalado por autoridad competente, denominacién del
documento, fecha de emisién y sefalamiento de guien lo emite o avala)

D. Que sefiala como su domicilio para cualquier efecto legal el ubicado en, que tiene su domicilio en:
AVENIDA UNIVERSIDAD No. 935, col. BOSQUES DEL PRADO SUR, CP 20130,
AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES
teléfono , horario de atencién , correo electrénico

@

E. Puso a su disposicién de “EL PROPIETARIO”, la informacion y documentacion especificada en el
“Anexo B” - Informacion y documentacion que se pone a disposicion de “EL PROPIETARIO”
y “Anexo C” - Carta de derechos de “EL PROPIETARIO, del presente Contrato.

Declara “EL PROPIETARIO”:

A.1. Ser una sociedad constituida conforme al régimen juridico mexicano, y lo acredita mediante Escritura
Publica No: de fecha pasada ante la fe del Lic. , Notario
Publico No. de la Ciudad de y con Registro  Federal de
Contribuyentes (RFC) y que su representante tiene facultades para celebrar el
presente Contrato y lo acredita mediante Poder Notarial Nimero , pasado ante la fe del Lic.

, Notario Publico No. de la Ciudad de , las cuales
no le han sido revocadas ni modificadas o limitadas a esta fecha.
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A.2. Que es de nacionalidad , y acredita su identidad en términos de (credencial para votar,
pasaporte, cédula Prestador del servicio o forma migratoria (extranjero), con numero de folio
(documento emitido por emitido por y  con Registro  Federal de

Contribuyentes (RFC)

B. Ser legitimo propietario del inmueble ubicado en , Colonia
, C.P. , Alcaldia o Municipio , Ciudad
y Estado Al que para efectos practicos

en adelante se denominara como “EL INMUEBLE”, y tener plena capacidad legal y econémica para
enajenarlo y entregarlo libre de cualquier tipo de gravamen o responsabilidad civil, fiscal, laboral o de
cualquier otra naturaleza acreditandolo con la Escritura Publica No. de fecha

inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la Ciudad de

, de fecha , bajo el folio real No.

C. En caso de que el inmueble esté sujeto al régimen de propiedad en condominio. El inmueble indicado
en el inciso previo esta sujeto al régimen de propiedad en condominio; en términos de la escritura

publica No. , otorgada en fecha ante la fe del Notario Publico No. de
, el Licenciado y debidamente inscrita el en el Registro Publico
de la Propiedad de bajo el folio real No. ; instrumento en el cual estan referidas

las correspondientes areas de uso comun y porcentaje indiviso.

D. Que sefiala como su domicilio para cualquier efecto legal el ubicado en, que tiene su domicilio en:
, teléfono , correo electrénico

@

E. Que el inmueble cuenta caracteristicas sefialadas en el “Anexo A” del presente Contrato.

F. Que a la firma de este documento ha entregado al “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” copias de la
siguiente documentacién e informacion relativa de “EL INMUEBLE”:

En caso de vivienda

¢;Cuenta con la
documentacién/informacion?
Si No

Documentacién/informacién

Escritura o Titulo de propiedad.

Ultima boleta del impuesto predial.

Ultima boleta de derechos de agua.

Escritura constitutiva de la sociedad. (En su caso)

Poder notarial del representante legal. (En su caso)

Identificacion oficial vigente del propietario /
Identificacion oficial del representante legal.

Comprobante de domicilio vigente.

Constancia de la situacion fiscal.

Acta de matrimonio (En su caso)

Autorizaciones, licencias y permisos relativos a la
construccion del inmueble objeto del contrato, sus
especificaciones técnicas, clase de materiales
utilizados, seguridad, uso de suelo y servicios basicos.
Planos estructurales, arquitecténicos y de instalaciones
0, en su defecto, dictamen de las condiciones
estructurales del inmueble.
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Programa Interno de Proteccién Civil.

Existencia de gravamenes que afecten la propiedad del
inmueble.

Condiciones en las cuales se encuentren el pago de
contribuciones, derechos y servicios.

En caso de terreno destinado a casa habitaciéon

¢Cuenta con la
documentacién/informacion?
Si No

Documentacién/informacién

Escritura o Titulo de propiedad.

Ultima boleta del impuesto predial.

Ultima boleta de derechos de agua.

Escritura constitutiva de la sociedad. (En su caso)

Poder notarial del representante legal. (En su caso)

Identificacion oficial vigente del propietario /
Identificacion oficial del representante legal.

Comprobante de domicilio vigente.

Constancia de la situacion fiscal.

Acta de matrimonio (En su caso)

Uso de suelo aplicable al terreno conforme al plan de
desarrollo urbano vigente, con su respectiva
interpretacion y copia del documento oficial vigente que
acredite la licencia de uso de suelo del terreno.

Estudio de factibilidad técnico, oficial o avalado por
autoridad competente para la instalacion de servicios
bésicos en el terreno.

En su caso, Reglamento de adecuaciones o
construccion aplicable al fraccionamiento, condominio o
conjunto habitacional al que forme parte el bien objeto
del contrato.

Programa Interno de Proteccion Civil.

Existencia de gravamenes que afecten la propiedad del
inmueble.

Condiciones en las cuales se encuentren el pago de
contribuciones, derechos y servicios.

G. Que puede disponer libremente de “EL INMUEBLE”, y que es su deseo que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” promueva la venta de este conforme a las siguientes condiciones:

1. Precio de la compraventa: $ ( ).
2.  Forma de pago de la compraventa: El __% de anticipo a la firma del contrato de promesa o de
compraventa y el % del saldo a la firma de la escritura publica correspondiente.
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3. En el precio de venta sefialado se incluyen las instalaciones especiales, accesorios y/o muebles
que se describen en el Anexo A del presente contrato, siendo parte integral del mismo.

CLAUSULAS

PRIMERA. SERVICIOS. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a prestar a “EL PROPIETARIO” los
siguientes servicios:

ASESORIA. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” analizara “EL INMUEBLE” a fin de determinar su
valor en el mercado y la manera mas adecuada de enajenarlo, tomando en consideraciéon sus
caracteristicas fisicas y consecuencias fiscales, para que el pago de impuestos se efectle en la forma
gue mas le beneficie a El Propietario conforme a las leyes vigentes.

Asimismo “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” orientara a “EL PROPIETARIO” en relacion con los
contratos y documentacion necesarios para el manejo de la operacién y su escrituracion ante Notario
Publico.

PROMOCION. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” promovera “EL INMUEBLE” utilizando los medios
de difusion que considere adecuados conforme a sus caracteristicas y proporcionara informacion a los
posibles compradores que lo soliciten.

“EL PROPIETARIO” debera mantenerse al margen de las demostraciones de “EL INMUEBLE” y de
las negociaciones y sélo intervenir en ellas cuando sea requerido por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”.

“EL PROPIETARIO” autoriza a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a inscribir “EL INMUEBLE” en el
sitio web de la oficina , en www.coldwellbanker.com.mx y en otros
sitios y portales inmobiliarios que considere apropiadas para dar a conocer el INMUEBLE al mayor
numero de clientes.

MEDIACION. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO’ realizara labores de intermediacion a fin de lograr la
celebracion del contrato adecuado para formalizar la operacion de compraventa.

PROPUESTA. Entregar a “EL PROPIETARIO” de manera oportuna a su recepcion, toda y cada una
de las ofertas que reciba de posibles compradores del INMUEBLE con el fin de que “EL
PROPIETARIO” estudie y determine la aceptacion o negacién de estas.

“EL PROPIETARIO” debe notificar la aceptacion/rechazo de la propuesta por escrito y dentro de los
dias siguientes a la recepcion de la misma, con el fin de que “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” realice los actos necesarios para proceder a la firma y formalizacion de la
compraventa del inmueble. En caso de que “EL PROPIETARIO” no notifique al “PRESTADOR DEL
SERVICIO” la aceptacion dentro del plazo establecido, dicho silencio sera considerado como negacion
0 no aceptacion de la oferta correspondiente, por lo que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” continuara
ofreciendo el INMUEBLE.

GESTION. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sélo podra recibir cantidades que entreguen los
posibles oferentes como garantia de la seriedad de su ofrecimiento de compra y por un monto maximo
del 5% (cinco por ciento) del precio ofrecido, y en caso de desistimiento por parte del oferente dicha
garantia se aplicara como pena, conservando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la mitad y
entregando a “EL PROPIETARIO” la mitad restante. Entregas de dinero por cualquier otro concepto,
como anticipos de precio o partes de este, sera “EL PROPIETARIO” quien las reciba del promitente
comprador.

INFORMACION. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” rendira mensualmente a “EL PROPIETARIO” un
informe de los resultados de las labores que haya realizado, incluyendo los nombres de los interesados
en comprar el INMUEBLE (los “Prospectos”).
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VI. INSTRUCCIONES ADICIONALES DE “EL PROPIETARIO”. - Instrucciones adicionales del
“PROPIETARIO”:

SEGUNDA. CONTRAPRESTACION ECONOMICA PARA PAGAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. -
Unicamente en el caso de que suceda uno de los supuestos que se mencionan a continuacién “EL
PROPIETARIO” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la contraprestacion econémica pactada en esta
clausula.

a. Firma de un contrato de compraventa de “EL INMUEBLE".

b. Formalizacién de la escritura publica de compraventa de “El INMUEBLE”.

c. Enelsupuesto que se presente una propuesta al propietario en los términos y condiciones establecidos
en este contrato y esta no sea aceptada por el “Propietario”, sin causa justificada.

d. En el supuesto que el “Propietario” decidiera no avanzar con la operacién una vez que este haya
aceptado una propuesta, sin causa justificada.

“El PROPIETARIO” pagaréd a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” el % sobre el precio de
compraventa del INMUEBLE que haya sido acordado entre las partes. El Impuesto al Valor Agregado (IVA)
debera de ser agregado al pago total de la contraprestacion econémica pagada por el Propietario en
cumplimiento con las leyes aplicables. Por cada pago de la contraprestacion econdomica que el “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO” reciba, debera emitir una factura con los detalles de la operaciéon y con los
requisitos fiscales que la ley de la materia dispone.

Los conceptos de pago a cargo del PROPIETARIO”, deben ser cubiertos mediante transferencia bancaria a la
siguiente cuenta de la cual “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” es titular.

NOMBRE DEL BANCO.

SUCURSAL.

NUMERO DEL BENEFICIO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO.”
NUMERO CLABE.

Si “EL PROPIETARIO” demora en el pago de la contraprestacién econémica pactada a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, el “EL PROPIETARIO” debera pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” los intereses moratorios
establecidos en la Clausula Décima Primera.

TERCERA. DOCUMENTOS. “El PROPIETARIO” ha entregado a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” copia de
los documentos que se detallan en la Declaracion E de “EL PROPIETARIO” de este contrato. En caso de que
se requieran documentos adicionales para el proceso de formalizacion de la escritura ante notario publico o
para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Prevencion e Identificacion de Operaciones de
Procedencia llicita, “EL PROPIETARIO” se obliga a entregar dichos documentos dentro de 5 dias habiles
siguientes a la fecha en que reciba el requerimiento por parte de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO.”

CUARTA. PRECIO. “EL PROPIETARIO” sefiala que es su intencién vender “EL INMUEBLE”, incluyendo
instalaciones especiales, accesorios y/o muebles que se mencionan en el Anexo A del presente contrato, en el
precio y condiciones de pago y que han quedado especificados en la Declaracion F del “PROPIETARIO”,
estando obligado “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a pasar a su consideracién todas las ofertas que se le
presenten hasta la aceptacion de algunas de ellas.

Sdlo se podran modificar las condiciones de compraventa consignadas en este contrato, por escrito firmado de
conformidad por “EL PROPIETARIO” y “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, siempre y cuando no se hubiere
recibido una oferta de compra de “EL INMUEBLE, bajo las condiciones de compraventa sefialadas en este
Contrato.

QUINTA. RELACION DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES. - Los derechos y
obligaciones de las partes contractuales son los siguientes (listado enunciativo mas no limitativo):
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“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

Derechos

Obligaciones

Recibir el pago de la contraprestacion
economica pactada en el presente Contrato, a
la firma del contrato privado o escritura publica
de compraventa, lo que ocurra primero.

Analizar el inmueble a fin de determinar
su precio aproximado en el mercado y la
forma mas adecuada para enajenarlo.
Orientar a “EL PROPIETARIO” sobre los
tramites de instrumentos juridicos
necesarios para realizar la compraventa
del inmueble e integrar la documentacion
indispensable para la escrituracién de
dicha compraventa ante Notario Publico.
Promover a nombre de “EL
PROPIETARIO” “EL INMUEBLE”.
Realizar labores de intermediacion con
los posibles compradores a nombre de
“EL PROPIETARIO” a fin de lograr la
operacion de compraventa.

Entregar a “EL PROPIETARIO” de
manera oportuna a su recepcion, todas y
cada una de las ofertas que reciba de
posibles compradores.

Informar por escrito al “PROPIETARIO”
sobre el desarrollo de las actividades
concernientes a la prestacion de los
servicios y ofertas recibidas.

No condicionar la intermediacion a la
contratacion de servicio (s) adicional(es).
Respetar el derecho de “EL
PROPIETARIO” a cancelar la operacion
de intermediacién, sin responsabilidad
alguna, siempre que dicha cancelacién
se notifique por escrito a “EL
“PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes,
contados a partir de la firma del presente
Contrato, y pague a “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO” todos los gastos
comprobables, en que este haya
incurrido dentro de ese periodo de
tiempo, en la promocion de venta de “EL
INMUEBLE.

Responsabilizarse de los dafios vy
perjuicios ocasionados a “EL
“PROPIETARIO” cuando se comprueba
que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
actio con impericia, negligencia, dolo o
mala fe.

“EL PROPIETARIO”

Derechos

Obligaciones

Recibir informacién veraz en la operacion de
intermediacion.

Que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” realice
las labores de intermediacién con los posibles

Dar todas las facilidades necesarias para
que el inmueble sea mostrado a los
posibles compradores.
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compradores en su nombre a fin de lograr la e No interferir durante las visitas que
operacion de compraventa. realicen “EL PRESTADOR DEL
e Recibir las ofertas de los posibles compradores. SERVICIO” y los posibles compradores a
e Cancelar la operacién de intermediacion, sin “EL INMUEBLE”.
responsabilidad alguna, dentro de los 5 (cinco) e Tomar las providencias necesarias para
dias habiles posteriores a la firma del presente salvaguardar en su caso los bienes
Contrato, y siempre y cuando, “EL muebles que se encuentren en “EL
PROPIETARIO” pague a “EL PRESTADOR INMUEBLE.”
DEL SERVICIO” todos los gastos comprobables e  Mantener “EL INMUEBLE en condiciones
que este haya incurrido dentro de ese periodo de limpieza, higiene y seguridad, y al
de tiempo, en la promocién de venta de” EL corriente de contribuciones fiscales, pago
INMUEBLE”". de servicios y demas obligaciones que se
e Exigir los dafios y perjuicios ocasionados, en generen en relacién con la mismo.
caso de que se compruebe que “EL e No intervenir en las negociaciones hasta
PRESTADOR DEL SERVICIO” proceda con el momento que sea indispensable su
impericia, negligencia, dolo o mala fe. participacion para la celebracion del
contrato de compraventa respectivo.
e Pagar la contraprestacion econémica a
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
cuando se cumpla algin de los
supuestos descritos en este contrato.

SEXTA. VIGENCIA. La Vigencia de este Contrato de Prestacion de Servicios: sera de dias naturales
contados a partir de la fecha de firma del presente contrato. Al término de dicho plazo el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” puede solicitar la renovacion de este, fijando un nuevo periodo con “EL PROPIETARIO”, lo cual se
debera hacer constar en un nuevo contrato, firmado por las partes.

Durante y al concluir la vigencia de este instrumento “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara a “EL
PROPIETARIO” el registro de los prospectos compradores que haya tratado, comprometiéndose este ultimo a
pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la contraprestacion econémica pactada en este Contrato, en caso
de que se lleve a cabo la compraventa del INMUEBLE, en un plazo de 180 (ciento ochenta) dias naturales,
siguientes a la terminacién de la Vigencia, con cualquiera de los prospectos registrados.

SEPTIMA. MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE. Sera responsabilidad de “EL PROPIETARIO” la limpieza,
conservacion y seguridad de “EL INMUEBLE”, asi como el pago de todo tipo de servicios como agua, energia
eléctrica, predial, gas, mantenimiento y/o teléfono en su caso durante todo el tiempo que esté vigente el
presente Contrato y hasta la entrega de la posesion del INMUEBLE al comprador.

Si “EL INMUEBLE” se encuentra deshabitado no debera contener objetos de alto valor que pudieran ser motivo
de controversia.

OCTAVA. EXCLUSIVIDAD. - Durante la vigencia del presente contrato, “EL PROPIETARIO” no podré realizar
por si, o solicitar a persona alguna la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, en relacién con
el INMUEBLE.

Si durante la vigencia del presente contrato, “EL PROPIETARIO” vende “EL INMUEBLE” por si mismo o por
intermediacion de un tercero, “EL PROPIETARIO” se obliga a pagar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la
contraprestacién econdmica pactada en este Contrato.

NOVENA. REVOCACION. “EL PROPIETARIO” cuenta con el derecho de cancelar por escrito el presente
contrato dentro de los 5 dias habiles siguientes a su firma, sin menoscabo de los pagos realizados, asi como la
obligacion de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” de devolver las cantidades que “EL PROPIETARIO” le haya
entregado, en su caso, deduciendo de las mismas el monto de los gastos operativos debidamente
comprobables en que haya incurrido “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en ese lapso, porque asi lo hayan
estipulado las partes. Dicha devolucion debe darse en un plazo de 5 a 15 dias habiles siguientes a la fecha en
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que le sea notificada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” por escrito, dicha cancelacién por parte de “EL
PROPIETARIO”.

DECIMA. TERMINACION. Son causales de TERMINACION del presente contrato, cualquier DE LAS
SIGUIENTES.

1. Laterminacion por mutuo acuerdo de las partes.

2. Por el derecho de revocacion por parte de “EL PROPIETARIO” como se menciona en la clausula
novena.

3. Porfin de la vigencia como se menciona en Clausula Sexta.

4. Incumplimiento a las obligaciones a las que se sujetan las partes de este.

En caso de que la terminacién de este contrato se deba al incumplimiento de las obligaciones de cualquiera de
las partes, la parte que incumplié debera de restituir a la otra parte todos los gastos debidamente comprobables
en que haya incurrido para el cumplimiento de los requisitos del presente contrato.

Plazo para ejercer la accion de responsabilidad civil. En caso de que el incumplimiento de una de las partes al
presente contrato le ocasione a su contraparte dafios y perjuicios; la segunda, podra ejercer ante las autoridades
jurisdiccionales indicadas en la clausula décima octava, la accion de responsabilidad civil durante el plazo de

de conformidad con .
plazo en el cual prescribe la accién de responsabilidad civil disposiciones juridicas y legislacién aplicable

DECIMA PRIMERA. INTERESES MORATORIOS. Las partes acuerdan que en caso de no se paguen o
restituyan las cantidades, establecidas en este contrato, la parte incumplida debera pagar a la otra parte, el
interés moratorio que resulte de multiplicar la Tasa de Interés Interbancario a 28 dias (TIIE) por 2 (dos) entre
365, multiplicado por la cantidad no pagada o devuelta y por los dias que medie el retraso. La tasa TIIE que se
utilizara como referencia sera la que se encuentre publicada el dia en el que se debid haber realizado el pago
o la devolucion.

Cargo Moratorio = ((TIIE x2 / 365) x (Pago/Devolucion Pendiente)) (dias de retraso)

DECIMA SEGUNDA. PROCEDER EN CASO DE FALLECIMIENTO DE “EL PROPIETARIO”. En caso de
fallecimiento de “EL PROPIETARIO”, este contrato, este quedara sin efecto, sin ninguna responsabilidad
posterior para “EL PRESTADOR DEL SERVICIO.”

DECIMA TERCERA. SERVICIOS ADICIONALES. El listado de los servicios adicionales, especiales o conexos,
gue puede solicitar “EL PROPIETARIO” de forma opcional son detallados en cuanto a su descripcion y costo
en el “Anexo D”.

DECIMA CUARTA. NOTIFICACIONES ENTRE LAS PARTES. Todas las notificaciones, requerimientos,
autorizaciones, avisos 0 cualquier otra comunicacion que deban darse las partes conforme a este contrato,
deben hacerse por escrito y considerarse como debidamente entregadas si se encuentran firmadas por la
respectiva parte contractual o su representante o su apoderado legal y entregadas con acuse de recibo al
destinatario o confirmacion de recepcion en:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” “EL PROPIETARIO”
e  Domicilio: e  Domicilio:
e Correo electrénico: e Correo electrénico:

DECIMA QUINTA. CANALES DE ATENCION. — “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con el correo
electrénico @ para recibir
comentarios, sugerencias y quejas de “EL PROPIETARIO”: Dicho correo electrénico esta habilitado el canal de
atencidn y tiene un plazo de respuesta no mayor a 24 horas.
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DECIMA SEXTA. DATOS PERSONALES. — Los datos personales que se obtengan por “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” deben ser tratados conforme a los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Para efectos de lo dispuesto a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” adjunta al presente contrato su Aviso de Privacidad en el
“Anexo E”, en el cual informa al titular de los datos personales, qué informacion recabara y con qué finalidades.

En caso de tratarse de datos personales sensibles, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe obtener
consentimiento expreso y por escrito del titular para su divulgacion a terceros. No podran crearse bases de
datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la creacién de estas para finalidades
legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado.

En caso de que los datos personales fueren obtenidos de manera indirecta del titular, se debe informar a los
titulares de los datos personales que asi lo soliciten como se dio la transferencia u obtencion de dichos datos y
se deben observar las siguientes reglas:

a) Si fueron tratados para una finalidad distinta prevista en una transferencia consentida, o si los datos
fueron obtenidos de una fuente de acceso publico, el aviso de privacidad se debe de dar a conocer a
“EL PROPIETARIO” en el primer contacto que se tenga con él.

b) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” pretenda utilizar los datos para una finalidad distinta a la
consentida, el aviso de privacidad debe ser actualizado y darse a conocer al titular previo
aprovechamiento de los datos personales.

La persona titular de los datos personales o su representante legal podra solicitar a “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” en cualquier momento el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion respecto a sus datos
personales y datos personales sensibles.

DECIMA SEPTIMA. COMPETENCIA ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR (PROFECO). -Ante cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento
del presente contrato, “EL PROPIETARIO” puede acudir a la Profeco, la cual tiene funciones de autoridad
administrativa encargada de promover o proteger los derechos e intereses de los consumidores y procurar la
equidad y certeza juridica en las relaciones de consumo, desde su ambito competencial.

DECIMA OCTAVA. COMPETENCIA DE LAS AUTORIDADES JURISDICCIONALES. — Para resolver
cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato, las partes
se someten a las autoridades jurisdiccionales competentes de
renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razén de sus
domicilios presentes o futuros o cualquier otra razon.

DECIMA NOVENA. REGISTRO DEL MODELO DE CONTRATO DE ADHESION. — El presente modelo de
contrato de adhesion fue inscrito el dia 23 de septiembre de 2024 en el Registro Publico de Contrato de
Adhesion de la Profeco bajo el nimero 5992-2024. Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria y el utilizado en perjuicio de los consumidores, se tendra por no puesta.

Leido que fue por las partes el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por
duplicado el dia de de en , por lo que, el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” esta obligado a entregar un tanto del contrato y sus anexos originales y
firmados a “EL PROPIETARIO”.

“EL PROPIETARIO” “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”
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El presente contrato y sus anexos pueden firmarse: de manera autdgrafa original; o a través de una firma
electronica avanzada o fiable que sera considerada para todos los efectos con la misma fuerza y consecuencias
gue la firma autégrafa original de la parte firmante.

Autorizacion para la utilizacion de informacidon con fines mercadotécnicos o publicitarios. - El
“PROPIETARIO” si ( ) no ( ) acepta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ceda o transmita a terceros, con
fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada con motivo del presente contrato y si () no
() acepta que “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” le envie publicidad sobre bienes y servicios.

“EL PROPIETARIO”

Todo consumidor que no desee recibir publicidad por parte de los proveedores en términos de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, puede inscribir de manera gratuita su namero telefénico en el Registro Publico de
Consumidores (también denominado Registro Publico para Evitar Publicidad) de la Profeco, a través del portal
web https://repep.profeco.gob.mx/ o al 5596280000 (desde la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey) u
8009628000 (desde el resto de la Republica Mexicana).

Queda prohibido a los proveedores que utilicen informacién sobre consumidores con fines mercadotécnicos o
publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacién relativa a los consumidores con fines diferentes a los
mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar publicidad a los consumidores que expresamente les hubieren
manifestado su voluntad de no recibirla o que estén inscritos en el Registro Publico de Consumidores (también
denominado Registro Publico para Evitar Publicidad). Los proveedores que sean objeto de publicidad son
corresponsables del manejo de la informacion de consumidores cuando dicha publicidad la envien a través de
terceros.
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https://repep.profeco.gob.mx/

Anexo A

Especificaciones del bien inmueble destinado a casa habitacién

Tipo de inmueble

Casa Condominio horizontal
Departamento Terreno D Otro:
Propésito
|:| Venta D Exclusiva
Direccion
Colonia Delegacion
Estado C.P.
Entre y
Clave Incorporada por
Construccion Frente Fondo
Precio $ [ IMx [ |pélares Mantenimiento mensual ~ $
Edad Amenidades
|| Estado de conservacion ] Alberca
| Niveles N Jacuzzi
Recamaras Salon de fiestas
Bafios Restaurante
| % bafios N Gym

Cuarto de servicio ., . .
Informacién del propietario

Sala de TV Nombre
| Estudio Direccién
| Cocina integral Colonia C.P.
' | Desayunador Delegacion
| Jardin Teléfono
|| canceleria Cita Llaves
N Garaje [ ] Descubierto [ ] Cubierto Cita con

Estilo Horario
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Topografia Teléfono

Forma del terreno

stado de conservacion
Eié(;elente [ I muy [ | Bueno D Regular D Malo

Instalaciones especiales:

| m |

Anexo B

Informacion y documentacion que se pone a disposicién del “PROPIETARIO”

¢Leinformaron Medio a través del cual
sobre/exhibieron la se pone a disposicion

documentacion del “PROPIETARIO”
correspondiente? (domicilio o link del sitio
Informacion/documentacion web en el cual esta
= disponible la
Si No documentacion para

consulta)

Personalidad del intermediario

Carta de derechos
Aviso de privacidad

Erogaciones distintas del precio de la venta

Condiciones bajo las cuales puede cancelar la
operacion

Importante para “EL PROPIETARIO” - Antes de que firme como constancia de que tuvo a su disposicion a la
informacién y documentacion relativa al inmueble, es importante cerciorarse de que la misma coincide con la
que efectivamente le haya mostrado y/o proporcionado “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” “EL PROPIETARIO”
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Anexo C

Carta de derechos de “EL PROPIETARIO”

¢ Recibir informacién y publicidad veraz, clara y actualizada sobre la operaciéon de consumo; de forma tal,
que esté en posibilidad de tomar la mejor decision.

e Firmar un contrato de adhesion bajo el modelo inscrito en la Procuraduria Federal del Consumidor, en el
cual consten los términos y condiciones de la intermediacion. Posterior a su firma, “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” tiene la obligacion de entregar una copia de contrato firmado al “PROPIETARIO”.

e Contar con canales y mecanismos de atencién gratuitos y accesibles para consultas, solicitudes,
reclamaciones y sugerencias a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” y conocer el domicilio sefialado por
ésta para oir y recibir notificaciones.

e Tener a su disposicion un Aviso de privacidad para conocer y en su caso consentir el tratamiento que se
dara a los datos personales que proporcione, que sus datos personales sean tratados conforme a la
normatividad aplicable y conocer los mecanismos disponibles para realizar el ejercicio de sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion.

e Derecho a la proteccion por parte de las autoridades competentes y conforme a las leyes aplicables,
incluyendo el derecho a presentar denuncias y reclamaciones ante las mismas

Los derechos previstos en esta carta no excluyen otros derivados de tratados o convenciones internacionales
de que los Estados Unidos Mexicanos sea signatario; de la legislacion interna ordinaria; o de reglamentos
expedidos por las autoridades administrativas competentes.
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Anexo D
Listado de servicios adicionales, especiales o conexos
(El presente formato debe contener el listado de los servicios adicionales, especiales o conexos que el

“PROPIETARIO” puede solicitar de forma opcional por conducto de la intermediacion, en concordancia con lo
dispuesto en la clausula décima primera del contrato de intermediacién del cual forma parte integrante)

NO APLICA

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” “EL PROPIETARIO”
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Anexo E
Aviso de privacidad

(El presente formato debe contener el aviso de privacidad de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, mismo que
debe ser acorde a lo estipulado en la clausula décima sexta del contrato de intermediacion del cual forma parte
integrante y a las disposiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares)

“EL PROPIETARIO”
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