Subprocuraduria de Servicios
Direccion General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

E C ONOM iA P RO F E C O Procuraduria Federal del Consumidor

Expediente: PFC.B.E.7/005503-2024

Oficio: 10672681

Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México, a 27 de septiembre de 2024

PASION MOTORS, S.A. DE C.V.
RFC: PMOO050827AMO
AVENIDA MAGNOCENTRO 1, SAN FERNANDO LA HERRADURA, C.P. 52787, HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO

Visto el modelo de contrato de adhesidn tipo Prestacién de servicios de reparacién y/o mantenimiento de vehiculos
presentado por PASION MOTORS, S.A. DE C.V. y posterior a su anélisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, y con la NOM-174-SCFI-2007 Prdcticas Comerciales-Elementos de Informacion para la
Prestacion de Servicios en General, con fundamento en los articulos 24 fraccidon XV, 86 y 87 de la citada ley, queda inscrito en
el Registro Publico de Contratos de Adhesidn de esta Procuraduria, el 27 de septiembre de 2024, bajo el nimero 6099-2024,
documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusion del trdmite de registro
y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en
sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el
registro no exime de la obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta
Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensién o
cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado dejarad de encontrarse actualizado en el Registro PUblico de Contratos
de Adhesidon, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la
presentacién de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud
de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Maestro FRANCISCO RIOS MARTINEZ, Director de Contratos de Adhesidén adscrito a la Direccion
General de Contratos de Adhesiodn, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion Il, inciso Ay 27, fracciones |, Il y Ill del Estatuto Orgénico
de la Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de
la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25
de agosto de 2021, en relacién con el articulo 24, fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

GEGA
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RAZON SOCIAL: PASION MOTORS, S.A. DE C.V. ORDEN DE SERVICIO:
R.F.C.: PM0O050827AMO LUGAR Y FECHA:

DIRECCION: AVENIDA MAGNOCENTRO, No. 1, COLONIA SAN FERNANDO HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO: lun-sab / 7am-5pm
HERRADURA, C.P. 52787, HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO.

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

DATOS DEL CONSUMIDOR

Nombre Correo Electronico

Teléfono C.P Direccidn

R.F.C.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL VEHICULO

Marca Submarca Tipo/version
Afio modelo Color
N° de serie N° torre placas Capacidad KM
Fecha de ingreso Hora Fecha de entrega Hora
INVENTARIO DEL VEHICULO
EXTERIORES COMPONENTES MECANICOS INTERIORES ACCESORIOS
Si NO si NO Si NO si NO
UNIDAD DE LUCES UNIDAD DE LUCES INSTRUMENTOS DEL TABLERO GATO
1/4 DE LUCES 1/4 DE LUCES CALEFACCION MANERAL DE GATO
ANTENA ANTENA RADIO/TIPO LLAVE DE RUEDAS
ESPEJO LATERAL ESPEJO LATERAL BOCINAS ESTUCHE DE HERRAMIENTAS
CRISTALES CRISTALES ENCENDEDOR TRIANGULO DE SEGURIDAD
EMBLEMA EMBLEMA ESPEJO RETROVISOR LLANTA DE REFACCION
LLANTAS (4) CENICEROS EXTINGUIDOR
TAPON DE RUEDAS (4) CINTURONES TARJETA DE CIRCULACION
MOLDURAS COMPLETAS BOTONES DE INTERIORES DADOS DE SEGURIDAD
TAPON DE GASOLINA MANIJAS DE INTERIORES TAPON DE GASOLINA
CARROCERIA 5IN GOLPES TAPETES
8 B
BOCINAS DE CLAXON VESTIDURAS \\\" 1' "I,,
LIMPIADORES (PLUMAS) ~ A -
TANQUE DE GASOLINA E B o F

CARACTERISTICAS Y PROPOSITO DEL DIAGNOSTICO

CODIGO DE SERVICIO Y/O SERVICIO Y/O REFACCONES A PRECIO UNITARIO
REFACCIONES EFECTUAR CANTIDAD IMPORTE
$ MXN $ MXN
$ MXN $ MXN
$ MXN $ MXN

EL CONSUMIDOR PODRA REALIZAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS EN EFECTIVO O MEDIANTE TRANSFERENCIA DE FONDOS, DEPOSITO, CHEQUE, TARJETA DE CREDITO /
DEBITO.
OBSERVACIONES

LA VIGENCIA DEL PRESUPUESTO SERA DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DE SU ENTREGA AL CONSUMIDOR
POSIBLES CONSECUIENCIAS Y RIESGOS DEL VEHICULO DERIVADOS DE LA REALIZACION DEL

SUMINISTRA PARTES, REFACCIONES O PRESUPUESTO VIGENCIA
MATERIALES EL CONSUMIDOR EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A REALIZAR EL
DIAGNOSTICO EN UN PLAZO NO MAYOR A:
Sl NO OPERACIONES
AEFECTUAR Y
. . CLAVE NUMERD ELEMENTOS A IMPORTE
REPARAR O SUSTLIR
NOTA: Las partes y/o refacciones no se entregaran al
consumidor cuando:
_ . MANO DE OBRA § MXN
B e e EL CONSUMIDOR SE COMPROMETE A PASAR A LAS
b} Se trate de residuos considerados INSTALACIOMES DE “EL PROVEEDOR™ POR EL
peligrosos de acuerdo con las disposiciones legales DIAGNOSTICO SOLICITADO, AL TERMINO DEL TSI s OFEH
aplicables. PLAZO SENALADO EN EL PRESENTE, EN EL
CONOCIMIENTO DE QUE DE DEMORAR EN FASAR
POR EL, EL MISMO PUEDE SER SUSCEPTIBLE DE
VARIACIONES POR MOTIVO DE CAMBIOS EN LOS T MXN
COSTOS.
CARGOS
ADICIONALESO ¢ MXN
EXTRADRDINARICS

“El consumidor” autoriza a "el proveedor” para que le haga

llegar informacién tendiente al servicio de reparacion y/o SUBTOTAL $ MXN
mantenimiento de su vehiculo por conducto de los

medios de comunicacién establecidos en la presente

cardtula, tales como correos electrénicos, teléfonos,

aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y domicilios, I VA $ MXN
pudiendo utilizar cualgquiera de los antes mencionados de

forma indistinta.

En caso de que el presupuesto no sea aceptado,
el consumidor pagard exclusivamente el costo
por la revisién de diagnéstico y el prestador del
servicio se obliga a devolver el vehiculo en las
condiciones en las que fue entregado,
exceptuando las consecuencias inevitables del
diagndstico.

PRECIO TOTAL 3 MXN

ANTICIPO
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RAZON SOCIAL: PASION MOTORS, S.A. DE C.V. ORDEN DE SERVICIO:
R.F.C.: PM0O050827AMO LUGARY FECHA:

DIRECCION: AVENIDA MAGNOCENTRO, No. 1, COLONIA SAN FERNANDO HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO: lun-sab / 7am-5pm
HERRADURA, C.P. 52787, HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO.

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE REPARACION Y/O MANTENIMIENTO DE VEHICULO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE PASSION MOTORS,
S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR COMO “EL PROVEEDOR” Y POR LA OTRA PARTE COMO “EL
CONSUMIDOR” CUYOS NOMBRES Y DATOS CONSTAN EN EL PRESENTE CONTRATO (ORDEN DE SERVICIO) SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS.

1. En virtud de este contrato (*), el Proveedor presta el servicio de reparacion y/o mantenimiento al Consumidor, del vehiculo cuyas caracteristicas se
detallan en este contrato.

2. El Consumidor expresa ser el duefio del vehiculo y/o estar facultado para autorizar la reparacion y/o mantenimiento del vehiculo descrito en el
presente contrato, por lo que acepta las condiciones y términos bajo los cuales se realizara la prestacidn del servicio descrita en el presente contrato.
Asimismo, es sabedor de las posibles consecuencias que puede sufrir el vehiculo con motivo de su reparacién y/o mantenimiento y se responsabiliza
de las mismas. El consumidor acepta haber tenido a la vista los precios por mano de obra, partes y/o refacciones a emplear en las operaciones a
efectuar por parte del Proveedor.

3. El precio total por concepto de la prestacion del servicio de reparacidon y/o mantenimiento sera cubierto en las instalaciones del Proveedor y en
moneda nacional en la forma marcada en la orden de servicio y términos expresados en este contrato, incluyendo, en su caso, las partes y/o
refacciones y los servicios adicionales que el Consumidor haya aceptado previamente. El consumidor deberd realizar el pago de las partes y/o
refacciones que sean solicitadas conforme al presupuesto y pedido autorizado y firmado por el Consumidor, en una sola exhibicidn ya sea directamente
en las instalaciones del Proveedor o por cualquier medio electrénico. En caso de que el consumidor cancele la operacién, dicho monto pagado podra
ser reembolsable bajo las siguientes condiciones:

e Al 100% cuando la cancelacion sea solicitada por el Consumidor dentro de los 5 dias habiles posteriores a la firma del presente contrato, siempre
y cuando El Proveedor no haya iniciado el servicio objeto del presente contrato y/o cuando las refacciones o accesorios no hayan sido ya
solicitados a la Planta armadora conforme al presupuesto y pedido autorizado y firmado por el Consumidor.

e  Encaso de que las refacciones y/o accesorios hayan sido solicitados a la Planta, se cuenta con un plazo méaximo de 10 dias naturales, a partir de
que se realizé el pago para solicitar la devolucidn, en este caso la devolucidn sera del 80% del valor total pagado por el Consumidor.

El Proveedor se compromete a no incrementar los precios del servicio por fendmenos naturales, meteoroldgicos o contingencias sanitarias de acuerdo
con los articulos 1 segundo parrafo, fraccion i, 7, 10 bis y 87 de la LFPC.

4. En la situacion de que el Consumidor solicite, o en su caso, el Proveedor avise al Consumidor de servicios adicionales a los establecidos en el presente
contrato, éste Ultimo los podra autorizar via telefénica. Asimismo, todas las quejas y sugerencias seran atendidas en el domicilio, teléfonos y horarios
de atencion sefialados en la caratula o anverso del presente contrato.

5. Las condiciones generales del vehiculo materia de reparacion y/o mantenimiento, son las siguientes: Exteriores: ( ) Limpiadores (plumas); ()
Unidades de luces; ( ) Antena; ( ) Espejos laterales; ( ) Cristales; ( ) Tapones de ruedas; ( ) Molduras completas; ( ) Tapdn de gasolina; ( ) claxon;
Interiores: ( ) Instrumentos de tablero; ( ) Calefaccidn; () Aire acondicionado; ( ) Radio/Tipo; ( ) Bocinas; ( ) Encendedor; ( ) Espejo retrovisor; ( )
ceniceros; ( ) Cinturones de seguridad; ( ) Tapetes; ( ) Manijas y/o controles interiores; ( ) Equipo adicional; ( ) Accesorios; ( ) Aditamentos especiales:
() Otros. El vehiculo se encuentra en las siguientes condiciones generales: Aspectos mecdanicos ; aspectos de carroceria

6. La prestacion del servicio de reparacidn y/o mantenimiento del vehiculo materia de este contrato, se otorga () sin garantia;( ) con garantia por un
plazo de , (Art. 77 de la LFPC* no podra ser inferior a 90 dias) contados a partir de la entrega del vehiculo. Para la garantia en partes,
piezas, refacciones y accesorios, El Proveedor transmitira la otorgada por el fabricante, la garantia debera hacerse vélida en el domicilio, teléfonos y
horarios de atencion sefialados en la caratula o anverso del presente contrato, siempre y cuando no se haya efectuado una reparacion por un tercero.
El tiempo que dure la reparacion y/o mantenimiento del vehiculo, bajo la proteccidon de la garantia, no es computable dentro del plazo de la misma.
Las partes y/o refacciones empleadas en la reparacion y/o mantenimiento del vehiculo materia de este contrato, son nuevas y apropiadas para el
funcionamiento del mismo.

De igual forma, los gastos en que incurra el Consumidor para hacer valida la garantia en un domicilio diverso al del Proveedor, deberan ser cubiertos
por el Proveedor.

7. El Proveedor sera el responsable por las descomposturas, daifios o pérdidas parciales o totales imputables a él, mientras el vehiculo se encuentre
bajo su resguardo para llevar a cabo la prestacidn del servicio de reparacidn y/o mantenimiento, o como consecuencia de la prestacion del servicio, o
bien, en el cumplimiento de la garantia, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato. Asimismo, el Consumidor autoriza al Proveedor a usar el
vehiculo para efectos de prueba o verificacion de las operaciones a realizar o realizadas. EI Consumidor libera al Proveedor de cualquier
responsabilidad que hubiere surgido o pudiera surgir con relacién al origen, propiedad o posesion del vehiculo.

8. El consumidor cuenta con un plazo de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma del presente contrato para cancelar la operacion sin
responsabilidad y penalizacidn alguna de su parte, en cuyo caso el proveedor se obliga a reembolsar todas las cantidades que el consumidor le haya
entregado con motivo del pago, en un plazo de 5 (cinco) dias naturales posteriores a la solicitud de cancelacién; en el entendido que la cancelacion
aplica siempre y cuando el proveedor no haya iniciado el servicio objeto del presente contrato; en caso contrario, el consumidor debera pagar las
reparaciones realizadas.

Las cancelaciones deberan solicitarse por escrito en el domicilio sefialado en el presente contrato o bien, por correo registrado o certificado, tomando
como fecha de revocacion la de recepcion para su envio.

9. En caso de que apliquen restricciones, estas se le dardn a conocer al Consumidor, por conducto de los medios de comunicacién establecidos en la
presente caratula tales como correos electrdnicos, teléfonos, aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y domicilios, pudiendo utilizar cualquiera
de los antes mencionados de forma indistinta.

10. El consumidor tiene derecho, a su eleccidn, a la devolucion de la cantidad pagada y en todo caso a una bonificacion o compensacion cuando la
prestacion del servicio no cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas y/o los demds casos previstos por las leyes mexicanas, siempre y cuando sea
determinado mediante resolucién firme por la autoridad competente.

11. Son causas de rescision del presente contrato: (i) Que el Proveedor incumpla en la fecha y lugar de entrega del vehiculo por causas imputables a
él.- El Consumidor le notificara por escrito el incumplimiento de dicha obligacién y el Proveedor entregard de manera inmediata el vehiculo, debiendo
descontar del monto total de la operacion, la cantidad equivalente al % por concepto de pena convencional (ii) Que el Consumidor incumpla
con su obligacion

de pago.- En el evento que el Consumidor incumpla con el pago por concepto de la reparacion y/o mantenimiento del vehiculo, el Proveedor le
notificara por escrito su incumplimiento y podra exigirle la rescisién o cumplimiento del contrato por mora, mas la pena convencional del %
del monto total de la operacidn. Las penas convencionales deberan ser equitativas y de la misma magnitud para las partes.

12. El Consumidor debera recoger el vehiculo en la fecha y lugar establecida en el presente contrato, en caso contrario, se obliga a pagar al Proveedor,
la cantidad que resulte por concepto de almacenaje del vehiculo por cada dia que transcurra, tomando como referencia una tarifa no mayor al precio
general establecido para estacionamientos publicos ubicados en la localidad del Proveedor. Transcurrido un plazo de 15 dias naturales a partir de la
fecha sefialada para la entrega del vehiculo, y el Consumidor no acuda a recoger el mismo, el Proveedor sin responsabilidad alguna, pondra a
disposicion de la autoridad correspondiente dicho vehiculo. Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor podra realizar el cobro correspondiente por
concepto de almacenaje.

13. El Proveedor se obliga a expedir la factura o comprobante de pago por las operaciones efectuadas, en la cual se especificaran los precios por mano
de obra, refacciones, materiales y accesorios empleados, asi como la garantia que en su caso se otorgue, conforme al articulo 62 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor.
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RAZON SOCIAL: PASION MOTORS, S.A. DE C.V. ORDEN DE SERVICIO:
R.F.C.: PM0O050827AMO LUGARY FECHA:

DIRECCION: AVENIDA MAGNOCENTRO, No. 1, COLONIA SAN FERNANDO HORARIOS DE ATENCION AL PUBLICO: lun-sab / 7am-5pm
HERRADURA, C.P. 52787, HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO.

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

14. Derechos y Obligaciones de las partes. -
Son Obligaciones El Proveedor:
. Prestar los Servicios de conformidad con lo establecido en el presente instrumento.
Il Garantizar que los Servicios estén libres de defectos y se ajusten a las especificaciones y particularidades que se refiere en el presente
instrumento
I, Contar y disponer, en todo momento, con personal y recursos que aseguren el correcto y continuo desarrollo y prestacién de los Servicios

Son Obligaciones de El Consumidor:
. Pagar a El Proveedor en los términos y condiciones pactados en el presente Contrato y su Orden de Servicio, las cantidades correspondientes.

Son Derechos de El Consumidor:
. Todos los contenidos en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, asi como la equidad, seguridad y certeza legal en la contratacion de los
servicios, en apego a lo establecido en los articulos 1 segundo parrafo, 2 fracciones | y Il, y 87 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
y numeral 5.1y 5.1.16 de la NOM -174-SCFI-2007.

15. El Proveedor se obliga a: (i) No ceder o transmitir a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, los datos e informacidn proporcionada por
el consumidor con motivo del presente contrato (ii) No enviar publicidad sobre bienes y servicios, salvo autorizacidon expresa del consumidor en la
presente clausula:

Firma o rubrica de autorizacién del consumidor.

16. Las partes estan de acuerdo en someterse a la competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor en la via administrativa en las ubicaciones
de cada entidad en los dias y horarios de atencion al consumidor para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacidon o
cumplimiento de los términos y condiciones del presente contrato y de las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la Norma
Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-2007, Practicas comerciales-Elementos de informacidn para la prestacidn de servicios en general y cualquier otra
disposicion aplicable, sin perjuicio del derecho que tienen las partes de someterse a la jurisdiccion de los Tribunales competentes del domicilio del
Proveedor, renunciando las partes expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios futuros.

17. El Consumidor y el Proveedor aceptan la realizacién de la prestacion del servicio de reparacion y/o mantenimiento, en los términos establecidos
en este contrato, y sabedores de su alcance legal, lo firman por duplicado.

18. Consentimiento por medios electrdnicos. Las partes acuerdan que en lugar de una firma original autdgrafa, este contrato, asi como cualquier
consentimiento, aprobacién u otros documentos relacionados con el mismo, podran ser firmados por medio del uso de firmas electrdnicas,
digitales, numéricas, alfanumeéricas, huellas de voz, biométricas o de cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros
en donde sean aplicadas dichas firmas, seran consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacion civil, mercantil,
proteccidn al consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma autoégrafa original fisica de la parte firmante.
Si el contrato o cualquier otro documento relacionado con el mismo es firmado por medios electrdnicos o digitales, las Partes acuerdan que los
formatos del contrato y los demas documentos firmados de tal modo seran conservados y estardn a disposicion del consumidor, por lo que
convienen que cada una y toda la informacidn enviada por el Proveedor a la direccion de correo electrénico proporcionada por el Consumidor al
momento de celebrar el presente Contrato sera considerada como entregada en el momento en que la misma es enviada, siempre y cuando exista
confirmacién de recepcion.

19. AVISO DE PRIVACIDAD: Previo a la firma del presente contrato y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Los Particulares, “El Proveedor” hizo del conocimiento a “El Consumidor” el aviso de privacidad, asi como el
procedimiento para ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn al tratamiento de sus datos personales (En adelante,
Derechos ARCO).

Firma o rubrica de autorizaciéon del consumidor

EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR
(Nombre y firma) (Nombre y firma)

Registro de Contrato ante PROFECO. El presente Contrato de Prestacion de Servicios se encuentra registrado en el Registro Publico de Contratos
de Adhesidn de la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 6099-2024 de fecha 27 de Septiembre de 2024. Cualquier variacion del
presente Contrato en prejuicio del Consumidor, frente al contrato de adhesion registrado ante PROFECO, se tendra por no puesta.
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