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Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesidn,
Registros y Autofinanciamiento

Ciudad de México a 10 de noviembre de 2025

Oficio N° 11129834
Expediente: PFC.B.E.7/006271-2025
Asunto: Aprobacion de registro

OPERADORA UCHI, S.A. DE C.V.
RFC: OUC180606GN5
AV. PALMICA, NUMERO EXT. 40, INT. 4, COLONIA PALMICA, C.P. 62490, CUERNAVACA, MORELOS.

Visto el modelo de contrato de adhesion elaborado por el proveedor de Prestacion de servicios
de eventos sociales, presentado por OPERADORA UCHI, S.A. DE C.V. y posterior a su analisis
juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y con la NOM-
174-SCFI-2007 Prdcticas Comerciales-Elementos de Informacion para la Prestacion de Servicios en
General, con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley, queda inscrito en
el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 10 de noviembre de 2025,
bajo el niumero 6135-2025, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes.
Asimismo, se informa la conclusidn del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos
de contrato que utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este
contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacién de
cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni
limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para
impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus
intereses y den motivo a su suspension o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial
Mexicana o cualquier otra legislacidon aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de
encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesiéon, en esa tesitura, el
Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la presentacion
de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesidon que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en
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los datos generales asentados en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato
registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor.

De conformidad con los articulos 86 QUATER, 87, 87 BIS y 87 TER de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, del Capitulo VII, articulo 48 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; y, los articulos 4, 5, 9, 17 fracciones Il y Ill y 21 del Acuerdo por el que se establecen
los lineamientos que regulan la organizacion y funcionamiento del Registro Publico de Contratos
de Adhesion, si el Proveedor desea registrar otras sucursales, deberd presentar ante la
Procuraduria una solicitud de registro de contrato de adhesién por sucursal, lo anterior para un
manejo claro y organizado de la informaciéon contenida en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion y otorgar al consumidor el derecho a contar con informacion veraz, certeza y seguridad
juridica respecto de los contratos que se encuentran registrados ante la Procuraduria.

Toda vez que en la solicitud de registro el proveedor autorizd a esta Procuraduria para que las
notificaciones, requerimientos, solicitudes de informacién y las resoluciones administrativas
definitivas, le sean notificadas por correo electrénico, con fundamento en el parrafo sequndo del
articulo 104, de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la presente notificacion se realiza a
través del referido medio electrénico; por lo que se tiene legalmente valida.

Asi lo resuelve y firma, el Mtro. Jorge Luis Romero Olmos, Director de Contratos de Adhesion
adscrito a la Direccién General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la
Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en los
articulos 6, fraccion 1II, inciso Ay 27, fracciones I, II y III del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores
publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 25 de agosto de 2021, en virtud de lo estipulado en el articulo 24,
fraccién II del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada
del funcionario competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion; y,
es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electrénica
Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de
conocimiento se enviardn de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo
10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VII de la Ley Federal de Austeridad
Republicana.

OLRE
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CONTRATO No.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE OPERADORA UCHI S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR

, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, Y POR LA OTRA A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CONSUMIDOR”’, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS PARTES”. AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|.-Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

a). Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que se
acredita con el testimonio de la escritura publica nimero 311,100, de fecha 06 de junio de
2018, otorgada ante la fe del Lic. Hugo Salgado Castafieda, Notario Publico nimero 2 de la
Primera Demarcacion Notarial del Estado de Morelos, e inscrita en el Instituto de Servicios
Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, bajo el folio mercantil electrénico N-
201800200658, de fecha 28 de agosto del 2018, y que el sefior Jorge Cruz Rodriguez, en su
caracter de apoderado legal, en este acto interviene con las facultades que se le confieren en el
testimonio de la escritura publica niumero 311,274, de fecha 13 de junio del 2018, otorgada
ante la fe del licenciado Lic. Hugo Salgado Castafieda, Notario Publico nimero 2 de la Primera
Demarcacion Notarial del Estado de Morelos y que dichas facultades no le han sido revocadas,
modificadas o limitadas a la fecha de firma de este Contrato.

b). Dentro de las actividades que constituyen su objeto social, se encuentra prevista la
de prestacion de servicios para eventos sociales de todo tipo; asi como manifiesta contar con
los recursos humanos, materiales y financieros adecuados y experiencia suficiente para
obligarse a lo estipulado en el presente Contrato.

c). Que su domicilio fiscal se encuentra ubicado en Avenida Morelos numero 351, colonia

Centro, Cbédigo Postal 62000, en la ciudad de Cuernavaca, Morelos, el cual sefiala para

todos los efectos de este contrato. Con Registro Federal de Contribuyentes OUC180606GNS5,

namero de registro en el sistema de informacion empresarial mexicano (SIEM)
inscrita ante el Registro Nacional de

Turismo con cedula turistica, folio numero y ante la Confederacion de Camaras
Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo (CONCANACO SERVITUR), con la cedula
namero . Numero telefonico 7773 62 00 00 y correo electronico

banquetesl@lasmananitas.com.mx

d). - Que opera y administra el salon para eventos sociales ubicado en la Avenida Morelos 351,
colonia Centro, Cadigo Postal 62000, en la ciudad de Cuernavaca, Morelos.

e).- Que al momento de la firma del pr%qgg% gowjrato cuenta con todos los permisos



y autorizaciones vigentes, expedidas por las autoridades competentes que regulan su legal
funcionamiento.

f).- Para la atencion de dudas, aclaraciones, reclamaciones o0 para proporcionar servicios de
orientacién, seflala el teléfono 777 3620000 Ext 'y correo electrénico

banquetesl@lasmananitas.com.mx con un horario de atencion de 9:00 horas a
18:00 horas de lunes a viernes.

II.- DECLARA “EL CONSUMIDOR™:

a). En caso de Persona Moral: Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las

leyes mexicanas, lo que se acredita con el testimonio de la escritura publica nimero de

fecha ,otorgada ante la fe del (la) Lic.
: Notario Publico namero en

, inscrita en el Registro Publico de Comercio de , bajo el nUmero  de

fecha , y que el (Ia) Sr.(a) en su caracter de representante legal, en

este acto interviene con las facultades que se le confieren en el testimonio de la

escritura publica nuamero , de fecha ,otorgada ante la fe

del (la) Lic. , hotario publico numero de

, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el

namero , Y que dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas o

limitadas a la fecha de firma de este Contrato.

b). Que dicha persona moral tiene el Registro Federal de Contribuyentes
fonico y correo electrénico

c).- En caso de Persona Fisica: Es una persona fisica de nacionalidad Y
suficiente capacidad para obligarse en los términos del presente Contrato.

d). Su domicilio se encuentra ubicado en la calle , humero , Colonia
, Alcaldia o municipio , Cddigo Postal , en la
ciudad de , el cual sefiala como domicilio convencional para todos los efectos

legales del presente Contrato.

e).- Que dicha persona fisica tiene el Registro Federal de Contribuyentes ,
namero telefénico y correo electrénico

d). Recibi6 de “El prestador del servicio” toda la informacion relativa al Servicio objeto del
presente Contrato.

En virtud de las Declaraciones anteriores, “Las partes” convienen en obligarse conforme a las
siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. CONSENTIMIENTO. - “Las Partes” manifiestan su voluntad para celebrar el
presente Contrato de prestacion de Servicios de eventos sociales; por lo que “El prestador del
servicio” se obliga a prestar el Servicio a “El consumidor”; y éste, en consecuencia, se obliga a
pagar como contraprestacioén un precio cierto y en dinero.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO. - El objeto del presente Contrato es la prestacion de
Servicios de eventos sociales, el cual contempla la organizacién de un evento social para el

namero de ___ personas, el cual se llevara a cabo el dia ____, del mes de , del afio
. Con una duracibn de ____ horas, iniciando el evento alas __ horas para terminar a
las __ horas, en el salon
ubicado en:

La prestacion de Servicio incluye lo estipulado en el anexo A (PRESUPUESTO) del presente
Contrato, “El Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “El consumidor” lo referente al
paquete contratado sefialado en el anexo A. Por lo que “El prestador del servicio” no podra
incluir o hacer el cobro por algin otro concepto que no sea materia de este contrato, por lo que
cualquier otro costo no previsto en el presente contrato debera ser autorizado de manera
escrita por “El consumidor”.

TERCERA. PAGO DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO. - “El consumidor” debera pagar a “El
prestador del servicio” como contraprestaciéon del “Servicio de eventos sociales”, la cantidad de
$ , que también se menciona en el Anexo A que forma parte del presente Contrato,
suma que debera cubrir integramente, no importando si el nimero de invitados que asistan al
evento es inferior al estipulado. Dicho precio sera pagado en el establecimiento de “El
prestador del servicio” sefialado en el presente Contrato, o en su caso, en la forma de pago que
“Las Partes” acuerden, en Moneda Nacional sin menoscabo de poderlo hacer en moneda
extranjera al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacion al dia en que se
efectué el pago.

“El consumidor” realizara el pago de la siguiente manera:
a) La cantidad de $ , ( 00/100 M.N.) a la firma del presente

Contrato por concepto de anticipo que corresponde al 30% (TREINTA POR CIENTO) del precio
total de Servicio.

b) La cantidad de $ » ( 00/100 M.N.) que equivale al 10%
(DIEZ POR CIENTO) del valor total del evento, misma que debera cubrir al menos con noventa
dias naturales de anticipacion a la fecha de celebracion del evento, es decir, a mas tardar el
dia__delmes __ del afio

c) La cantidad de $ :( 00/100 M.N.), que equivale al

40% (CUARENTA POR CIENTO) del valor total del evento, misma que debera cubrir al menos
con sesenta dias naturales de anticipacion a la fecha de celebracion del evento, es decir, a
mas tardar el dia __del mes ____ del afgina 5 de 27 .




d) La cantidad restante de $ , ( 00/100 M.N.), que equivale al
20% (VEINTE POR CIENTO) del precio total del servicio, misma que debera cubrir al menos
con treinta dias naturales de anticipacion a la fecha de celebracion del evento, es decir, a mas
tardar el dia __ delmes ___ del afio

e) “El consumidor” podra hacer pagos parciales anticipados sin penalizacion, siempre vy
cuando los haga dentro de los plazos previstos en los parrafos anteriores.

Previa peticion que realice el consumidor, El prestador del servicio”, podra expedir los
comprobantes de pagos parciales que realice, esto mediante la expedicion del Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) respectivo, como anticipo del bien o servicio.

En caso de que el consumidor no solicite el certificado fiscal digital por internet respectivo por
los pagos parciales que hiciere, se le expedirdn comprobantes de pago que contendran, por lo
menos, la siguiente informacion: razén social del proveedor, fecha e importe del anticipo,
nombre y firma de la persona debidamente autorizada que recibe el anticipo y el sello del
establecimiento, el nombre de “El consumidor”, la fecha, hora y tipo de evento.

En el caso de que el consumidor hubiere hechos pagos anticipados y se hubieran expedido los
comprobantes fiscales digitales por internet respectivos, una vez que haya cubierto totalmente
el precio pactado y se haya realizado el evento motivo del contrato, asi como los consumos
extraordinarios, el prestador de servicio debera expedir el comprobante fiscal digital por internet
respectivo por el total pactado del contrato mas los consumos extras que se hubieren realizado.
Esto de acuerdo al Anexo 20, Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por
Internet, Apéndice 6, Procedimiento para la emision de los comprobantes fiscales digitales por
internet, en el caso de anticipos recibidos.

CUARTA. - COBRO POR EXCESO DE INVITADOS O PROLONGACION DEL EVENTO. - En
caso de que el evento se prolongue en su duracion convenida, cada hora extra tendra un costo
de $ ( 00/100 M.N.), que también se indica en el anexo “A”,
horario extraordinario que no podra exceder de las 5:00 A.M. del dia siguiente. En la medida de
lo posible debera informar con anticipacion de la contratacion de esas horas extras. Queda
entendido que no podra exceder de tres horas extras después del horario contratado
originalmente. En el ANEXO A, de este contrato se especifica el costo por hora extra.

Cuando el numero de invitados exceda al contratado, “El prestador del servicio” podra cobrar a
“El consumidor”, al final del evento social, la cantidad que corresponda de acuerdo con los
platillos extra servidos, dichos platillos extras tendran el costo que se especifica en el ANEXO
A, bajo el rubro “COSTO POR INVITADO EXCEDENTE.

“El consumidor” debera presentar su lista de invitados al evento hasta 20 dias antes de la fecha
de su celebracién. En caso de no entregarla a tiempo el prestador del servicio no tendra
ninguna responsabilidad si su lista excede del numero de invitados programado.

Pagina 6 de 27



QUINTA. - PROCEDIMIENTO DE CONTROL DEL SERVICIO.- A efecto de tener seguridad en
cuanto al numero de asistentes al evento social, se establece como procedimiento de control y
verificacion, el siguiente:

a. Cada una de “Las partes” designaran, a una persona a efecto de que supervisen que solo
ingresen al lugar las personas autorizadas por “El consumidor”.

b. Asimismo “El consumidor” se obliga a abstenerse de dar instrucciones al personal de “El
prestador del servicio” que no tenga relacién con el objeto del presente y a procurar que sus
invitados observen la misma conducta. Por su parte “El prestador del servicio” se obliga a
designar, de entre su personal, a una persona que sera quien durante la celebracion del evento
trate con el representante de “El consumidor” o con el mismo, los asuntos relacionados con la
prestacion del servicio, y se obliga a que su personal atienda con esmero y cortesia a los
asistentes al evento.

SEXTA. EXCESO EN EL NUMERO DE INVITADOS.- “El consumidor” se responsabiliza del
excedente de personas que, con su autorizacion hayan ingresado al evento. En el entendido
de que los alimentos contratados serdn acordes para el nimero de personas invitadas,
sefaladas en la clausula segunda del presente contrato. “El prestador del servicio” se obliga a
contar con un margen que cubra al menos el consumo de alimentos por el equivalente a 10
personas mas, siempre y cuando el evento sea para 150 personas o mas, si el nUmero de
invitados es menor, se reduce ese margen a tan solo 5 personas extras, para asi estar en
posibilidades de atender la sobredemanda de asistentes al evento autorizados por “El
consumidor”. Del margen con el que cuenta “El prestador del servicio”, para atender la
sobredemanda de asistentes al evento autorizados por EL CONSUMIDOR, éste ultimo solo
pagara la parte proporcional que utilice.

SEPTIMA. - CANCELACION DEL SERVICIO.- “El consumidor’ cuenta con un plazo de 5
(cinco) dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato para cancelar el mismo, sin
penalizacion ni cobro alguno, en cuyo caso, “El prestador del servicio” se obliga a rembolsar
todas las cantidades que “El consumidor” le haya entregado, lo que hara en un lapso no mayor
a 5 (cinco) dias naturales posteriores a la fecha de la solicitud de cancelacion.

La cancelacion debera solicitarse de manera escrita en el domicilio de “El prestador del
servicio”, o bien, por correo registrado o certificado tomando como fecha de revocacion la de
recepcion para su envio, o por otro medio fehaciente.

“Las partes” acuerdan que una vez transcurrido el plazo anteriormente sefalado y en caso de
que alguna de “Las partes” requiera cancelar la prestacién del Servicio fuera del término
sefalado, la parte que solicite dicha cancelacion debera:

a) Pagar el 10% del monto total del Contrato, en caso de que la cancelacion se solicite
tres meses antes de la celebracién del evento.

b) Pagar el 15% del monto total del Contrato, en caso de que la cancelacion se solicite
dos meses antes de la celebraciggigeh auemto.



c) Pagar el 20% del monto total del Contrato, en caso de que la cancelacion se solicite
un mes antes de la celebracion del evento.

d) Pagar el 50% del monto total del Contrato, en caso de que la cancelacién se
solicite cinco dias antes de la celebracion del evento.

Si la cancelacion solicitada por “El consumidor” en los términos estipulados en esta Clausula,
“El prestador del servicio” debera de reintegrar a “El consumidor” la cantidad restante que
resulte después de haber hecho el cobro del porcentaje correspondiente.

En caso de que la terminacion haya sido solicitada por “El prestador del servicio” en los
términos estipulados en esta clausula, éste debera reintegrar a “El consumidor” el monto total
pagado hasta la fecha de terminacion, mas el porcentaje que corresponda a la informacién del
inciso aqui estipulado o bien, “El prestador del servicio” podra ofrecer a “El consumidor” la
opcion de realizar el evento en un lugar distinto con las mismas caracteristicas 0 mejores,
corriendo “El prestador del servicio con los gastos adicionales que se generen, ello siempre y
cuando “El consumidor lo acepte por escrito.

Cabe sefialar que, para efectos de la terminacion conforme a esta clausula, las partes no
podran reclamar adicionalmente la pena convencional por incumplimiento de las partes a
cualquiera de las obligaciones pactadas en el parrafo primero de la CLAUSULA DECIMA, del
presente contrato.

La terminacién o cancelacién debera hacerse de manera escrita en el domicilio de “El prestador
del servicio”, o bien por correo registrado o certificado, tomando como fecha de revocacion la
de recepcion para su envio y las cantidades que deberan reintegrarse las partes, deberan ser
devueltas en un lapso no mayor a cinco dias héabiles posteriores a la fecha de solicitud de la
cancelacién o terminacion anticipada.

Ante el supuesto de que los pagos parciales realizados por “El consumidor” no alcancen a
cubrir la pena convencional que corresponda, este Ultimo se obliga a cubrir la diferencia. En
caso de que no lo haga, quedan a salvo los derechos de “El prestador del servicio”, para que
los haga valer ante la autoridad judicial que corresponda.

OCTAVA. REGLAMENTO DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.- “El consumidor” se obliga
a cumplir con las disposiciones reglamentarias que rijan en el inmueble en el que se celebrara
el evento, y a procurar que los asistentes al evento observen la misma conducta. Para tal
efecto “El prestador del servicio” entregara a la firma del presente Contrato a “El consumidor”
una copia del Anexo C, es decir, el documento respectivo en donde se fijen las disposiciones
reglamentarias. El cual también debe ser cumplido por los proveedores externos que contrate
“El consumidor”
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NOVENA. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

En caso de que “El prestador del servicio” incurra en incumplimiento del presente Contrato por
causas que le sean imputables, en caso de estimarlo, podra contratar por su cuenta a otro
proveedor, de conformidad con los siguientes lineamientos:

I.- Con anterioridad a que “El prestador del servicio” contrate por su cuenta a otro proveedor
que esté en posibilidades de realizar la prestacion del servicio, lo hara del conocimiento de “El
consumidor” para que éste manifieste por escrito la aceptacion y conformidad con la
contratacion de referencia.

I.- El proveedor que en su caso contrate “El prestador del servicio” debe contar con contrato de
prestacion de servicios de eventos sociales, registrado ante la Procuraduria Federal del
Consumidor.

lll.- Si “El consumidor no acepta la contratacién de otro proveedor para celebrar el evento,
podra rescindir el contrato, con la obligacion de “El prestador del servicio” de reembolsar a “El
consumidor” el monto total pagado hasta la fecha del incumplimiento mas el 10% (diez por
ciento), por concepto de pena convencional indicada en parrafo primero de la CLAUSULA
DECIMA, en un lapso no mayor a cinco dias hébiles posteriores a la fecha de notificacion del
cumplimento que “El consumidor” realice por escrito o0 a través de los medios autorizados.

DECIMA. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR EL CONSUMIDOR: En caso de que “El
consumidor” incurra en incumplimiento de pago, en los términos de la clausula tercera del
presente contrato, el Contrato se dara por terminado de pleno derecho, es decir, sin necesidad
de intervencion judicial y “El consumidor” se obliga a pagar a “El prestador del servicio” una
pena convencional equivalente al 10% (diez por ciento) del precio total del Servicio.

Del dinero entregado con motivo del pago, “El prestador del servicio” reembolsara a “El
consumidor” la cantidad restante que resulte después de haber hecho el cobro de la pena
convencional en un lapso no mayor a cinco dias habiles posteriores a la fecha de notificacion
del incumplimiento que “El prestador del servicio” realice por escrito a través de los medios
autorizados.

DECIMA PRIMERA. SUBCONTRATACION- “El prestador del servicio” es responsable ante “El
consumidor” por el incumplimiento de los Servicios contratados, aun cuando “El prestador del
servicio” subcontrate con terceros dicha prestacion.

El consumidor no podra subcontratar con terceros ningun tipo de alimentos toda vez que la
responsabilidad de la calidad e higiene de los mismos corresponde al prestador del servicio.

Queda entendido que todos los proveedores externos que sean contratados por “El
consumidor”, deberan cumplir con el reglamento interno del prestador del servicio y para tal
efecto dichos proveedores externos deberan ser previamente autorizados por “El prestador del
servicio” y deberan depositar con “El prestador de servicio”, una garantia en dinero suficiente
para cubrir posibles menoscabos o accidentes que pudieran surgir durante el evento y que
sean imputables a ese prestador exte#igmaBdedsito que se les devolvera dentro de los cinco



dias siguientes a la fecha del evento, siempre y cuando no sea utilizado para los fines
indicados. Garantia cuyo monto se indica en el anexo D) (Reglamento para proveedores
externos) de este contrato.

En caso de que durante el evento se vaya a detonar pirotecnia, por seguridad de ambas partes,
el proveedor de ese servicio debera ser contratado unicamente por “El prestador del servicio”,
solo podra detonarse en un horario que no podra exceder de las 23:30 horas del dia y
Unicamente en las areas expresamente designadas para ello por “El prestador del servicio”,
mismas que ya fueron verificadas por “El consumidor” con lo que esta de acuerdo.

DECIMA SEGUNDA. GASTOS DE REPARACION- Si los bienes destinados a la prestacion del
Servicio sufrieren algun menoscabo por culpa o negligencia de “El consumidor”, de sus
invitados o prestadores de servicios externos contratados por “El consumidor”, éste ultimo se
obliga a cubrir los gastos de reparaciébn de los mismos, 0 en su caso, indemnizar a “El
prestador del servicio” hasta con un 60% del valor de los bienes dafados. Asimismo, para el
caso de dafios causados al inmueble en el cual se presta el Servicio, esto por causas
imputables a “El consumidor”, o a cualquiera de sus invitados o de los prestadores de servicio
externos contratados por éste para su evento, y que tal circunstancia sea acreditada por “El
prestador de servicio”, “El consumidor” se obliga a pagar los gastos de reparaciéon que, de
comun acuerdo revisen y validen las Partes. En caso de no llegar a un acuerdo, “El prestador
del servicio” solicitara tres cotizaciones para cada reparacion y “El consumidor” debera pagar la
menor de ellas. Esta clausula no aplica cuando los dafios se causen por la detonacion de
pirotecnia, ya que ese proveedor sera contratado unicamente por “El prestador del servicio”.

“El consumidor” debera dejar un depdsito en garantia que sera de acuerdo con el niumero de
invitados contratado. Si es hasta para 150 personas, el depdsito sera por el equivalente al 10%
del costo total del evento. Si el nimero de invitados es de mas de 150 personas, el depdsito
sera por el equivalente al 6% del costo total del evento.

Deposito que servira de garantia de los menoscabos sefialados en esta clausula, mismo que
debera estar cubierto a mas tardar 10 dias antes de la fecha del evento y le sera devuelto
dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de su celebracion.

DECIMA TERCERA. PRUEBA DE MENU.- La prueba de menu solo aplica para el caso de que
el evento contenga servicio de alimentos, en horario de comidas y cenas, no aplica en caso de
desayunos. Una vez que “El consumidor” elija el menu que mas le convenga, las partes se
pondran de acuerdo en cuanto a la fecha y nimero de personas que se presentaran para la
prueba del Mena,

En caso de que aplique la prueba de menu, y el evento sea contratado para 100 personas y
hasta para 150 personas, esa prueba sera solo para 4 personas sin que se aplique ningun
costo. Si el evento es para 151 personas o mas, dicha prueba se autoriza para 6 personas sin
costo alguno.

Por lo que el exceso en el nimero de personas que asistan a esa prueba tendra un costo extra
para “El consumidor” por el equivalente al cinco por ciento adicional sobre el precio normal del
menu contratado. P&gina 10 de 27



“El consumidor” debera avisar a “El prestador del servicio” sobre la fecha programada para esa
prueba de menu, con una anticipacion de al menos dos meses a la fecha en que se verificara el
evento. Dicha prueba de menu no se podrd realizar en dias festivos ni feriados, fines de
semana o fines de semana largos.

DECIMA CUARTA. OTROS SERVICIOS ESPECIFICOS.- Las partes podran acordar que “El
consumidor”, contrate libremente servicios especificos relacionados con el evento social con
otros prestadores de servicios por asi convenir a sus intereses, en caso de actualizarse dicho
supuesto “El consumidor” exime de toda responsabilidad a “El prestador del servicio” en lo que
respecta a dichos servicios en especifico, manifestandolo por escrito debiendo firmar el anexo
B del presente contrato (carta responsiva para el caso de proveedores externos),
manifestando su consentimiento.

Por lo tanto “El prestador del servicio” solo sera responsable de la logistica del evento y el buen
servicio del mismo.

DECIMA QUINTA.- En caso de que “El consumidor’ desee contratar alguna otra instalacion
adicional que no se incluya en este contrato (jardin casa de mufiecas, jardin privado, terrazas o
Atrio) y que se encuentre aledafia al lugar del evento, su contratacion estara sujeto a
disponibilidad y tendra un costo extra que se convendra entre las partes o bien se indica en el
anexo A.

DECIMA SEXTA. Los invitados al evento a realizarse en el jardin “CASANUEVA”, solo podran
ingresar al mismo por el acceso ubicado en la avenida Morelos 351 en el centro de la ciudad de
Cuernavaca, Morelos.

DECIMA SEPTIMA. - AVISO DE PRIVACIDAD: Previo a la firma del presente Contrato y en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, “El prestador del servicio” hizo del conocimiento a “EL CONSUMIDOR” del
aviso de privacidad, asi como del procedimiento para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales, en adelante,
derechos ARCO. Aviso que se pone a disposicion de “El consumidor” a través de la siguiente
liga https://aviso.eventoscasanueva.com/UCHI_AVISO_DE_PRIVACIDAD.pdf y que a su vez
se muestra en forma simplificada a este ultimo.

Las partes se obligan a garantizarse que eliminaran los datos personales o sensibles de la otra
parte, de cualquier archivo que obre en su poder una vez terminada la relacion juridica, siempre
y cuando no exista alguna restriccion legal por la que deban conservar los datos personales o
sensibles de los titulares, en cuyo caso la parte que los proteja quedara obligada a guardar la
debida confidencialidad en todo momento.

DECIMA OCTAVA.- CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR- En caso de que “El prestador del
servicio” se encuentre imposibilitado para prestar el servicio por caso fortuito o fuerza mayor,
como incendio, temblor u otros acontecimientos de la naturaleza o hechos del hombre ajenos a
la voluntad de “El prestador del sepyigipy 119" orden gubernamental, no se incurrira en



incumplimiento de contrato, unicamente “El prestador del servicio” reintegrara a “El consumidor”
aquellas sumas que le hubiera entregado. Esta clausula también aplicara para “El consumidor”,
en los mismos términos.

Una vez terminada la causa de fuerza mayor o caso fortuito, las partes podran decidir
libremente si el evento puede programarse, para fecha posterior, en cuyo caso este contrato
continuara vigente y podra seguirse cumpliendo en sus términos sin aplicarse ninguna pena
convencional o sancién por incumplimiento anterior.

En el supuesto de que el caso fortuito o causa de fuerza mayor, ocurra cuando “El consumidor”
ya hubiera cubierto el 50% o mas del precio pactado y/o falte un mes o menos para la fecha
programada para la realizacion del evento, solo se devolvera a “El consumidor” el 50% de lo
que hubiere cubierto esto con el propdsito de resarcir a “El prestador de servicio” de los gastos
que hubiera hecho para la preparacion del evento del consumidor.

VIGESIMA -Si el dia en que se celebre el evento, existiera incumplimiento del proveedor en
alguno de los servicios contratados, el consumidor tendrda derecho a su eleccion, a la
devolucion de la cantidad pagada del servicio y en todo caso, a una bonificacion.

Las deficiencias del servicio seran comprobadas por “El consumidor” y sefaladas durante el
evento para efectos de que sean subsanadas por “El prestador del servicio” o bien, se realice el
pago de la bonificacién, el cual no podra ser menor al 20% veinte por ciento del valor del
servicio incumplido.

VIGESIMA PRIMERA.- Se establecen como causas de rescision del contrato, las siguientes:

a).- La falta de pago en tiempo y forma por parte de “El consumidor”.

b).- El proporcionar a la otra parte datos falsos con el propdésito de obtener algin
beneficio indebido”.

c).- Que “El prestador del servicio”, no cuente con los permisos y autorizaciones
necesarios para la celebracién del evento.

d).- Que el salon de eventos sea clausurado o suspendido en sus operaciones por autoridad
competente, y que por tal motivo este imposibilitado para prestar los servicios el dia del evento.

e).- El incumplimiento de las partes a alguna de las clausulas del contrato.

Cuando la causa de rescision sea subsanable, la parte afectada hara saber por escrito a la otra
parte de dicha causal para que esta ultima la corrija en un lapso de cinco dias habiles contados
a partir de esa notificacion. Si transcurrido ese lapso no la subsana se procedera a la rescision
del contrato de pleno derecho, estando obligada la parte culpable al pago de la pena
convencional pactada en este contrato.
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VIGESIMA PRIMERA. - “El prestador del servicio”, no cuenta con el servicio de guardarropa.

VIGESIMA SEGUNDA. -Antes de comenzar el evento, “El consumidor”, debera de dejar un
depdsito en garantia para poder cubrir consumos extras. Mismo que sera por el cinco por
ciento del valor del evento. Lo que equivale a la suma de $ M.N. Este monto
también puede ser garantizado con tarjeta de crédito. En caso de no ser utilizado ese depdsito,
se le reintegrara al momento de la terminacion del evento. Cuando la garantia se dé con tarjeta
de crédito “El prestador del servicio” se obliga a resguardar y proteger los datos personales y
bancarios contenidos en esa tarjeta evitando que se haga mal uso de ella.

VIGESIMA TERCERA.- La Procuraduria Federal del consumidor, es competente en la via
administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o
cumplimiento del presente Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes se someten a la
jurisdicciéon de los Tribunales competentes de la ciudad de Cuernavaca, Morelos, renunciando
expresamente a cualquier otra jurisdiccidn que pudiera corresponderles, en relacion con sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén.

Leido que fue por Las partes el contenido del presente Contrato y sabedoras de su alcance

legal, lo firman por duplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos a los dias de mes de
, del afio
“‘EL PRESTADOR DEL SERVICIO” “‘EL CONSUMIDOR”

Operadora Uchi S.A. de C.V.
a traves de su apoderado legal sr.
Sr. a)

Firma Firma

Autorizacioén para la utilizacién de informacion con fines mercadotécnicos o publicitarios

“El consumidor” si () no ( ) acepta que “El prestador del servicio” ceda o transmita a terceros,
con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacion proporcionada por €l con motivo del
presente contrato y si ( ) no () acepta que “El prestador del servicio” le envie publicidad sobre
bienes y servicios.

Firma o rubrica de autorizaciéon de ““EL CONSUMIDOR

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del consumidor, bajo el
namero 6135-2025, de fecha 10 de noviembre de 2025. Cualquier variacion del presente
Contrato en perjuicio de “El consumidor”, frente al Contrato de adhesioén registrado, se tendra
por no puesta.

Pagina 13 de 27



ANEXO A

PERSONA MORAL O FISICA
NOMBRES

A)
B)
RFC

DIRECCION
TELEFONO:
Correo electrénico:

Lugar y fecha
ENTO:
CHAS:
M. DE PERSONAS:
NTACTO:
PRESUPUESTO
NO. SERVICIOS IMPORTE
MENU
M.N.
Menu M.N.
Servicio de bar y descorches M.N.
Mezcladores Mafanitas M.N.
Mezcladores Casa Nueva M.N.
Bar abierto internacional M.N.
Bar M.N.
Menu torna fiesta por persona M.N.
Personal de servicio por hora extra M.N.
Costo por invitado exceder M.N.
Otros equipos, musica, fotografia, decoracion, etc.) M.N
La contratacion por instalacion extra tendra un costo de: M.N.

Pagina 14 de 27




El costo por dia extra por montaje, sera de: M.N.
M.N.

Precio total M.N.

Anticipo M.N.

Resta M.N.

En relacion con la informacion de la celda niamero 5, el proveedor realizar4 una bitdcora en
donde establezca la cantidad de botellas y tipo de licor o refresco que el consumidor entregue
antes de iniciar el evento para el consumo de sus invitados mayores de edad, las cuales deben
tener firma o sefia particular y contar con las etiquetas de control fiscal y sanitario
correspondiente.

Si se trata de botellas de importacidon, ser& requisito indispensable que estén marbetadas en
términos de la legislacion aplicable y que cuenten con etiquetas de la compafiia distribuidora
y/o importadora con leyenda en idioma en espafiol.

Al finalizar el evento se entregardn al consumidor o a la persona designada por éste, las
botellas sobrantes y los envases de las botellas que se hayan consumido (vacias).

Menu incluye:

Anticipos

Fecha Cantidad Forma de pago No. Folig
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ANEXO B
CARTA RESPONSIVA QUE FIRMA EL CONSUMIDOR PARA EL CASO DE CONTRATAR
PROVEEDORES EXTERNOS
A quien corresponda:
Por medio de la presente informo que por asi convenir a mis intereses he decidido contratar

diversos productos y servicios con proveedores externos que no se encuentran anexados en
carpeta mostrada por "El prestador del servicio"; en especifico, relacionados con el evento que

yo contraté, mismo que se llevara a cabo el dia __ del mes de del afio en un horario
de , por lo tanto:
ACEPTO:

Que el proveedor externo fue contratado para prestar el servicio de
, y en
consecuencia, ingresara el evento que se llevara a cabo en el salébn de eventos sociales
denominado , con domicilio en: ,
en el centro de esta ciudad de Cuernavaca, Morelos, los productos, materiales, accesorios y
demas , que se requieran para prestar ese servicio, por lo tanto, si ese proveedor externo, por
algun motivo no cumple con el servicio contratado por el consumidor o bien no cumple con las
expectativas ofrecidas, tanto en calidad como en entrega a tiempo, estoy de acuerdo en que, el
suscrito como consumidor seré el UNICO RESPONSABLE para con el prestador del servicio
OPERADORA UCHI S.A. DE C.V. y para poder dar solucion a dicho inconveniente, por lo tanto
también me obligo a pagar los gastos que ocasione a OPERADORA UCHI S.A. DE C.V.,
mediante la utilizacién del sal6on de eventos. Ninguna otra persona ajena al suscrito sera la
responsable de realizar dicho pago.

Para que conste y sea prueba de mi compromiso.

NOMBRE Y FIRMA

"EL CONSUMIDOR"
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ANEXO C

REGLAMENTO DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO PARA LA CELEBRACION DEL EVENTO

ACCESO DE INVITADOS

Los invitados accederan por el lugar que se haya acordado con el coordinador asignado, de acuerdo con el jardin
contratado, es importante mencionar que la entrada principal al restaurante no podra ser utilizado como acceso
para el evento.

PRECIO POR PERSONA

Una vez pactado y firmada el precio final por persona en el contrato, éste no podra modificarse, salvo en el caso
de incremento al nimero de personas invitadas al evento, en cuyo caso aplicara lo establecido en la clausula
CUARTA del contrato firmado entre las partes.

GARANTIA DE PROVEEDORES

Todos los proveedores que prestaran sus servicios el dia del evento, deberan de firmar y acatar el reglamento
para proveedores, asi como dejar un monto en garantia, el cual sera reembolsado cinco dias después de
celebrado el evento (en caso que ocurra un accidente, se le aplicara el descuento, por el costo del dafio). Este
procedimiento sera a través del arca de administracion, que se encargara de contactar a cada uno para hacerles
llegar el reglamento y el monto de las garantias. El monto de la garantia sera conforme a los términos establecidos
en la clausula decima segunda del contrato de prestaciéon de servicios.

Los montos de las garantias son variables, y dependeran del riesgo de su operacién dentro de las instalaciones.
Dichos montos aparecen en el reglamento para proveedores.

Los coordinadores externos de eventos pueden informar a los anfitriones que a su vez pueden garantizar el monto
en garantia mediante transferencia electrénica, depdésito en ventanilla, en efectivo con recepcion en el salén o bien
garantizar con tarjeta de crédito.

ENTREGA/RECEPCION DE VINOS Y LICORES

La entrega/recepcion de vinos y licores se debera de hacer de lunes a jueves en un horario de 10:00 a 17:00
horas, dentro de la Ultima semana antes del evento. Dicha entrega/recepcién se hara directamente por el almacén
general, el cual se encuentra a un costado de la entrada principal del salén.

Una vez recibido los vinos y licores, se realizara un inventario, el cual sera firmado por la persona que entrega, el
almacenista y una persona responsable del area de banquetes.

Es importante mencionarles que, como parte del aseguramiento de la calidad de los vinos y licores, los marbetes
seran escaneados por codigo QR.

Las botellas de vinos y licores entregadas, seran rubricadas por el consumidor o por la persona de confianza que
éste designe vy, las botellas que en su caso sobren asi como las vacias, seran entregadas por el proveedor o sus
empleados, al concluir el evento.
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SERVICIO DE PIROTECNIA AEREA

En caso de que exista interés en ofrecer show de pirotecnia aérea, s6lo se podra realizar con nuestros
proveedores autorizados y deberan ser cotizados a través del coordinador asignado a su evento.

Por motivos de seguridad y de cumplimiento de los permisos y reglamentos no se permite la entrada a
proveedores externos de este servicio.

El horario maximo de quema es a las 23:00 horas, ya que es el horario maximo estipulado por el ayuntamiento de
Cuernavaca.

CARPAS Y TARIMAS
El servicio de carpas y tarimas sera ofrecido solo por proveedores recomendados por el establecimiento.
DIAS EXTRAS DE MONTAJE

En caso de que por operaciéon de montaje de carpas y estrados en los diferentes jardines se tenga que extender la
maniobra cada dia previo tendra un costo extra de $30,000 pesos.
MASCOTAS

Las mascotas no son permitidas, debido a que el salén funciona como propiedad con instalaciones de manejo de
vida silvestre, registrado y supervisado ante la SEMARNAT.

PLANTA DE EMERGENCIA

Las instalaciones cuentan con planta de emergencia, la cual tiene una capacidad de 60 KW En todo momento las
instalaciones funcionan con energia eléctrica directa de la acometida principal, en caso de que exista un corte en
la energia, la planta de emergencia funciona en automatico.

CUADROS Y OBRAS DE ARTE

Los cuadros y obras de arte que se encuentran en los alrededores del salén no podran ser descolgados o
resguardados en un lugar diferente al que actualmente ocupan.

CANDIL PRINCIPAL DE LA CUPULA

Debido a la antigliedad de esta pieza, estd prohibido quitar, subir, bajar o sostener decoraciones, follajes o
cualquier otro elemento que intervenga en su naturaleza.

PEINADO Y MAQUILLAJE DE INVITADAS NO HOSPEDADAS

Las invitadas al evento que deseen peinarse y maquillarse dentro de las instalaciones, pero no estén hospedadas,
lo podran hacer Unicamente en el vestidor de Casanueva o sala de bafos del Jardin de Mufiecas, segun el jardin
contratado.

PRUEBAS DE MENU

Las pruebas de menl y montaje, s6lo se pueden realizar de lunes a jueves (no aplica en dias de asueto o
feriados) con horario a convenir, sin embargo, se recomienda que las degustaciones comiencen a las 13:00 horas
para poder revisar montaje, flores, mend, minpgbﬁ‘gwilrgja% yyrevisar proveedores adicionales si es el caso.



En caso de que decidan invitar a personas adicionales a las incluidas en su contrato o propuesta, éste tendra un
costo adicional, el cual se debera de avisar y liquidar con anticipacion al dia de la prueba.

CAPACIDADES

La capacidad maxima en la cUpula es de 20 mesas en montaje tipo banquete contemplando estructura para
musica de 3.66 x 7.32 mts, y pista de baile de 6.10 x 7.32 m.

La capacidad de la terraza de Casanueva es de 13 mesas en montaje tipo banquete La capacidad del patio es de
9 mesas en montaje tipo banquete.

Algan punto diferente que no esté mencionado en este reglamento, se debera consultar caso por caso.
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ANEXO D

REGLAMENTO PARA
PROVEEDORES EXTERNOS

indice

Generales

Entrada y salida

1.- Planeadoras de bodas

2.- Carpas y toldos

3.- Tarimas / pistas

4.- lluminacion

5.- Mdsica, Grupo, DJ / Audio
6.- Foto video

7.- Florista

8.- Produccién

9.- Mobiliario y equipo

10.- Mesa de dulces, barra de alimentos en general
11.- Seguridad

12.- Estilistas / Maquillistas
13.- Banqueteros

Generales:
INGRESO A LAS INSTALACIONES

. Salén Casanueva
e Jardin casa de mufiecas
e Jardin casa de los Artistas

1. EIl proveedor debera enviar la lista del personal con identificacion oficial, materiales y equipo que
ingresara a las Instalaciones del Jardin, 24 horas antes del acceso a los siguientes correos
jefedecompras@lasmananitas.com.mx /

banguetesl@lasmananitas.com.mx haciendo mencién de las instalaciones donde se realizara el evento.

2. En caso de requerir dias previos de montaje, es importante hacerlo saber de inmediato al coordinador,
asi como al cliente, debido a que cada dia previo de montaje tiene costo adicional. Esto esta sujeto a
disponibilidad de los jardines.

3. El proveedor es el responsable de informar a su personal de todos los reglamentos de operacion
expuestos en este documento y evitar errores u omisiones durante el montaje del evento.

4. En caso de contingencia todo proveedor y personal a su cargo deberan cumplir con el protocolo de
desinfeccion y sanitizacion uchi, en todo momento deben portar adecuadamente cubre bocas, al entrar se les
tomara la temperatura y se les proporcionara gel antibacterial.

5. Toda persona que ingrese al jardin deberéa identificarse con el departamento de seguridad con una
identificacion oficial la cual cotejaremos con la lista previamente enviada por el proveedor, cabe mencionar
gue si no se encuentra en la lista no tendra acceso bajo ninguna circunstancia. El acceso sera por la entrada
del salon.

6. Todo personal y vehiculo que ingrese y salga de las instalaciones sera sometido a una revisién
exhaustiva por parte del personal del control de acceso.

7. No esta permitido el uso de celulares en las areas de trabajo, no esta permitido tomar fotos y video una
vez iniciado el evento.

8. Todo el personal que preste un servicio, deberd portar vestimenta apropiada que identifique con su
uniforme a la empresa que representa, rl%gﬁﬁa'% dQespitira el acceso a personal con playera o camisa




estampada fuera del logotipo de la empresa que representan, tampoco se permitira el acceso con pantalones
rotos, bermudas, shorts, camisetas, dada la imagen que cuida el grupo Las Mafianitas.

9. El jardin de eventos (casa nueva, casa de mufiecas y jardin casa de los artistas), no cuenta con
estacionamiento propio para proveedores, se utilizara Unicamente para la carga y descarga de equipo. Una
vez iniciado el evento, ningun vehiculo del proveedor podra permanecer dentro de las instalaciones.

Tomar en cuenta que una vez iniciado el evento no podran trasladar pertenencias por lugares visibles.

Es importante que, una vez iniciado el evento todas las areas que hayan sido autorizadas para montajes y
preparacion, queden limpias y despejadas.

10.EI proveedor manifiesta que Operadora Uchi S.A. de C.V. y sus filiales no tienen ninguna relacién laboral
ni profesional con el personal que realiza las operaciones a su nombre o de la empresa que representa, por
lo que cualquier problema laboral o accidente de trabajo que se pudiera presentar, sera absoluta
responsabilidad del proveedor.

11 Queda prohibido circular por las areas no autorizadas de lo contrario se debera retirar de las instalaciones
por violar este reglamento.

12. Queda totalmente prohibida la ingesta de bebidas alcohdlicas, drogas o fumar por parte de los
proveedores dentro de las instalaciones, o en cualquiera de nuestras areas, la persona sorprendida sera
desalojada de nuestras instalaciones haciendo responsable a su empleador, por los dafios causados.

13. Los sanitarios que se utilizaran para el servicio del personal que participe en el evento, sera asignado
por el encargado del mismo. Queda estrictamente prohibido utilizar los sanitarios de uso exclusivo de los
clientes.

14. El proveedor, no se hace responsable por cualquier pérdida o dafio causado al equipo de terceros, ni de
accidentes al personal ajeno a la empresa.

15. El Jardin de eventos, merece todos los cuidados y precauciones para su conservacion, por lo tanto, no
se permite hacer perforaciones, clavar, engrapar, taladrar, o pintar en ningln muro, pared, piso o mueble.

16. El desplazamiento de materiales debe realizarse con los cuidados y personas necesarias para evitar el
arrastre o rodamiento de objetos que puedan dafiar pisos, escalones, muros, jardines y arboles.

17. Para carga, descarga, montaje y desmontaje de todos sus implementos, el proveedor debe traer lo
necesario. El proveedor no prestara ninguna herramienta ni personal para este fin. (extensiones eléctricas,
escaleras, herramienta, etc.).

18. Para conectar cualquier aparato eléctrico, el proveedor debera seguir les instrucciones del coordinador a
cargo por parte del jardin de eventos. Solo se proporciona suministro e instalacion eléctrica de 110 watts
para el montaje, para la operacion y para el desmontaje. En caso de ser requerida una demanda mayor se
debera contar con su propia planta de energia, asimismo deben contar con su propio extintor.

19. Todo personal que desee salir de las instalaciones del jardin tendra que hacerlo Unica y exclusivamente
por la salida de proveedores, notificando al area de seguridad.

20. Todos los proveedores, sin excepcion tendran que dejar un depdésito en garantia por evento, esto para
poder solventar cualquier violacion a este reglamento.

21 No se permite el ingreso de animales de cualquier especie.

22. No se permite el acceso a personas en aparente estado de ebriedad o bajo efecto de drogas toxicas,
estupefacientes 0 sustancias psicotropicas. 23. No se permite el ingreso de personas armadas, sin
excepcion.

24. El horario establecido es de las 8:00 a las 19:00 horas. no se recibird mobiliario ni equipo fuera de este
horario, sin excepcion alguna (en case de requerir entregar el equipo con anterioridad debera ser solicitado al
personal del jardin o al coordinador encargado).

25. El proveedor es responsable de los dafios y/o perjuicios que ocasione, él o sus trabajadores, en
cualquiera de los Jardines, o instalaciones, de suceder esto, deberad ser cubierto en su totalidad por el
causante.

26. No est4 permitida ninguna actividad deportiva o de descanso dentro de las instalaciones.

27. El montaje del evento y el personal de atencién a los invitados, deberan de estar listos, una hora antes
de la fecha programada para el inicio del evento y/o arribo de los invitados. Queda estrictamente prohibido
gue entren o salgan vehiculos de servicio y personal, una vez iniciado el evento.
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28. El aseo se realizar4 inmediatamente después del evento, sin embargo, el retiro del equipo (sillas,
mesas, estructuras para flores, basura, toldo y entarimado etc.) contar4d con un maximo de 5 horas para
retirarlo.

29. La basura generada por residuo de alimentos, por trabajos de montaje, desmontaje y decoracién sera
retirada por cada proveedor por sus propios medios, no podra dejarse en las Instalaciones del jardin de
eventos. En caso de que el jardin de eventos se haga cargo de tirar la basura, tendra un costo extra de
$5,000.00 que se tomaran del depdsito en garantia.

30. Las garantias solicitadas a cada proveedor deberan ser transferidas a la siguiente cuenta:

BANORTE, a nombre de Operadora Uchi S.A. de C.V. Cta. CLABE

, €n caso de que el depésito sea en efectivo, tendran que pasar al area de recepcion y hacer
el depdsito del cual se les entregara un recibo y hacerlo en el horario de 9:00 am a 17:00 pm. Es importante
mencionar el motivo de dicha transaccién, nombre de la persona y de la empresa.

31. La devolucion de la garantia, se realizara el primer jueves después del evento, a la misma cuenta de la
cual se transfirid el efectivo podra pasar al area de recepcion con el recibo original para que se realice la
devolucion.

32. Antes de aplicar cualquier descuento de la garantia a causa de algin desperfecto o falta a este
reglamento se les avisara debidamente via correo o por whatsapp.

Todo proveedor que sea sorprendido teniendo algun tipo de negociacién o trato con algun ejecutivo o
personal de Operadora Uchi S.A. de C.V. sera expulsado, al igual que el ejecutivo sera inmediatamente dado
de baja de sus labores.

1- PLANEADORAS DE BODAS

* En caso de que Las planeadoras de bodas lleven proveedores externos a nuestro directorio, éstos deberan
cubrir la garantia por todos ellos o en su defecto recopilar las garantias y Operadora Uchi S.A. de C.V. podra
hacerlas llegar al &rea administrativa de esa empresa.

2- CARPAS Y TOLDOS

* Todo proveedor debera dejar un depdsito en garantia por la cantidad de $10,000.00 pesos para poder
aplicarla a los dafios por los dafios que pudieran ocasionar a la propiedad.

* El montaje debera ser 24 horas antes del servicio solicitado

* El desmontaje debera ser de maximo 5 horas a partir del horario autorizado de recepcion de
proveedores.

*  Cualquier dafio estructural al edificio y jardineria, el instalador sera responsable del pago total de la
reparacion.

* En caso de algun desperfecto, se tomara el monto de la perdida de la garantia depositada, de no ser
suficiente deberan cubrir la diferencia.

* Todo el equipo y materiales utilizados deberan ser retirados del lugar, con los mismos cuidados que al
ingresarlos en cuanto termine el evento, manteniendo las instalaciones tal y como fueron entregadas.

* Cada dia transcurrido sin que se haga el retiro de instalaciones a partir del horario estipulado se cargara
al depdsito una penalizacion por $2,000 pesos por dia.

*  Soélo se proporciona suministro e instalacion eléctrica de 110 watts para el montaje, la operaciéon y el
desmontaje. En caso de ser requerida una demanda mayor se debera contar con su propia planta de energia
asi mismo deben contar con su extintor.

* Para conectarse al centro de carga deberan traer los metros necesarios de cable para lograr hacer a
conexion.
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3.- TARIMAS Y PISTAS

* Todo proveedor de pistas o estrados debera dejar un depdsito en garantia por la cantidad de $ 5,000.00
pesos para poder aplicarla en caso de dafios que pudieran ocasionar a la propiedad.

*  Todo proveedor de tarimas debe dejar un depdsito en garantia por $20,000.00 pesos.

* El montaje de tarima y estrado debera ser 24 horas antes del servicio solicitado, previo acuerdo entre las
partes respecto al dia y hora para realizar el montaje de tarima.

* El montaje de pista de baile debera ser un dia antes del servicio solicitado.

* En caso de algun desperfecto, se tomara el monto de la perdida de la garantia depositada.

* El desmontaje deberd ser de maximo 5 horas a partir del horario autorizado de recepcion de
proveedores.

* Cada dia transcurrido sin que se haga el retiro de instalaciones a partir del horario estipulado se cargara
al depdsito una penalizacion por $2,000 pesos por dia.

*  Deben enviar con anticipacion las especificaciones técnicas de las pistas iluminadas.

4.-ILUMINACION

* Todo proveedor debera dejar un depésito en garantia por la cantidad de $ 5,000.00 pesos para poder
aplicarla en caso de dafios que pudieran ocasionar a la propiedad.

*  En caso de algun desperfecto, se tomara el monto de la perdida de la garantia depositada.

*  El proveedor de iluminacién debera conectarse donde le indique el personal interno del jardin.

* Las pruebas de iluminacién se podran realizar de noche siempre y cuando haya una autorizacion previa
dentro del horario estipulado.

* El proveedor de la planta de luz proveera la unidad de acuerdo con las especificaciones que se
requieran para el evento y durante las horas contratadas del lugar por el cliente.

* El montaje debera ser 24 horas antes del servicio solicitado, previo acuerdo entre las partes respecto al
dia y hora para realizar el montaje de tarima.

5. MUSICA, DJ

* Todo proveedor debera dejar un depésito en garantia por la cantidad de $ 5,000.00 pesos para poder
aplicarla en caso de dafios que pudieran ocasionar a la propiedad.

* La prueba de sonido debera llevarse a cabo maximo una hora antes de la hora sefialada para el inicio
del evento.

*  Tendra como maximo 3 horas después de terminado el evento, para el desmontaje de su equipo.

* Para conexion de aparatos eléctricos, sonido y luces, el proveedor debera traer las clavijas y
extensiones necesarias para poder conectarse a la instalacion eléctrica del saldon, al igual debera
previamente al evento, mencionar a que voltaje trabaja su equipo.

*  Se deberan ajustar a los decibeles permitidos, en espacios abiertos maximo 80 a 85 decibeles.

* De no acatar este punto, sera considerado como penalizaciéon y no se devolvera la garantia ya sefialada,
en caso de horas adicionales, seran pagadas directamente por el cliente, avisando inmediatamente al
coordinador de dicha transaccion.

* El proveedor debe traer su propio cableado, como cable de uso rudo 3 hilos calibre 12, minimo 60
metros, asi mismo el personal de mantenimiento del jardin apoyara con la conexién y desconexion.

6. FOTO Y VIDEO

* Elresponsable del evento dejara en custodia un depdsito por la cantidad de $3,000.00.
* El proveedor debera traer su propio equipo de foto y video, y presentarse con vestimenta formal para el
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*  El acceso deberd ser maximo una hora antes del inicio de dicho evento.

* Laempresa no se hacer responsable por el dafio total o parcial de sus equipos.

* El &rea de descanso/comida sera el mismo de todos los proveedores. El cual sera asignado previo al
evento por el coordinador de este.

*  Debera traer el equipo completo y suficiente para poder dar el servicio requerido en el contrato.

7.- FLORISTAS

* EIl proveedor responsable del evento dejara en custodia un depdsito por la cantidad de $ 5,000.00
cuando sean montajes sobre mesas, y de $15,000 pesos, cuando sean montajes sobre mesas, colgantes o
cualquier anexo como columnas y arcos etc.

*  Cualquier dafio ocasionado a las instalaciones se tomara del depdsito en garantia, el monto necesario
para cubrir el dafio.

* Queda estrictamente prohibido clavar y/o perforar en cualquier pared o soporte dentro de las
instalaciones del jardin de eventos.

* El desmontaje debera de ser de maximo 5 horas a partir del horario autorizado de recepcion de
proveedores, en caso de exceder este horario se cargara al depdsito una penalizacion de $3,000.00 pesos
por cada dia transcurrido.

*  No podrd utilizar o cortar nuestras plantas o flores.

* Para Casanueva colgar cualquier objeto del candil requiere autorizacion previa.

8.- PRODUCCION Y DECORACION

* El proveedor responsable del evento dejara en custodia un depdsito por la cantidad de entre $5,000.00 a
$30,000.00 pesos de acuerdo con el montaje.

* El proveedor debera permanecer en el area asignada para el desempefio de sus labores, montaje y
desmontaje.

* Queda estrictamente prohibido clavar y/o perforar en cualquier pared o soporte dentro de las
instalaciones del Jardin de Eventos.

* El desmontaje debera ser de maximo 5 horas a partir del horario autorizado de recepcion de
proveedores, previo acuerdo entre las partes.

* El desmontaje debera de ser de maximo 5 horas a partir del horario autorizado de recepcion de
proveedores, previo acuerdo entre las partes, en caso de exceder este horario se cargara al depdsito una
penalizacion de $5,000.00 pesos o mas de acuerdo al tipo de montaje, pena que se aplicara por cada dia
transcurrido.

9.-MOBILIARIO Y EQUIPO

* El proveedor responsable del evento dejara en custodia un depésito por la cantidad de $5,000.00.

* El equipo debera llegar en buen estado y completo, de lo contrario seran susceptibles a que se regrese
por no contar con la imagen contratada.

* El equipo se recibira con una lista detallada y con especificaciones de este, para que el personal de
seguridad del jardin le pueda dar acceso.

* Elaccesoy la entrega del equipo debera ser maximo 24 horas antes del inicio de dicho evento, sujeto a
disponibilidad por jardin.

* La rotura del equipo es responsabilidad del cliente, asi como la pérdida de este. A la salida del equipo se
debera revisar el inventario firmado de entrada.

* El desmontaje debera de ser de maximo 5 horas a partir del horario autorizado de recepcion de
proveedores, sujeto a la disponibilidad del mismo jardin, en caso de exceder este horario se cargara al

deposito una penalizacion de $ 5,000.00 pesos por cada dia transcurrido.
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* Es importante considerar que, de acuerdo con la logistica y operacion del jardin, de ser necesario el
desmontaje tendra que ser al finalizar el evento, en este caso el jardin no es responsable de cargos extras o
adicionales.

* Esresponsabilidad del proveedor consultar la disponibilidad del jardin para programar su o desmontaje.

10.- MESA DE DULCES, BARRAS EN GENERAL

* No se prestara ningun aditamento al proveedor.

* El proveedor responsable del evento dejara en custodia un depésito por la cantidad de $5,000.00.

*  Se solicitara una carta responsiva por la empresa responsabilizdndose por cualquier intoxicacion o mal
manejo de los alimentos.

* En caso de tener personal para el reabastecimiento, debera de portar uniforme o portar ropa de acuerdo
con el evento.

* En caso de necesitar refrigeracion es necesario avisar con anticipacion al coordinador del evento.

11.- SEGURIDAD

*  Debera contar con agentes de seguridad con experiencia.
*  Se deberan apegar al reglamento interno del salén.
*  No podran utilizar las instalaciones para ningun tipo de reunién o resguardos.

12.-ESTILISTAS/MAQUILLISTAS

* El espacio de trabajo sera asignado por el coordinador, una vez acordado con el cliente. El proveedor
responsable del evento dejara en custodia un depdsito por la cantidad de $5,000.00.

* El acceso sera por la entrada que asigne el coordinador. Seran responsables de dejar limpia su area de
trabajo.

* Alfinalizar el Servicio, deberan de abandonar las instalaciones; a excepcion de que el cliente solicite sus
servicios de retoque.

13.-BANQUETEROS (JARDIN DE MUNECAS)

* El proveedor responsable del evento dejara en custodia un depdsito de garantia por la cantidad de entre
$ 15,000.00 a $30,000 pesos de acuerdo al nimero de platillos a servir, dicho importe se les har4 saber
antes del evento por el coordinador.

* El proveedor debera presentar por escrito el mobiliario, equipos y materiales a ingresar. El proveedor es
el unico responsable del mobiliario, equipos y materiales que ingresen al jardin.

* El proveedor podra dejar mobiliario y equipo con un dia de anticipacion al evento, sin embargo, el jardin
se deslinda de toda responsabilidad por el mobiliario, equipos y materiales que ingresen previamente.

* Todo el personal que ingrese al jardin se compromete a cuidar y seguir las instrucciones de uso del
equipo, mobiliario e instalaciones. Se debera de evitar roturas, ralladuras y desperfectos.

*  Cualquier desperfecto que se detecte se responsabilizara al titular del proveedor prestador del servicio y
se haré un descuento del depésito que se dejo previamente en garantia para la compostura de esta.

* El montaje del evento y el personal de atencion a los Invitados, sin excepcion deberan de estar listos, 1
hora antes de la hora programada para el inicio y/o arribo de los invitados, de esta manera se evitara poner
en riesgo el servicio y la presentacion del jardin.

Por lo anterior y en mi caracter de proveedor asumo toda la responsabilidad en cuanto a los trabajadores o
empleados que estén bajo mis 6érdenes o servicio, esto ya que es mi deber la salvaguarda de todos ellos en

caso de accidente laboral, enfermedad, fallecimiento, perdida o dafio fisico del personal a mi cargo,
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obligacion que persistira antes, durante y después del desarrollo del evento para el cual fui contratado, por lo
gue en caso de que la propietaria u operadora del salén de eventos sea demandada por algun trabajador del
proveedor o beneficiarios del primero y como consecuencia de ello deba cubrir alguna cantidad de dinero,
indemnizacion o pago de prestaciones laborales, dicha suma debera ser cubierta por dicho proveedor en
cuanto se le requiera y en caso de no hacerlo serd responsable de los dafios y perjuicios que sufra el
primero, ademas de responder de los gastos y costas del procedimiento respectivo y pago de intereses
moratorios a razén del 2.5% mensual sobre la suma que hubiere pagado el propietario u operador de salud,
persistird hasta en tanto el proveedor cubra la suma que hubiere cubierto el primero. Evento que se llevara a
caboeldiade  delmesde__ delafio

Reconociendo asimismo como proveedor que la relacion laboral sélo existe entre el suscrito como proveedor
y mis trabajadores, nunca entre estos Ultimos y la operadora o propietaria del salén de eventos.

Sin més por el momento quedo de ustedes.
Atentamente:

Nombre: firma:

Anexo:

Copia fotostatica de INE No. De Registro Patronal:
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