PROFECO

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccién General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10683815
Expediente: PFC.B.E.7/006768-2024
Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México a 08 de octubre de 2024

SEGURIDAD PRIVADA ORVE, S.A. DE C.V.

RFC: SPO170127611

PRESA MALPASO 202-A, ELECTRICISTAS LAS PALMAS, C.P. 29040, TUXTLA GUTIERREZ,
CHIAPAS.

Visto el modelo de contrato de adhesion tipo SEGURIDAD SIN ARMAS Y SIN ANIMALES
PROFECO presentado por SEGURIDAD PRIVADA ORVE, S.A. DE C.V. y posterior a su analisis
juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, con fundamento
en los articulos 24 fracciéon XV, y 88 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 08 de octubre de 2024, bajo el nimero 6310-2024,
documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusion
del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de
contrato que utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato
son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacién de cumplimiento
de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma
alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta
Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a
Su suspensidn o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial
Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de
encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesion, en esa tesitura, el
Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la presentacién de
un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los
datos generales asentados en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato
registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.
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PROFECO

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la
Direccién General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria
de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 6°, fraccion
Il, inciso B y 28, fracciones | y Il del Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de agosto de 2021, en relacion con el articulo 24, fraccion 1l del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del
funcionario competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es
valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electrénica
Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de
conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10,
parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VIl de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, en correlacion con lo sefialado en el Objetivo prioritario 3, orientado a promover la
austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la gestién publica del “Programa Nacional
de Combate a la Corrupciéon y a la Impunidad, y de Mejora en la Gestién Publica 2019-2024.” La
version electronica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprobar y verificar
por medio del cédigo QR.

MIFP
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CONTRATO No.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE SEGURIDAD PRIVADA ORVE, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PROVEEDOR”, Y
POR LA OTRA A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“CONSUMIDOR”, AQUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA COMO “LAS
PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
|.- Declara EL “PROVEEDOR”:

a) Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que se acredita

con el testimonio de la escritura publica nUmero , de fecha , otorgada
ante la fe del(a) Notario Publico nimero , en , € inscrita
en el Registro Publico de Comercio de bajo el numero , de
fecha , Y que el(a) en su caracter de representante legal, en este
acto interviene con las facultades que se le confieren en el testimonio de la escritura publica
namero , de fecha , otorgada ante la fe del , Notario
Publico numero del y que dichas facultades no le han sido revocadas,

modificadas o limitadas a la fecha de firma de este Contrato.

b) Dentro de las actividades que constituyen su objeto social, se encuentra prevista la
de , asi como posee los elementos adecuados y experiencia suficiente para obligarse
a lo estipulado en el presente Contrato.

¢) Su domicilio se encuentra ubicado en PRESA MALPASO 202-A, ELECTRICISTAS LAS PALMAS,
C.P. 29040, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, el cual sefiala como domicilio convencional para
todos los efectos legales del presente Contrato.

d) Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave SPO1701276l11, y con
registro SIEM

e) Que dentro de sus actividades se encuentra la asesoria, consultoria, supervision y prestacion de
servicios de toda clase de servicios de seguridad privada, tanto de caracter industrial, comercial y
particular entre otros.

f) Que esta inscrita en , con numero de registro permisos que amparan
su legal funcionamiento y que cuenta con todos aquellos.

g) Que inform6é al CONSUMIDOR el monto total a pagar por el servicio solicitado, asi como las
restricciones que, en su caso, son aplicables en la comercializacion del servicio objeto de este
contrato.

Il.- DECLARA “EL CONSUMIDOR”:
a) En caso de persona fisica: Es una persona fisica de nacionalidad capacidad
legal y econdmica para obligarse en los términos del presente Contrato.

a) En caso de persona moral: Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes
mexicanas, lo que se acredita con el testimonio de la escritura publica numero

de fecha , otorgada ante la fe del(a) Notario Publico
namero , en , € inscrita en el Registro Publico de Comercio
de bajo el numero , de fecha , 'Y que el(a)

en su caracter de representante legal, en este acto interviene con las facultades que se le
confieren en el testimonio de la escritura publica nimero , de fecha ,
otorgada ante la fe del , Notario Publico nimero del Y
gue dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma de este
Contrato.
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b) Que es su voluntad contratar los servicios privados de seguridad y vigilancia para salvaguardar
sus bienes e instalaciones fisicas, tal y como se especifica en la clausula primera del presente
contrato. Su domicilio se encuentra ubicado en la calle ndmero
Colonia , Delegacion , Codigo Postal , en el cual sefala
como domicilio convencional para todos los efectos legales del presente Contrato.

Expuesto lo anterior, las partes se sujetan al contenido de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- CONSENTIMIENTO. Las partes manifiestan su voluntad para celebrar el presente
Contrato, cuya naturaleza juridica es la prestacion de servicios privados de seguridad y vigilancia (en
adelante denominado como el “Servicio”); por lo que el PROVEEDOR se obliga a poner a disposicion
de EL CONSUMIDOR el Servicio conforme a lo estipulado en este Contrato y EL CONSUMIDOR en
consecuencia, a pagar un precio cierto y determinado.

SEGUNDA.- OBJETO. EIl objeto del presente Contrato es la prestacion de Servicios privados de
seguridad y vigilancia (en adelante denominado como el “Servicio”) siempre limitados a lo dispuesto
por las leyes de la materia, cuyas caracteristicas y costos se sefialan en el presente Contrato.

TERCERA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. EI PROVEEDOR se obliga a proporcionar el
Servicio conforme a lo siguiente:

NUmero de elementos
de seguridad y/o Turnos a cubrir
vigilancia

Horario de cada Horario de cambio de
turno turno

Las funciones a realizar por el personal del PROVEEDOR se desarrollardn exclusivamente en el
interior de las instalaciones sefialadas por EL CONSUMIDOR, en la direccion:

En la prestacion del Servicio objeto de este Contrato, el personal del PROVEEDOR llevara a cabo la
prestacién del mismo, sin uso de armas de fuego ni animales.

EL CONSUMIDOR se obliga a proporcionar un lugar especifico al personal del PROVEEDOR que
preste el Servicio, para que guarden sus pertenencias personales e indispensables, sin que por ello
se constituya en depositario.

CUARTA.-PERSONAL DEL PROVEEDOR. El personal del PROVEEDOR que se presentara
conforme a lo indicado en la Clausula anterior, tendra estrictamente prohibido realizar labores que no
estén directamente relacionadas con el Servicio objeto de este Contrato.

QUINTA.-COSTO Y FORMA DE PAGO DEL SERVICIO. EL CONSUMIDOR efectuara el pago
pactado por el Servicio objeto del presente Contrato, en los términos y condiciones acordadas pudiendo
ser al contado: en efectivo, con tarjeta de débito, tarjeta de crédito, transferencia bancaria, y/o cheque
en el domicilio del PROVEEDOR, en moneda nacional, sin menoscabo de poderlo hacer en moneda
extranjera al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién al dia en que el pago se
efectue.

En caso de que EL CONSUMIDOR realice el pago con cheque y no se cubra el pago por causas
imputables al librador, EL PROVEEDOR podra realizar el cobro adicional del 20% (veinte por ciento)
del valor del documento en caso de que el cheque sea devuelto por causas imputables al librador,
conforme al articulo 193 de la Ley General del Titulos y Operaciones de Crédito.

EL CONSUMIDOR se obliga a pagar al PROVEEDOR por el Servicio, la cantidad de$

( 00/100 M.N.) més I.V.A., de manera mensual, dentro de los primeros cinco dias hébiles
de anticipacion al vencimiento de cada mes, entregando EL PROVEEDOR al CONSUMIDOR la factura
correspondiente o documento fiscal que ampare los cobros realizados por la prestacion del Servicio
conforme a la legislacion correspondiente.

La cantidad expresada en esta Clausula, comprende el pago del salario del personal, prestaciones
legales, uniforme y equipo necesario para la prestacion del Servicio; por lo que EL PROVEEDOR no
podra solicitar al CONSUMIDOR el cobro por otro concepto no estipulado en el presente Contrato.
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SEXTA.-VIGENCIA. El presente Contrato tendrd una vigencia de (meses/dias),
contados a partir del dia del mes de del afio al dia del
mes de del afio

SEPTIMA.-SUSTITUCION DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR. En caso de que EL CONSUMIDOR
solicite por escrito el reemplazo del personal del PROVEEDOR por deficiencia o mala prestacion del
Servicio, EL PROVEEDOR deberad de hacer el reemplazo dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes, haciéndole del conocimiento a EL CONSUMIDOR los datos del nuevo personal a prestar
el Servicio.

OCTAVA.- CAPACITACION DEL PERSONAL. El PROVEEDOR conoce de la importancia que tiene
capacitar al personal que llevara a cabo el Servicio, por lo que se compromete a capacitarlo, por lo
gue acordara con EL CONSUMIDOR los dias en que se llevara a cabo dicha capacitacion para evitar
deficiencias en la prestacion del Servicio. En caso de que la capacitacion sefialada en la presente
Clausula sea solicitada por EL CONSUMIDOR derivado a que éste necesita que el personal del
PROVEEDOR lleve a cabo acciones especiales en la prestacion del Servicio, EL PROVEEDOR le
hard de conocimiento el costo extra por la citada capacitacion, dicho costo no podra exceder el costo
total de la prestacion del Servicio estipulado en el presente Contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES LABORALES. Las Partes convienen en que el personal que designe el
PROVEEDOR para la ejecucion del Servicio a que se refiere el presente Contrato, se entendera
relacionado laboralmente de manera exclusiva con EL PROVEEDOR, y en ningln caso podra
considerarse al CONSUMIDOR como patrén sustituto o solidario. En tal virtud, EL PROVEEDOR
libera de toda responsabilidad laboral, incluyendo, riesgos de trabajo o responsabilidad civil que
pudiere atribuirsele por reclamaciones presentadas por los empleados o trabajadores del
PROVEEDOR.

El PROVEEDOR es patron de sus propios empleados y como tal estd obligado a cumplir con las
obligaciones que le son propias conforme a la Ley Federal del Trabajo y demas disposiciones
aplicables, asi como pagar los impuestos y cuotas respectivas y hacer las retenciones aplicables
sobre los salarios de sus propios empleados. EI CONSUMIDOR no es responsable de los empleados
del PROVEEDOR que vayan a prestar el Servicio objeto de este Contrato.

DECIMA.- SIMULACRO Y PRACTICAS DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR. EL CONSUMIDOR
proporcionara al PROVEEDOR las facilidades y equipo necesario para que ésta lleve a cabo
simulacros y/o practicas que le permitan cumplir con mayor eficiencia el Servicio. En caso de que EL
CONSUMIDOR requiera que el personal del PROVEEDOR utilice equipo especial para llevar a cabo
los simulacros o la prestacion del Servicio, las Partes de comun acuerdo y de manera escrita
acordaran el costo del equipo que se utilice en los simulacros, para que EL CONSUMIDOR haga el
pago pactado entre las Partes conforme a lo sefialado en la presente Clausula.

El costo del material sefialado en la presente Clausula no podra exceder el monto total sefialado en la
Clausula Quinta del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- ACTOS U OMISIONES DEL SERVICIO. Es competencia exclusiva del
PROVEEDOR la de aplicar correctivos y sanciones a su personal por sus actos u omisiones durante
el desempefio de su actividad objeto del presente Contrato, por lo tanto EL CONSUMIDOR se obliga a
abstenerse de sancionar al personal del PROVEEDOR asignado y debera comunicar al PROVEEDOR
por escrito de cualquier deficiencia en el Servicio.

DECIMA SEGUNDA.- CAMBIO DEL PERSONAL DEL SERVICIO. Por la naturaleza del Servicio que
presta el personal asignado y segun las necesidades del PROVEEDOR éste podra cambiar a los
elementos del Servicio sin que por ello se entienda la suspension del Servicio, ni la disminucién del
namero de elementos originalmente contratados.

DECIMA TERCERA.- CAUSAS DE RESCISION.- son causas de rescision:
a) Que alguna de las Partes no cumpla con lo estipulado en el presente Contrato.
b) Que el Servicio no corresponde con lo pactado y/o solicitado por EL CONSUMIDOR.

¢) Que el personal del PROVEEDOR viole las disposiciones establecidas del lugar donde se
prestara el Servicio.
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En caso de rescision del presente Contrato, la parte que incumpla debera de pagar lo
correspondiente a la pena convencional.

DECIMA CUARTA.- PENA CONVENCIONAL.- En caso de incumplimiento por alguna de Las partes
a las obligaciones objeto del presente Contrato, la Parte que incumpla se hara acreedora a la pena
convencional equivalente al 20 % (veinte por ciento) del precio total del Servicio sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones y que la
prestacion del Servicio no sea prestado conforme a lo establecido en el presente Contrato, sin
perjuicio del derecho que tienen Las partes de optar entre exigir el cumplimiento del Contrato o
rescindirlo.

Las partes en caso de que requieran el pago de la Pena convencional por cualquiera de los supuestos
sefialados en la Clausula Décima Tercera, deberdn de solicitar por escrito el pago de dichas
penas, debiendo la parte que incumpla hacer el pago en los 5 (cinco) dias habiles siguientes de haber
recibido dicha solicitud.

DECIMA QUINTA.- CANCELACION DEL SERVICIO. EI CONSUMIDOR cuenta con un plazo de 5
(cinco) dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato para cancelar el mismo, sin
penalizacion ni cobro alguno, en cuyo caso, EL PROVEEDOR del Servicio” se obliga a reintegrar todas
las cantidades que EL CONSUMIDOR le haya entregado en un lapso no mayor a 5 (cinco) dias habiles
posteriores a la fecha de la solicitud de cancelacion.

La cancelacién deberd hacerse de manera escrita en el domicilio del PROVEEDOR, o bien, por
correo registrado o certificado, tomando como fecha de revocacion la de recepcion para su envio.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Se entiende por caso fortuito o causa de
fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de las partes, siempre y
cuando, dichos hechos o acontecimientos sean imprevisibles, irresistibles, insuperables, actuales y no
provengan de alguna negligencia o provocacion de alguna de Las partes.

Cuando el Servicio no sea prestado por caso fortuito o fuerza mayor, EL CONSUMIDOR tendra
derecho a la devolucién total de los pagos realizados. En caso de que el Servicio se haya prestado
parcialmente, EL CONSUMIDOR solo tendra derecho a que se le reembolse la parte proporcional al
Servicio no prestado.

DECIMA SEPTIMA.- AVISO DE PRIVACIDAD. Previo a la firma del presente Contrato y en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, EL PROVEEDOR hizo del conocimiento al CONSUMIDOR el aviso de privacidad, el cual
se encuentra en , asi como del procedimiento para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales (en adelante, derechos
“ARCO").

DECIMA OCTAVA.- CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRONICOS. Las partes acuerdan que en
lugar de una firma original autégrafa, este contrato, asi como cualquier consentimiento, aprobacion u
otros documentos relacionados con el mismo, podran ser firmados por medio del uso de firmas
electrénicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz, biométricas o de cualquier otra forma
y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean aplicadas dichas firmas, seran
consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacién civil, mercantil,
proteccion al consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la
firma autografa original fisica de la parte firmante. Si el contrato o cualquier otro documento relacionado
con el mismo es firmado por medios electrénicos o digitales, las Partes acuerdan que los formatos del
contrato y los demés documentos firmados de tal modo serén conservados y estaran a disposicion del
CONSUMIDOR, por lo que convienen que cada una y toda la informacién enviada por el PROVEEDOR
a la direccion de correo electrénico proporcionada por EL CONSUMIDOR al momento de celebrar el
presente Contrato sera considerada como entregada en el momento en que la misma es enviada,
siempre y cuando exista confirmacién de recepcion.

DECIMA NOVENA.- JURISDICCION. La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la
via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o
cumplimiento del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes se someten a la jurisdiccion
de los Tribunales competentes en , renunciando expresamente a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier
otra razon.
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Leido que fue por las partes el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal, lo

firman por duplicado en la Ciudad de alos dias de mes
de del afio
EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el
nuamero 6310-2024 de fecha 08 de octubre de 2024. Cualquier variacion del presente contrato en
perjuicio de EL CONSUMIDOR, frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no
puesta.

Autorizacion para la utilizacion de informacion con fines mercadotécnicos o publicitarios

“EL CONSUMIDOR” si () no () acepta que EL PROVEEDOR ceda o transmita a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por él con motivo del presente contrato
ysi () no( ) acepta que EL PROVEEDOR le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma o rabrica de autorizaciéon de “EL CONSUMIDOR?”
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