PROFECO

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccién General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10692951

Expediente: PFC.B.E.7/007124-2024
Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México a 15 de octubre de 2024

SAI DE TEXCOCO, S.A. DE C.V.

RFC: STE130225MU5

CARRETERA MUNICIPAL DE TEXCOCO A MOLINO DE FLORES S/N, COLONIA SAN
SEBASTIAN, C.P. 56170, TEXCOCO, ESTADO DE MEXICO.

Visto el modelo de contrato de adhesidn tipo Prestacion de servicios de reparaciéon y/o
mantenimiento de vehiculos presentado por SAl DE TEXCOCO y posterior a su analisis juridico,
se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y con la NOM-174-SCFI-
2007 Practicas Comerciales-Elementos de Informacién para la Prestacion de Servicios en General,
con fundamento en los articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro
Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 15 de octubre de 2024, bajo el numero
6503-2024, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa
la conclusion del tramite de registro y su envio al archivo.

En virtud de lo anterior, el registro nimero 9122-2023, otorgado por esta Procuraduria el 23 de
octubre del 2023, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo que el solicitante no
podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo celebre con los consumidores, de lo
contrario se hard acreedor a las sanciones previstas en la legislacion aplicable.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de
contrato que utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato
son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligaciéon de cumplimiento
de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma
alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta
Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a
Su suspension o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial
Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de
encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesién, en esa tesitura, el
Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la presentacién de
un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los
datos generales asentados en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato

Cadena original del documento

SHA-256 | Hym2pXagMp+ra4fzzdP2xY2aMP/qbBeGO0lcaYT31yp8= | 1729020945 | FRANCISCO RIOS MARTINEZ
Sello digital

SHItMNBYYWdNcCtyY TRmelpkUDJ4WTJIhTVAveWJICZUcwSWNhWVQzMXIwOD18MTcyOTAyMDKONQ==

Av. Jasé Vasconcelos 208, Col. Condesa, Alcaldia Cuavhtemoc, CP, 06140, Ciudad de México,  Tel 56 5625 6700 www.gob.mx/profeco t'.:h ) Fe%h’CC%%”O
% PUERTO
SIIP-SS:29457390-D: 10692951 Lot T




PROFECO

registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Maestro FRANCISCO RIOS MARTINEZ, Director de Contratos de
Adhesion, adscrito a la Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento
de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en
los articulos 6°, fraccién Il, inciso Ay 27, fracciones I, Il y Il del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores
publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en relacién con el articulo 24, fraccion Il del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electronica avanzada del
funcionario competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; vy, es
vélido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electronica
Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de
conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10,
parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VIl de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, en correlacion con lo sefialado en el Objetivo prioritario 3, orientado a promover la
austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la gestién publica del “Programa Nacional
de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora en la Gestién Publica 2019-2024.” La
version electrénica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprobar y verificar
por medio del cédigo QR.

GEGA
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FOLIO:

SAl DE TEXCOCO, S.A. DE C.V., ACTUANDO BAJO EL NOMBRE COMERCIAL DE MEINEKE, DOMICILIO FISCAL:
CARRETERA MUNICIPAL DE TEXCOCO A MOLINO DE FLORES S/N, BARRIO DE SAN SEBASTIAN, C.P. 56130,
TEXCOCO DE MORA, ESTADO DE MEXICO. R.F.C STE130225MUS, HORARIOS DE ATENCION A CLIENTES: LUNES A
VIERNES: DE 08 A 18 HORAS, SABADOS: DE 08 A 18 HORAS, CON NUMERO TELEFONICO 5959548463 CORREO
ELECTRONICO 7524texcoco@meineke.mx., HORARIOS DE SERVICIO: DE LUNES A VIERNES: 08 A 18 HORAS,
SABADOS DE 08 A 14 HORAS.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE REPARACION Y/O MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
AUTOMOTORES, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE: SAI DE TEXCOCO S.A. DE C.V., COMO “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL EL C. HERIBERTO MEDINA MEJIA Y POR LA OTRA PARTE “EL
CONSUMIDOR” CUYOS NOMBRES Y DATOS CONSTAN EN LA ORDEN DE SERVICIO QUE SE ANEXA AL PRESENTE Y
CUYO FORMATO SE ENCUENTRA DE MANERA DIGITAL EN LA PLATAFORMA EN PROPIEDAD DEL PRESTADOR DEL
SERVICIO, COMO PARTE INTEGRAL DEL MISMO, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I.- Declara “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

A. Ser una sociedad mercantil legalmente constituida y organizada de conformidad con las disposiciones legales
de los Estados Unidos Mexicanos, segln se acredita a través del instrumento notarial 21,383 de fecha 25 de
febrero de 2013, otorgado ante la fe del Licenciado MIGUEL DOMINGUEZ GUEVARA, notario publico adscrito a
la notaria publica nimero 5 de Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

B. Que su representante legal cuenta con la capacidad legal y las facultades necesarias para obligar se y llevar a
cabo el presente contrato, lo cual acredita mediante el instrumento notarial nimero 21,383 de fecha 25 de
febrero de 2013, otorgado ante la fe del Licenciado MIGUEL DOMINGUEZ GUEVARA, titular de la Notaria
Pdblica nimero 5, del Tulancingo de Bravo, Hidalgo; mismas que a la fecha no le han sido revocadas, limitadas
o suspendidas.

C. Dentro de las actividades que constituyen su objeto social, se encuentra el desarrollo y operacién de talleres
automotrices; asi como manifiesta contar con los recursos humanos, materiales y financieros adecuados y
experiencia suficiente para obligarse a lo estipulado en el presente Contrato.

D. Su domicilio fiscal se encuentra ubicado en CARRETERA MUNICIPAL DE TEXCOCO A MOLINO DE FLORES S/N,
BARRIO DE SAN SEBASTIAN, C.P. 56130, TEXCOCO DE MORA, ESTADO DE MEXICO, mismo gue se sefiala como
domicilio convencional para todos los efectos legales del presente Contrato.

E. Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave STE130225MU5.

F. Cuenta con el registro SIEM numero
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G. Cumple con las licencias, permisos, avisos, certificados y autorizaciones previstas en las disposiciones legales
y normas vigentes que corresponden.

H. Para la atencién de dudas, aclaraciones, reclamaciones, o para promocionar servicios y orientacion, sefala el
teléfono 5959548463 y el correo electrénico contacto@meineke.mx, con un horario de atencién lunes a viernes:
de 9 a 18 horas, sabados: de 8 a 14 horas.

I. Indicé a EL CONSUMIDOR el costo total del servicio objeto del presente Contrato.

Il.- Declara “EL CONSUMIDOR”.

A. Llamarse como ha quedado plasmado en el proemio de este Contrato.

B. Que es su deseo obligarse en los términos y condiciones del presente Contrato, manifestando que cuenta
con la capacidad legal para su celebracion.

C. Su domicilio se encuentra ubicado en la direccion sefialada en la orden de servicio anexa al presente.

D. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con clave

En virtud de las Declaraciones anteriores, “Las Partes” convienen en obligarse conforme a las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA GLOSARIO. - Para efectos del presente Contrato se entenderd en singular o plural por:

H.E.: Hora de entrada

H.S.: Hora de Salida

e AUT: Automatica

e STD: Estandar. Motivo de la orden: Refiere a que si la Orden de Servicio se esta levantando porque EL
CONSUMIDOR llegé para que se le realice un servicio, o bien por que el Consumidor requiere verificar alguna
reclamacion en cuanto a su garantia.

e Consumidor esperando: Se refiere al Consumidor que decidid esperar en el Centro a que se le realicen los
servicios a su auto.

o Presupuesto: Es la cantidad inicial que se establece para cobrar por el o los servicios solicitados por EL
CONSUMIDOR y que pueden ser modificados por EL PRESTADOR DEL SERVICIO derivados de la revision que
realice al auto, esta modificacion tendra que ser siempre autorizada por EL CONSUMIDOR en forma fehaciente.
e Total, Autorizado: Contempla el costo total del servicio que se prestara y que incluye la mano de obra y
refacciones, asi como el impuesto al valor agregado.

SEGUNDA FACULTAD. - Para efectos de este contrato EL PRESTADOR DEL SERVICIO es SAI DE TEXCOCO, S.A. DE
C.V., quien bajo el Contrato de Franquicia, celebrado con persona moral que puede explotar la marca
comercialmente conocida como MEINEKE.

TERCERA. — OBIJETO. El Objeto del presente Contrato es que EL PRESTADOR DEL SERVICIO realice las
operaciones y composturas descritas en el anverso del presente, solicitadas por EL CONSUMIDOR previo pago
de un precio cierto y determinado, especificado en la orden de servicio correspondiente como Total Autorizado,
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y a las que se someterd el vehiculo para obtener condiciones de funcionamiento de acuerdo con el estado de
éste con base en los resultados del “Diagndstico”.

Asimismo, EL PRESTADOR DEL SERVICIO no condicionard la prestacién del servicio de reparacion y/o
mantenimiento de vehiculo a la adquisicién o renta de otros productos o servicios en el establecimiento o en
otro taller o agencia.

CUARTA. - El precio total de los servicios contratados que se establece en el presupuesto correspondiente y que
forma parte del presente Contrato y que se describe en el anverso de este debera ser pagado por EL
CONSUMIDOR de la siguiente forma: al momento de celebrar el presente Contrato por concepto de anticipo la
cantidad que se indica en el anverso del presente contrato y el resto en la fecha de entrega del vehiculo. Todo
pago efectuado por EL CONSUMIDOR debera realizarse en el establecimiento de EL PRESTADOR DEL SERVICIO,
al contado y en Moneda Nacional conforme a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

El pago podrad realizarse en:

o Efectivo

o por medio de un cheque
o tarjeta de crédito

o tarjeta de débito

o transferencia bancaria.

QUINTA. - EL PRESTADOR DEL SERVICIO pondra a disposicion de EL CONSUMIDOR los precios de los servicios,
mano de obra, refacciones, materiales a usar en las reparaciones ofrecidas, cargos extras, precio total y anticipo
que se requiere para la prestacién de los servicios, mismos que serdn calculados en Moneda Nacional.
Asimismo, previo a la realizacion del servicio EL PRESTADOR DEL SERVICIO presentara a EL CONSUMIDOR el
Presupuesto al que se refiere en el glosario la Clausula Primera del presente Contrato, una vez aprobado el
presupuesto por EL CONSUMIDOR, EL PRESTADOR DEL SERVICIO procederd a efectuar el servicio solicitado, si
posteriormente se suscitara un incremento durante la reparacidn cuyos costos no pudieren haber sido
previstos, estos deberan ser autorizados por EL CONSUMIDOR, en forma escrita, siempre y cuando éstos
excedan al 20% del presupuesto inicial, si el incremento citado es inferior lo podran autorizar telefénicamente.

El tiempo que en su caso transcurra para cubrir esta condicién, modificard la fecha de entrega en la misma
proporcién.

SEXTA. - Los precios de los servicios, mano de obra, refacciones, materiales a usar en las reparaciones ofrecidas,
cargos extras, precio total y anticipo que se requiere para la prestacién de los servicios, no incrementaran con
motivo de fendmenos naturales, meteoroldgicos o contingencias sanitarias.

Costo por mano de Refacciones que Servicios Otros materiales| Costo por servicio
obra utilizar adicionales y precio a domicilio
Aplica
S S S S (si)  (no)
$
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SEPTIMA. - La entrega del vehiculo serd en la fecha contemplada en la orden de servicio anexa al presente
Contrato. Para el caso de que EL CONSUMIDOR sea el que proporcione las refacciones la fecha de entrega sera:

OCTAVA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO exclusivamente utilizara para los servicios objeto de este contrato,
partes, refacciones u otros materiales nuevos y apropiados para el vehiculo, salvo que EL CONSUMIDOR autorice
expresamente se usen otras ya sean reconstruidas o usadas, si EL PRESTADOR DEL SERVICIO lo autoriza, EL
CONSUMIDOR suministrara las partes, refacciones o materiales nuevos, reconstruidos y/o usados necesarios
para la reparacion y/o mantenimiento del vehiculo bajo su mas estricta responsabilidad. En ambos casos, la
autorizacién respectiva se hara constar en este Contrato.

DESCRIPCION DE REFACCIONES Sl NO
EL “CONSUMIDOR” SUMINISTRARA LAS
REFACCIONES O PARTES.

SE UTILIZARAN REFACCIONES USADAS O
RECONSTITUIDAS.

NOVENA. - EL PRESTADOR DEL SERVICIO hard entrega de las refacciones, partes o piezas sustituidas en la
reparacion y/o mantenimiento del vehiculo al momento de la entrega de éste, salvo en los siguientes casos: a)
cuando EL CONSUMIDOR exprese lo contrario; b) las partes, refacciones o piezas sean cambiadas en uso de
garantia; c) se trate de residuos considerados peligrosos de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

DECIMA. - Las reparaciones a que se refiere el presupuesto aceptado por EL CONSUMIDOR, tienen una garantia
de seis meses contados a partir de la fecha de entrega del vehiculo ya reparado o bien por los primeros 10,000
KM segun lo que ocurra primero. Los términos de esta garantia son aplicables siempre y cuando no se
manifieste mal uso, negligencia o descuido por parte de “EL CONSUMIDOR”, lo anterior de conformidad a lo
establecido en el articulo 77 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Si el vehiculo es intervenido por un
tercero EL PRESTADOR DEL SERVICIO no serd responsable y la garantia quedard sin efecto. Las reclamaciones
por garantia se haran en el establecimiento del PRESTADOR DEL SERVICIO, para lo cual EL CONSUMIDOR, deberd
presentar su vehiculo en dicho establecimiento. Las reparaciones efectuadas por el PRESTADOR DEL SERVICIO
en cumplimiento a la garantia del servicio serdn sin cargo alguno para EL CONSUMIDOR, salvo aquellos trabajos
que no deriven de las reparaciones aceptadas en el presupuesto. No se computaran dentro del plazo de
garantia, el tiempo que dure la reparacion y/o mantenimiento del vehiculo para el cumplimiento de esta.

DECIMA PRIMERA.- EL CONSUMIDOR, autoriza el uso del vehiculo en zonas aledafias con un radio de 5
kilbmetros al drea del establecimiento a efectos de pruebas o verificacién de las reparaciones a efectuar o
efectuadas, por lo que EL PRESTADOR DEL  SERVICIO cuenta con un Seguro de Riesgos

con la Péliza numero de la Compafila empresa aseguradora que cubre
cualquier dafno que pudiera sufrir el vehiculo toda vez que este es responsable de los dafios que pudiera sufrir el
vehiculos como consecuencia de los recorridos de prueba. Queda prohibido para EL PRESTADOR DEL SERVICIO
usar el vehiculo para uso personal, o fines propios o de terceros.

DECIMA SEGUNDA. - EL PRESTADOR DEL SERVICIO se hace responsable por las descomposturas, dafios,
pérdidas parciales o totales, que sufra el vehiculo y que sean imputables a él o a sus empleados; el equipo y
aditamentos que el consumidor haya notificado al momento de la recepcién del vehiculo, mientras se encuentre
bajo su responsabilidad para llevar a cabo la reparaciéon y/o mantenimiento solicitado, asi como para hacer
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efectiva la garantia otorgada. EL PRESTADOR DEL SERVICIO, no se hace responsable por la pérdida de objetos
dejados en el interior del vehiculo, aln con la cajuela cerrada, salvo que estos hayan sido notificados y puestos
bajo su responsabilidad al momento de la recepcidn del vehiculo.

DECIMA TERCERA. - EL PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a expedir el comprobante de pago por los trabajos
efectuados, en la que se especificard los precios por mano de obra, refacciones, materiales y accesorios
empleados, ademas de contener datos como el nombre de la proveedora, la fecha, el concepto, importe de
pago, nombre y firma de quien lo elabore, de conformidad a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
Asimismo, se entregard factura que ampare cada pago realizado por el servicio contratado, con apego a las leyes
mexicanas vigentes en materia fiscal.

DECIMA CUARTA - Se establece como pena convencional por el incumplimiento de cualquiera de las partes a las
obligaciones contraidas en el presente contrato, el 16% (dieciséis por ciento) del precio total de la Prestacion del
Servicio de reparacién o mantenimiento del vehiculo sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Esta sancion se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones y que la prestacién del
Servicio no sea realizada conforme a lo establecido en el presente Contrato, sin perjuicio del derecho que tienen
las partes de optar entre exigir el cumplimiento del Contrato o rescindirlo.

Las partes en caso de que requieran el pago de la Pena Convencional por cualquiera de los supuestos sefialados
deberan de solicitar por escrito en el domicilio de la parte que incumplié, el pago de dichas penas, debiendo
hacer el pago la parte que incumplié en los 5 (cinco) dias habiles siguientes de haber recibido dicha solicitud.

DECIMA QUINTA. En caso de que el vehiculo no sea recogido por EL CONSUMIDOR en un plazo de 48 horas a
partir de la fecha sefialada para la entrega, pagara por concepto de depdsito un salario minimo vigente en el
lugar que se celebre el presente contrato por cada 24 horas que transcurran.

De transcurrir el plazo de 15 dias naturales, sin que el consumidor acuda a recoger su vehiculo en la fecha
pactada, se avisara a la autoridad competente para poner a su disposicién el vehiculo reparado, dejando a salvo
los derechos de EL PRESTADOR DE SERVICIOS a efectuar el cobro de la cantidad adeudada por concepto de
almacenaje.

DECIMA SEXTA. - Si al realizar la entrega del vehiculo se determinase que la prestacién del servicio sea: 1)
Deficiente, no se preste o proporcione por causas imputables al proveedor; 2) No cumpla con las normas
oficiales mexicanas y 3) En los demas casos previstos por la Ley Federal del Consumidor y aplicables al hecho en
concreto

Ademas de comprobables, el consumidor tendrd derecho a la devolucién del importe pagado, y en todo caso a
una bonificacién o compensacidn del 20% (veinte por ciento) del Total Autorizado.

Para la atencidon de dudas, aclaraciones, reclamaciones, quejas o para promocionar servicios y orientacion,
sefiala el teléfono 5959548463 y el correo electronico 7524texcoco@meineke.mx, con un horario de atencién
lunes a viernes: de 08 a 18 horas.

DECIMA SEPTIMA. - Exencién de Responsabilidad “DEL PRESTADOR”.

1. Responsabilidad “DEL PRESTADOR”:
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“EL PRESTADOR” asume los riesgos derivados exclusivamente del servicio contratado por “EL CONSUMIDOR”,
especificado en la orden de servicio. La responsabilidad de la reparacién se limita estrictamente a:

i) la mano de obra, y
ii) las partes y componentes especificos que han sido objeto de reparacion y/o cambio.
2. Identificacion de Dafios Adicionales Durante el diagndstico:

Si durante el diagndstico se encuentran otros componentes del vehiculo dafiados o que requieran cambio
preventivo y que sean ajenos al servicio contratado, se notificard “AL CONSUMIDOR”, este debera autorizar el
servicio preventivo o correctivo de los componentes que representen un riesgo.

En caso de no autorizar dicho servicio, “EL CONSUMIDOR” tendra la opcion de elegir entre que se realice el
servicio originalmente contratado o bien cancelarlo y retirar su vehiculo.

Se hace del conocimiento a “EL CONSUMIDOR” que realizar solo el servicio contratado, puede derivar en un
dano sobre los nuevos riesgos encontrados en la unidad informados con antelacidn.

3. Comunicacion de Dafios Adicionales Durante el Servicio:

Una vez que “EL PRESTADOR” comience a realizar el servicio contratado e identifique dafios adicionales o
componentes desgastados que requieran ser cambiados, los cuales no fueron detectados durante el diagndstico
previo debera informar de inmediato “AL CONSUMIDOR”.

“EL CONSUMIDOR” de igual forma, debera aprobar o rechazar la realizacion de los servicios en términos de la
cldusula Quinta.

4. Inspeccidn Conjunta y Responsabilidades Posteriores:

Una vez concluidos los servicios contratados, y previo a la entrega del vehiculo, se llevard a cabo una inspeccion
conjunta entre “LAS PARTES” esto servird para identificar los servicios realizados y la condicién del automovil.

Una vez entregado el vehiculo y recibido a entera satisfaccion “DEL CONSUMIDOR"” se entenderan como
concluidos y entregados todos los trabajos contratados.

En caso contrario, en el cual “EL CONSUMIDOR” no reciba a su entera satisfaccién el vehiculo, ya sea en el acto
de inspeccién o dentro del periodo de garantia, se procederd a un diagndstico para evaluar los trabajos
realizados. Si se demuestra fehacientemente que existen dafios causados por “EL CONSUMIDOR” ya sea por
actos de mala fe, negligencia grave o dolo, entendiese por estos lo siguiente:

Mala Fe: “EL PRESTADOR” no sera responsable de indemnizar al “CONSUMIDOR” por dafios o perjuicios cuando
se demuestre que “EL CONSUMIDOR” actué con mala fe, incluyendo, pero no limitdndose a intentos de fraude,
tergiversacién de informacién o cualquier otra conducta deshonesta.

Negligencia: “EL PRESTADOR” no sera responsable de indemnizar “AL CONSUMIDOR” por dafios o perjuicios
derivados de la negligencia “DEL CONSUMIDOR”, entendida como la falta de cuidado o diligencia en el uso del
vehiculo.
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Dolo: “EL PRESTADOR” no serd responsable de indemnizar “AL CONSUMIDOR” en los casos en que se demuestre
qgue “EL CONSUMIDOR” actud con dolo, entendiéndose como la intencion deliberada de causar dafio o perjuicio
al vehiculo o en la ejecucién de los servicios contratados.

De acreditarse cualquier supuesto en el cual la responsabilidad sea imputable a “EL CONSUMIDOR” se eximira
de cualquier responsabilidad a él “EL PRESTADOR".

DECIMA OCTAVA.- EL CONSUMIDOR puede solicitar la cancelacién del presente Contrato durante los cinco dias
habiles siguientes a la fecha de la contratacion, conforme a lo que establece el articulo 56 de la LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR , en cuyo caso deberd notificar a EL PRESTADOR DEL SERVICIO mediante escrito
o por correo electrdnico y en cuyo caso deberd cubrir en lugar del precio contratado el importe de los trabajos
realizados hasta el retiro del vehiculo incluidas las partes, refacciones u otros materiales utilizados de acuerdo a
lo establecido en el mismo articulo 56 LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DECIMA NOVENA. - EL PRESTADOR DEL SERVICIO es el responsable ante EL CONSUMIDOR por el cumplimiento
de los servicios contratados aun cuando subcontrate con terceros dicha prestacion.

En caso de que EL PRESTADOR DEL SERVICIO desee subcontratar la prestacion del Servicio, deberd hacerlo de
conocimiento de EL CONSUMIDOR al momento de la firma del presente Contrato.

VIGESIMA. - Cuando se preste el servicio a domicilio, el personal de EL PRESTADOR DEL SERVICIO debe
identificarse plenamente ante EL CONSUMIDOR mediante la presentacion del documento que lo acredite para
este servicio. En caso de que dicho servicio tenga variables en costo, este se indicara en el anverso del presente
contrato, ademas de que se le hara conocedor a EL CONSUMIDOR de los diferentes riesgos que presente dicha
modalidad para la prestacidn de servicio.

VIGESIMA PRIMERA. - EL CONSUMIDOR libera a EL PRESTADOR DEL SERVICIO de cualquier responsabilidad que
hubiera surgido o pudiera surgir con relacidn al origen, propiedad, posesidn o cualquier otro derecho inherente
al vehiculo o partes o componentes de este.

VIGESIMA SEGUNDA. - Son Obligaciones de las partes:
DEL PRESTADOR DEL SERVICIO.

a) Cumplir con lo establecido en el presente Contrato.

b) Entregar a EL CONSUMIDOR las refacciones o partes del vehiculo que haya cambiado a la entrega del
vehiculo.

) Entregar el vehiculo en las fechas establecidas en el presente Contrato.

d) Proporcionar la informacidon necesaria que sea solicitada por EL CONSUMIDOR, en relacién con el
presente Contrato.

e) Cumplir ante cualquier percance en caso de subcontratar los servicios.

DEL CONSUMIDOR.

a) Cumplir con lo establecido en el presente Contrato.
b) Proporcionar a EL PRESTADOR DEL SERVICIO el vehiculo en la fecha y hora establecidas en el presente
Contrato.
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c) Entregar a EL PRESTADOR DEL SERVICIO las refacciones o partes que le haya solicitado este ultimo en la
fecha y hora acordadas.

d) Recoger el vehiculo en la fecha establecida en este Contrato.

e) En caso de que el servicio sea prestado en el domicilio indicado por EL CONSUMIDOR, debera permitir el
paso previa identificacion del PRESTADOR DEL SERVICIO.

f) Hacer en tiempo los pagos correspondientes establecidos en este Contrato.

VIGESIMA TERCERA. - CAUSAS DE RESCISION.
Son causas de rescision:

a) Que alguna de las partes no cumpla con lo estipulado en el presente Contrato.

b) Si el Servicio prestado no corresponde con lo pactado y/o solicitado por EL CONSUMIDOR.

Para el caso de rescisién del presente Contrato, la parte que incumpla deberd de pagar lo correspondiente a la
pena convencional.

VIGESIMA CUARTA.- “LAS PARTES” se obligan a guardar y mantener la confidencialidad de cualquier
informacién que se envien, se proporcionen, o hagan de su conocimiento una a la otra, relacionada con el
presente contrato y lo derivado a solicitudes de cotizacidén, conversaciones, platicas y negociaciones en general,
qgue se lleguen a establecer entre ambas partes, a partir de la fecha del inicio de la vigencia del presente
instrumento, y de manera general mas no limitativa se relacionen con informacién contenida en su base de
datos. Por lo que “LAS PARTES” no podran divulgar esa informacion, reproducirla o transmitirla por ningun
medio a cualesquiera terceros o al publico en general; tampoco podran resumirla, modificarla o alterarla en
forma alguna, ni darle un uso comercial o distinto al autorizado, sin el previo consentimiento por escrito de “LAS
PARTES”.

Para efectos de este contrato, toda la informacién y/o documentacion ya sea impresa o en medios electrdnicos
es considerada para todos los efectos legales, como de caracter estrictamente confidencial, por lo que la misma,
por ningln motivo debe ser dada a conocer a terceras personas.

VIGESIMA QUINTA. - Previo a la firma del presente Contrato y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal
de proteccion de Datos Personales en Posesién de Particulares, EL PRESTADOR DEL SERVICIO hizo del
conocimiento DEL CONSUMIDOR el aviso de privacidad, el cual se encuentra en https://meineke.mx/aviso-de-
privacidad/ asi como la forma de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién al
tratamiento de sus datos personales (en adelante derechos (“ARCQO”).

EL CONSUMIDOR si ( ) no () acepta que EL PRESTADOR DEL SERVICIO ceda o transmita a terceros con fines
mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por él con motivo del presente contrato.

Asi mismo, si () no () acepta que EL PRESTADOR DEL SERVICIO le envie publicidad sobre bienes y servicios.

VIGESIMA SEXTA. - “LAS PARTES” manifiestan que los recursos que se otorgaran bajo las condiciones antedichas
han sido adquiridos de forma licita, por lo tanto, ambas “PARTES” se obligan a realizar todas las actividades
encaminadas a acreditar la licitud de los recursos; presentando la documentacion necesaria ante las autoridades
fiscales, administrativas y/o judiciales.
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Asimismo, en caso de celebrar un acto accesorio al presente, modificacién o adicién y ello implique agregar
otros recursos a los ya pactados, se comprometen a que dichos recursos no se encuentren relacionados o
provengan, de actividades ilicitas; particularmente, de lavado de activos o financiacién sobre delincuencia
organizada. En todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato se encontraren en alguna de las partes,
dudas razonables sobre sus operaciones, asi como el origen de sus activos y/o que alguna de ellas, llegare a
resultar inmiscuido en una investigacion de cualquier tipo (penal, administrativa, etc.) relacionada con
actividades ilicitas, la parte libre de reclamo tendrd derecho de rescindir unilateralmente el contrato sin que por
este hecho, esté obligado a indemnizar ningun tipo de perjuicio a la parte que lo genero.

VIGESIMA SEPTIMA.- “Las Partes” acuerdan que en lugar de una firma original autdgrafa, este contrato, asi
como cualquier consentimiento, aprobacién u otros documentos relacionados con el mismo, podrdn ser
firmados por medio del uso de firmas electrdnicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz,
biométricas o de cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean
aplicadas dichas firmas, serdn consideradas para todos los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacion
civil, mercantil, proteccién al consumidor y a la NOM-151-SCFI2016, con la misma fuerza y consecuencias que la
firma autdgrafa original fisica de la parte firmante. Si el contrato o cualquier otro documento relacionado con el
mismo es firmado por medios electrdnicos o digitales, las Partes acuerdan que los formatos del contrato y los
demds documentos firmados de tal modo serdn conservados y estardn a disposicidon del consumidor, por lo que
convienen que cada una y toda la informacién enviada por el Proveedor a la direcciéon de correo electrénico
proporcionada por el Consumidor al momento de celebrar el presente Contrato serda considerada como
entregada en el momento en que la misma es enviada, siempre y cuando exista confirmacién de recepcion.

No obstante, a lo anterior el consumidor puede solicitar la impresién del presente contrato con firma
autografiada del prestador del servicio.

VIGESIMA OCTAVA. - La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa para
resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacién o cumplimiento del presente Contrato. Sin
perjuicio de lo anterior, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de
Meéxico, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles, por razén de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén.

Leido que fue por las partes el contenido del presente Contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman por
duplicado en Texcoco, Estado de México a los dias del mes de del afo 202 .

SAI DE TEXCOCO, S.A.DE C.V. EL CONSUMIDOR
EL PRESTADOR DEL SERVICIO

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero 6503-2024
de fecha 15 de octubre de 2024. Cualquier variacién del presente Contrato en perjuicio del Consumidor, frente
al contrato de adhesidn registrado ante PROFECO, se tendra por no puesta.
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NOMSRE DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

— Y SAIDE TEXCOCO SADECV  R.F.C.STE1I0225MUS T —— oo
me'ne e G bl A,I‘Ifﬂ‘;nﬁﬂﬁ%‘if’n‘ re L3¢ Rores S/ MANTENIMIENTO
[ ooine car care mienr &) Gl S2nSeaslan Muniio ecoco £ M L7 S0 e
SERVICIO /| PRESUPUESTO
SERVICIO OBSERVACIONES COSTOS
AFINACION
() BAsicA () MAYOR () PLUS S M.N
ACEITE DE MOTOR Multigrado  Sintético
() BAsico () mAYOR () PLuUs s M.N
FRENOS O RECHINAN O BAJOS ORUIDOS (OVIBRACION
() DELANTEROS {)TRASEROS s M.N
LLANTAS
MODELO MEDIDAS B M.N
() ALINEACION ()BALANCEO
SUSPENSION
S M.N
VARIOS
FIRMA DEL CONSUMIDOR  FECHA PRESUPUESTO ELABORADO POR PRESUPUESTO TOTAL AUTORIZADO
$ M.N
LVA.
3$ M.N
TOTAL
\ S MN._J

NOTA: EL PRESUPUESTO ESTIPULADO EN LA ORDEN SE SERVICIO TENDRA UNA VIGENCIA DE 1 (UNO) MES A
PARTIR DE LA FECHA DE EXPEDICION.

CARACTERISTICAS DEL VEHICULO / DATOS DEL CONSUMIDOR FOLIO

i PRESUPUESTO
MARCA AUTOMODELOD B ABORADO POR

FECHA ENTRADA ME FECHA | ENTREGA HS TRANGMISAON ENTRADA XM SALIDA SERE DEL VEMICULO

DATOS DEL CONSUMIDOR

NOMBRE RFC
EMPRESA E-MAIL
TEL. CASA TEL OFICINA PAIS ESTADO DELEGACION O MUNICIPIO
COLONIA CODIGO POSTAL DIRECCION NUMERO
MOTIVO DE LA ORDEN MEDIO SERVICIO REQUERIDO COSTO INICIAL
o~
() servicio () GARANTIA s s
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En caso de que el presupuesto no sea aceptado, el consumidor pagara exclusivamente el costo por la revision
y diagndstico y el prestador de servicio se obliga a devolver el vehiculo en las condiciones en las que le fue
entregado, exceptuando las consecuencias inevitables del diagnéstico.

EQUIPO Si NO FOLIO: FECHA
INVENTARIO ESPEJOS ) H : '

meineke e
[ 2oins caz cans 2isnt Q)

J
J

: CRISTALESELECTRICOS ()
NOMBRE DEL PRESTADOCR DEL SERVICIO:
SAI DE TEXCOCO SADE CV RADIO TIPO O C
ey ENCENDEDOR C
Carretera Munopal 2 Teseco 2 MdinoCe LasFors S TAPON DE ACEITE ( )
Coi San Secasg&:&gfﬂx;:&%ﬂacp 36130 TAPON DE RADIADOR D (:
ek 59 535 8463 VARILLA DE ACEITE — T —
ANTENA O C D
TAPONDERUEDAS ) (O C O
LLANTAS TAPONDEGASOLNA (O C O
C) LISA GATO L ) ( )
) CUARTEADA LLAVEDERUEDAS (O C O )
LLANTADEREFACCION (O C O E TANQUE F
() DESGASTADA HERRAMENTA oS DE GASOLINA
(D CHIPOTE EXTINGUIDOR CHCH ABREVIATURAS: (HE) HORA DE ENTRADA
O o (HS) HORA DE SALIDA (KM) KILOMETROS
RIN GOLPEADO EQUIPO ADICIONAL O O (AUT) AUTOMATICO / (STD) STANDARD
EL PRESTADOR DEL SERVICIO FIRMA DEL CONSUMIDOR
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