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Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesidn,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10747786

Expediente: PFC.B.E.7/007369-2024
Asunto: Aprobacién de registro

Ciudad de México a 29 de noviembre de 2024

DESARROLLOS HCYUC,S.A.P.I.DEC. V.
RFC: DHC230818DNA
CALLE 7, NUMERO 409, COLONIA DIAZ ORDAZ, C. P. 97130, MERIDA, YUCATAN.

Visto el modelo de contrato de adhesién de PROMESA DE COMPRAVENTA DE TERRENO
DESTINADO A CASA HABITACION presentado por DESARROLLOS HCYUC, S. A. DE C. V. y
posterior a su analisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, y con la NOM-247-SE-2021 Prdcticas comerciales-Requisitos de la informacion comercial
y la publicidad de bienes inmuebles destinados a casa habitacion y elementos minimos que deben
contener los contratos relacionados, con fundamento en los articulos 24, fraccion XV, 73, 85y 87
de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta
Procuraduria, el 29 de noviembre de 2024, bajo el nimero 7500-2024, documento que se
adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la conclusion del tramite de

registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los
formatos de contrato que utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales
de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la

obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
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actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el
consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren

lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspensién o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial
Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de
encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn, en esa tesitura, el
Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la

presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio
en los datos generales asentados en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la
Direccién General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de |la
Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en los
articulos 6, fraccion II, inciso B y 28, fracciones I y II del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores
publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en relacién con el articulo 24, fraccion

IT del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electronica avanzada

del funcionario competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracion; y,
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es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 y 10 de la Ley de Firma Electrénica
Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de
conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo
10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VII de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, en correlacién con lo sefialado en el Objetivo prioritario 3, orientado a promover la
austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la gestidon publica del “Programa
Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora en la Gestion Publica 2019-
2024." La version electronica del presente documento, su integridad y autoria se podra

comprobar y verificar por medio del cédigo QR.

DMRM
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CONTRATO DE PROMESA DE COMPRAVENTA DE TERRENO

Contrato de adhesion de promesa de compraventa de terreno destinado a casa habitacion, al que, en lo
sucesivo, se le denominara el “contrato”, que celebran, por una parte, DESARROLLOS HCYUC,
SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, quien
comparece al presente acto juridico a través de (nombre del
apoderado o representante legal), en su cardcter de
(apoderado/representante legal), a quien en lo sucesivo se le denominara, LA "PROMITENTE
VENDEDORA", y  por la  otra,
(nombre/denominacion o razén social de la promitente compradora) O por su propio derecho/ O a
través de (nombre de apoderado o representante legal), en su caracter de
(apoderado/representante legal), a quien en lo sucesivo se le denominara LA
"PROMITENTE COMPRADORA"™, ambos sujetos contractuales que en su conjunto seran
designadas como "las partes o las promitentes”.

DECLARACIONES
I. Declara la promitente vendedora que:

a.- Es una sociedad mercantil de nacionalidad mexicana legalmente constituida de conformidad con las
Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en el documento pablico 393 otorgado ante la
fe del Notario Publico 122 de Yucatén, el Abogado Carlos Eduardo de la Mora Lizama, instrumento
que consta inscrito en el Registro Publico de Comercio de Yucatan bajo el folio mercantil N-
2023070919 y que puede ser consultado por la promitente compradora en
(domicilio  de la
promitente vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacion para consulta de
la promitente compradora).

b. Su (apoderado/representante legal), cuenta con facultades suficientes para
obligarla en los términos y condiciones del presente contrato, lo cual se acredita en términos del
instrumento publico (Numero), otorgado ante la fe del
(Notario/Corredor) Publico (NUmero) de (Localidad), el Licenciado
(Nombre del notario o corredor publico), mismo que consta inscrito en el
Registro Puablico de Comercio de (Localidad) bajo el folio mercantil
(folio mercantil), facultades que no le han sido revocadas ni modificadas en forma
alguna. Tal documentacion puede ser consultada por la promitente compradora en

(domicilio de la promitente vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible
la documentacion para consulta de la promitente compradora).

E u ey Cadena original del documento

] -
T
g M

[| XYbInb70hWyPmO0fM982Z2EmuWR6ZuuQpyCHINStbk4s= | OSCAR ZAVALA ANGEL | DIRECTOR DE AREA |
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR | ZAAO891031Al4 | 2024-11-29T17:26:54.699 ||

Sello digital
WFIiISW5iN290V3IQbTBMTTk4MIoyRW11V1I12WnV1UXB5QO0hsTjl0Yms0cz18MTczMjkyMjgxNDY50Q==




c. Su objeto social versa sobre la comercializacion y compraventa de toda clase de inmuebles
destinados a casa habitacion y la concertacion de contratos relacionados con dichos actos juridicos.

d. Su domicilio es el ubicado en CALLE 7 NUMERO 409, COLINIA DIAZ ORDAZ, C. P. 97130,
MERIDA, YUCATAN vy su Registro Federal de Contribuyentes es DHC230818DNA.

e. Es legitima propietaria del inmueble ubicado en
(Calle o Avenida, nUmero exterior, nimero
interior, Colonia, Entidad Federativa, Cdodigo Postal), como se acredita en términos de (marcar el
caso que resulte aplicable):

- O Laescritura publica (nimero), otorgada en fecha (dia,
mes y afo), ante la fe del Notario Publico (nimero) de
(localidad), el Licenciado (nombre del notario publico) y debidamente inscrita
el (dia, mes y afo), en el Registro Publico de la Propiedad de
(localidad) bajo el folio real o folio electrénico (folio real o
folio electrénico).

- O Contrato privado celebrado entre (nombre de
la promitente vendedora) y (nombre de la
promitente compradora) el (dia, mes y afo), ratificado el

(dia, mes y afo), ante O (autoridad
administrativa)/ O la fe publica del Notario Publico (nimero) y
(localidad), el Licenciado (nombre del
notario publico), ratificacion debidamente inscrita el (dia, mes y
afo) en el Registro Pablico de la Propiedad de (localidad) bajo el folio real o
folio electrénico (folio real o folio electronico).

Dicha documentacion puede ser consultada por la promitente compradora en

(domicilio de la promitente vendedora/link del sitio
web en el cual esta disponible la documentacion para consulta de la promitente compradora).

f. En caso de que el inmueble referido en el inciso previo esté sujeto al régimen de propiedad en
condominio (marcar el caso que resulte aplicable; Gnicamente en caso de marcar la opcion “Si Esta
Sujeto a régimen de propiedad en condominio”, completar el siguiente parrafo):

No esta Sujeto a régimen de propiedad en condominio

Si Esta Sujeto a régimen de propiedad en condominio
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El inmueble indicado en el inciso previo, esta sujeto al régimen de propiedad en condominio; en términos
de la escritura pablica (numero), otorgada en fecha (dia, mes y afio),
ante la fe del Notario Publico (ndmero) de (localidad), el Licenciado

(nombre del notario) y debidamente inscrita el (dia,
mes y afio) en el Registro Publico de la Propiedad de (localidad) bajo el folio real o folio
electronico (folio real o folio electrénico); instrumento en el cual estan
referidas las correspondientes areas de uso comun y porcentaje indiviso y que puede ser consultado en
(domicilio de la promitente
vendedora/link del sitio web en el cual esté disponible la documentacion para consulta de la promitente
compradora). El fraccionamiento, condominio o conjunto habitacional.

= (3 Cuenta con un reglamento de adecuaciones o construccion, mismo que se adjunta al
presente en el “Anexo F”

* (3 No cuanta con un reglamento de adecuaciones o construccion.

g. El terreno indicado en el inciso e previo, cuenta con un uso de suelo
(uso adecuado aplicable al terreno conforme al plan de desarrollo urbano vigente), como se acredita
en términos de las documentales que se agregan en el “Anexo A” del presente contrato. Asimismo,
respecto de éste se cuenta con las siguientes licencias , permisos Yy autorizaciones:

(indicar las licencias, permisos y autorizaciones sobre fraccionamientos, subdivisiones,
fusiones, relotificaciones, condominios, entre otras).

Dicha  documentacion  puede ser consultada por la  promitente  compradora
en: (domicilio
de la promitente vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacién para consulta
de la promitente compradora).

h. El terreno objeto del contrato, no se encuentra sujeto algun régimen especial, se puede escriturar de
inmediato y no esta sujeto a régimen ejidal o comunal.

i. El terreno cuenta con estudio de factibilidad técnico, oficial o avalado por autoridad competente para
la instalacion de servicios basicos (suministro de energia eléctrica, instalaciones adecuadas para gas
natural o LP, agua potable, drenaje, alcantarillado y alumbrado publico); documental que se adjunta al
presente contrato en el "Anexo B”

j. Al momento de la escrituracion que formalice el contrato de compraventa del inmueble, éste debe
estar libre de todo gravamen que afecte la propiedad sobre el mismo.
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k. Puso a disposicion de la parte compradora, la informacion y documentacion especificada en los
“anexos D y E" del presente contrato.

I. que el inmueble sefialado en la declaracion I, inciso e) del presente contrato:

I.1. O cuenta con las siguiente restricciones oficiales aplicables a la construccion en los terrenos tales
como: (i) restricciones ambientales, (ii) colindancias con zonas ecoldgicas, reservas forestales y
reservas federales, y (iii) cualquier otra limitacion decretada por las autoridades competentes y/o
previstas en la legislacion aplicable:

(senalar las restricciones a las que se encuentre afecto el terreno)

I.2. O no cuenta con restricciones oficiales aplicables a la construccién en los terrenos tales como (i)
restricciones ambientales, (ii)colindancias con zonas ecoldgicas, reservas forestales y reservas
federales, y (iii) cualquier otra limitacion decretada por las autoridades competentes y/o previstas en la
legislacion aplicable.

I1. Declara la promitente compradora que:

a.l. O En caso de ser persona fisica.- Es de nacionalidad (nacionalidad); acredita
su identidad en términos de (credencial para votar, pasaporte, cédula profesional o
forma migratoria en caso de extranjero), con nimero de folio (ndmero de folio); documento
oficial emitido por emitido por (autoridad emisora); tiene (edad) afos;
y su estado civil es (soltero o casado (indicar
régimen conyugal: sociedad conyugal/separacion de bienes).

a.2. O En caso de ser persona juridica.- Es una sociedad mercantil

(nacionalidad), legalmente constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, segun consta en el documento publico (ndmero) otorgado ante la fe del
(Notario/Corredor) Publico (nimero) de (localidad), el

Licenciado (nombre del Notario /Corredor Publico), instrumento que consta inscrito en

el Registro Publico Comercio de (localidad) bajo el folio mercantil

(folio mercantil).

b. O En caso de ser persona fisica representada o juridica.- Su
(apoderado/representante legal) cuenta con facultades suficientes para obligarla en los términos y
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condiciones del presente contrato, lo cual se acredita en términos del instrumento pablico

(namero), otorgado ante la fe del (notario o Corredor) Pablico (nimero)
de (Localidad), el Licenciado (nombre del notario o corredor publico), mismo
que consta inscrito en el Registro Publico de Comercio de (Localidad) bajo el folio
mercantil (folio mercantil) , facultades que no le han sido revocadas ni
modificadas en forma alguna.

c. Su domicilio es el ubicado en (Calle o Avenida, namero exterior, nUmero
interior, Colonia, Entidad Federativa, Codigo Postal) y su Registro Federal de Contribuyentes es
(registro federal de contribuyentes).

d. Tiene capacidad juridica y econdmica para obligarse en los términos del presente contrato.
I11. Declaran las partes que:

a. Es su voluntad celebrar el presente contrato.

Clausulas

Primera. Objeto.- El presente contrato sélo da origen a obligaciones de hacer a cargo de las partes, las
cuales prometen celebrar un contrato de compraventa a mas tardar en fecha
(fecha méaxima para firma del contrato definitivo dia, mes y afio), al tenor del cual, la promitente
vendedora vendera el terreno destinado a casa habitacion indicado en la declaracion I, inciso €) anterior
a la promitente compradora, quien a su vez se compromete a adquirirla al pagar el precio cierto y en

dinero consistente en la cantidad de
$ (Cantidad) M.N., SON:
(Cantidad en letra) con

(00/100) Moneda Nacional.

Segunda. Especificaciones del terreno. - El terreno en mérito, tiene las especificaciones de
identificacion, caracteristicas, extension, estado fisico general, en su caso areas de uso comun con otros
inmuebles y porcentaje de indiviso referidos en el "Anexo C" del presente contrato, el cual firmado por
ambas partes forma parte integrante del mismo; anexo en el que también se detalla el equipamiento
urbano existente en la localidad donde se encuentra el inmueble, asi como los sistemas y medios de
transporte existentes para llegar a él.

Tercera.- Procedimiento para la firma del contrato definitivo.- El procedimiento a seguir para la
firma del contrato definitivo es el siguiente:
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(Procedimiento para la firma del contrato definitivo, el cual no debe contravenir el ordenamiento
juridico)

Cuarta. Relacion de los derechos y obligaciones de las partes.- Los derechos y obligaciones de las
partes contractuales son los siguientes, asi como los diversos sefialados en las demas clausulas del
presente contrato (listado enunciativo mas no limitativo):

Promitente vendedora

Derechos Obligaciones
e Brindar informacion y publicidad veraz,
e Exigir a la promitente compradora el clara y actualizada del inmueble.

cumplimiento del contrato

preparatorio.

e Poner a disposicion de la promitente
compradora la informacion y
documentacion del inmueble.
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No condicionar la operacion de consumo
principal a la contratacion de servicio(s)
adicional(es).

Respetar el derecho de la compradora a
cancelar la operacion de consumo sin
responsabilidad alguna dentro de los 5
dias habiles posteriores a la firma del
contrato.
Celebrar el contrato definitivo de
compraventa.

Responsabilizarse de los dafios Yy
perjuicios ocasionados a la promitente
compradora si procede con dolo 0 mala fe
en la contratacion.

Promitente compradora

Derechos

Obligaciones

Recibir informacién y publicidad veraz,
clara y actualizada del inmueble.

Recibir la informacién y documentacion
del inmueble.

Cancelar la operacion sin
responsabilidad alguna dentro de los 5
dias habiles posteriores a la firma del
contrato.

Exigir a la promitente vendedora el
cumplimiento del contrato preparatorio.

Exigir los dafios y perjuicios ocasionados
en caso de que la promitente vendedora
proceda con dolo o mala fe en la
contratacion.

Celebrar el contrato definitivo de

compraventa.
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Las obligaciones contenidas en el presente contrato de promesa de compraventa son vinculantes para
ambas partes, por tanto, ambas partes reconocen que la firma del contrato definitivo de compraventa
esta sujeta a la condicion de cumplir debidamente con la totalidad de obligaciones a su cargo derivadas
del presente contrato.

Las partes acuerdan en relacién al contrato definitivo de compraventa a celebrar con motivo de la
presente promesa, que el bien inmueble sefialado en la declaracion 1, inciso €) de este contrato, serd
entregado materialmente a la parte compradora dentro de los 30 dias habiles inmediatos posteriores a
la celebracion del contrato de compraventa definitivo en la correspondiente escritura publica y una vez
cubierto el precio pactado en dicho contrato para la trasmision del dominio.

La promitente vendedora notificara a la promitente compradora ya sea al correo electronico o en el
domicilio indicados en la Clausula Décima, con al menos con 3 dias habiles de anticipacion, la fecha
para recibir la posesion material del inmueble. En caso de que la promitente compradora no concurra
en la fecha fijada para recibir la posesion del inmueble la promitente vendedora le concederé hasta 30
dias naturales mas para su recepcion y en caso de nueva inasistencia se levantara acta circunstanciada
ante dos testigos que haga constar tal situacion, y se entendera que recibié el inmueble a su entera
satisfaccion para todos los efectos a que haya lugar.

En caso de que acontezca algun caso fortuito o fuerza mayor que traiga como consecuencia la
imposibilidad material de la entrega del inmueble, las partes acordaran un nuevo plazo de entrega el cual
se determinara de conformidad a las causales que generaron el caso fortuito o fuerza mayor en cuestion;
siendo que en este supuesto no serd exigible responsabilidad alguna a cargo de ninguna de las partes.

Quinta. Revocacion.- La promitente compradora cuenta con un plazo de 5 dias habiles posteriores a la
firma del presente contrato para revocar su consentimiento sobre la operacion sin responsabilidad
alguna de su parte, mediante aviso por escrito, de conformidad con la clausula Décima.

En este caso la promitente vendedora debera devolver las cantidades que la promitente compradora le
haya entregado, dicha devolucion debe darse en un plazo de 5 a 15 dias habiles siguientes a la fecha en
que le sea notificada a la promitente vendedora por escrito, dicha cancelacion por parte de la promitente
compradora.

Para el caso de que la revocacion se realice por correo certificado o registrado o servicio de mensajeria,
se tomara como fecha de revocacion, la de recepcion para su envio.

Sexta. Incumplimiento del contrato.- Si vencido el plazo fijado en la clausula primera para la
celebracion del contrato definitivo de compraventa o durante el tiempo que dure el presente contrato,
alguna de las partes contractuales no cumple la obligacion de hacer en mérito o cualquiera de las
obligaciones pactadas a su cargo derivadas del presente contrato, o con las obligaciones que se prevean

Cadena original del documento

[| XYbInb70hWyPmO0fM982Z2EmuWR6ZuuQpyCHINStbk4s= | OSCAR ZAVALA ANGEL | DIRECTOR DE AREA |
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR | ZAAO891031Al4 | 2024-11-29T17:26:54.699 ||

Sello digital

WFIiISW5iN290V3IQbTBMTTk4MIoyRW11V1I12WnV1UXB5QO0hsTjI0Y ms0cz18MTczMjkyMjgxNDY50Q==




en el procedimiento a seguir para la firma del contrato definitivo de la clausula tercera, la contraparte
perjudicada puede solicitarle: el cumplimiento de la promesa de contratar y dar al contrato la forma
legal correspondiente; o la rescision del presente contrato de promesa celebrado entre las partes la cual
podra ser declarada por la parte afectada por el incumplimiento, sin necesidad de declaracion judicial
previa alguna, bastando el simple aviso que por escrito le sea entregado a la otra parte. Destacando que,
en los casos previstos en esta clausula, tanto en el cumplimiento forzoso como en la rescision, la parte
que incumpla estard obligada a pagar la cantidad de $ (cantidad)
M.N. SON: (cantidad en letra) con (00/100) M.N. por
concepto de reparacion de los dafios y perjuicios causados.

Séptima. Proceder en caso del fenecimiento de la promitente compradora.- En caso de
fallecimiento de la promitente compradora antes de la firma del contrato definitivo, se presume que
su(s) sucesor(es) legitimo(s) la sucede(n) en todos los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, salvo que manifieste(n) a la promitente vendedora su deseo de no continuar con la promesa
de compraventa; de conformidad con (Disposiciones juridicas y legislacion
aplicable).

Octava. Servicios adicionales.-
O En caso de que la promitente vendedora NO ofrezca servicios adicionales.

O En caso de que la promitente vendedora ofrezca servicios adicionales.- El listado de los servicios
adicionales, especiales o conexos, que puede solicitar la promitente compradora de forma opcional por
conducto y medio de la promesa de compraventa son detallados en cuanto a su descripcion y costo en
el "Anexo G".

La promitente vendedora sélo puede prestar servicios adicionales, especiales o conexos, si cuenta con
el consentimiento escrito de la promitente compradora sobre los mismos. Las erogaciones distintas al
precio de venta, deben ser aceptadas por escrito por la promitente compradora, por lo que, la promitente
vendedora so6lo podra hacer efectivo su pago, de manera posterior a haber recabado dicho
consentimiento.

La promitente compradora en cualquier momento podra solicitar dar por terminada la prestacion de los
servicios adicionales, especiales o conexos a la promesa de compraventa, mediante aviso por escrito a
la promitente vendedora, sin que ello implique la conclusion de la contratacién principal.

En caso de que la promitente vendedora de manera previa a la solicitud de terminacion sefialada en el
parrafo anterior, ya hubiere realizado la adquisicion de insumos o servicios para la implementacién de
los servicios adicionales previamente solicitados por la "promitente compradora™; en este supuesto la
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promitente compradora deberd cubrir el importe de las adquisiciones en cuestion, pudiendo la
promitente compradora conservarlas una vez realizado el pago a favor de la promitente vendedora.

Novena.- Consideraciones adicionales.- En el contrato de compraventa definitivo a celebrar con motivo
del presente contrato de promesa y en caso de que la promitente vendedora financié el inmueble, las
partes deberan establecer el tipo de crédito de que se trata, proyeccion del monto a pagar que incluya, en
su caso, la tasa de interés que se va a utilizar, comisiones y cargos, y el Costo Anual Total, a cargo de la
promitente compradora. En el caso de la tasa variable, debe precisarse la tasa de interés de referencia y
la formula para el calculo de dicha tasa. De ser el caso, los mecanismos para la modificacion o
renegociacion de las opciones de pago, las posibles condiciones bajo las cuales se realizaria y las
implicaciones econdmicas, tanto para la promitente vendedora como para la promitente compradora.

De la misma forma las partes aceptan que al celebrase el contrato de compraventa definitivo derivado
del presente contrato de promesa, la promitente compradora deberé llevar a cabo gastos de escrituracion,
contribuciones (impuestos y derechos), avalto, gastos de administracion, en su caso, de apertura de
crédito y gastos de investigacion, que no formen parte del precio del inmueble; siendo que dichos costos
seran pagados directamente a los prestadores de servicios, esto es, Notarios Pablicos, Valuadores e
instituciones que otorgan el crédito, conforme a sus tarifas o0 montos establecidos por éstos que determine
la autoridad en materia de contribuciones.

Decima. Notificaciones entre las partes.- Todas las notificaciones, requerimientos, autorizaciones,
avisos o cualquier otra comunicacion que deban darse las partes conforme a este contrato, deben hacerse
por escrito y considerarse como debidamente entregadas si se encuentran firmadas por la respectiva
parte contractual o su representante o apoderado legal y entregadas con acuse de recibo al destinatario
o confirmacion de recepcion en:

Promitente vendedora:, )
Domicilio: CALLE 7 NUMERO 409, COLINIA DIAZ ORDAZ, C. P. 97130, MERIDA, YUCATAN

Correo electronico: (correo electrénico)

Promitente Compradora:
Domicilio: (Calle,
namero, Colonia, Entidad Federativa, Codigo Postal).

Correo electronico: (correo electrénico)
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Décima Primera. Canales de atencion.- La promitente vendedora cuenta con el siguiente canal de
atencion para recibir comentarios, sugerencias y quejas de la promitente compradora:

(teléfono, correo electrénico, formulario en sitio web o cualquier medio de contacto digital).

Dicho canal esta habilitado los dias (dias en los cuales esta habilitado el canal
de atencion) en un horario de (horario en el cual esta habilitado el canal
de atencidn) y el plazo respuesta es de (plazo de respuesta).

Décima Segunda. Datos personales.- Los datos personales que se obtengan por la promitente
vendedora deben ser tratados conforme a los principios de licitud, consentimiento, informacion,
calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, la promitente vendedora adjunta al presente contrato su Aviso de Privacidad en el "Anexo
H", en el cual informa al titular de los datos personales, qué informacion recabara y con qué finalidades.

En caso de tratarse de datos personales sensibles, la promitente vendedora debe obtener consentimiento
expreso y por escrito del titular para su tratamiento. No podran crearse bases de datos que contengan
datos personales sensibles, sin que se justifique la creacion de las mismas para finalidades legitimas,
concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto regulado.

En caso de que los datos personales fueren obtenidos de manera indirecta del titular, se debe informar
a los titulares de los datos personales que asi lo soliciten como se dio la transferencia u obtencion de
dichos datos y se deben observar las siguientes reglas:

a. Si fueron tratados para una finalidad distinta prevista en una transferencia consentida, o si los datos
fueron obtenidos de una fuente de acceso publico, el aviso de privacidad se debe de dar a conocer a la
promitente compradora en el primer contacto que se tenga con él.

b. Cuando la promitente vendedora pretenda utilizar los datos para una finalidad distinta a la consentida,
el aviso de privacidad debe ser actualizado y darse a conocer al titular previo aprovechamiento de los
datos personales.

La persona titular de los datos personales o su representante legal podran solicitar a la promitente
vendedora en cualquier momento el acceso, rectificacion, cancelacidén u oposicion respecto a sus datos
personales y datos personales sensibles.

Décima Tercera. Competencia administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco).- Ante cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del
presente contrato, la promitente compradora puede acudir a la Profeco, la cual tiene funciones de
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autoridad administrativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses de los
consumidores y procurar la equidad y certeza juridica en las relaciones de consumo, desde su &mbito
competencial.

Décima Cuarta. Competencia de las autoridades jurisdiccionales.- Para resolver cualquier
controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato, las partes se
someten a las autoridades jurisdiccionales competentes de (Lugaren el
cual las autoridades jurisdiccionales mexicanas designadas tienen competencia territorial),
renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razon de sus
domicilios presentes o futuros o cualquier otra razon.

Décima Quinta. Plazo para ejercer la accién de responsabilidad civil.- En caso de que el
incumplimiento de una de las partes al presente contrato, le ocasione a su contraparte dafos y perjuicios;
la segunda, podra ejercer ante las autoridades jurisdiccionales indicadas en la clausula décima Cuarta,

la accion de responsabilidad civil en el plazo de (plazo en el cual prescribe la accién de
responsabilidad civil), de conformidad con (disposiciones juridicas y legislacion
aplicable).

Décima Sexta. Registro del modelo de contrato de adhesion.- El presente modelo de contrato de
adhesion fue inscrito el 29 de noviembre de 2024 en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de
la Profeco bajo el nimero 7500-2024. Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria y el utilizado en perjuicio de los consumidores, se tendra por no puesta.

Leido que fue por las partes el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal, lo firman
por duplicado el (dia) de (mes) de (afio) en
(lugar de celebracion del contrato), por lo que, la promitente vendedora esta obligada a entregar un
tanto del contrato y sus anexos originales y firmados a la promitente compradora.

Firma de la promitente Firma de la promitente
Vendedora Compradora
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El presente contrato y sus anexos pueden signarse: de manera autégrafa original; o a través de una firma
electronica avanzada o fiable que sera considerada para todos los efectos con la misma fuerza y
consecuencias que la firma autografa original fisica de la parte firmante.

Autorizacion para la utilizacion de informacion con fines mercadotécnicos o publicitarios.- La
promitente compradora si (__) no (__) acepta que la promitente vendedora ceda o transmita a
terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacion proporcionada con motivo del
presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que la promitente vendedora le envie publicidad sobre
bienes y servicios.

Firma de la promitente
Compradora

Todo consumidor que no desee recibir publicidad por parte de los proveedores en términos de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, puede inscribir de manera gratuita su namero telefénico en el
Registro Publico de Consumidores (también denominado Registro Publico para Evitar Publicidad) de
la Profeco, a través del portal web https://repep.profeco.gob.mx/ o al 5596280000 (desde la Ciudad de
México, Guadalajara y Monterrey) u 8009628000 desde el resto de la Republica Mexicana).

Queda prohibido a los proveedores que utilicen informacion sobre consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacién relativa a los consumidores con
fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar publicidad a los consumidores
que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla o que estén inscritos en el
Registro Publico de Consumidores (también denominado Registro Publico para Evitar Publicidad). Los
proveedores que sean objeto de publicidad son corresponsables del manejo de la informacion de
consumidores cuando dicha publicidad la envien a través de terceros.
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Anexo A
Uso de suelo aplicable al terreno
(En el presente anexo debe: indicarse el uso de suelo aplicable al terreno conforme al plan de desarrollo

urbano vigente, con su respectiva interpretacion; y agregarse copia del documento oficial vigente que
acredite la licencia de uso de suelo del terreno).

Firma de la promitente Firma de la promitente
Vendedora Compradora
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Anexo B

Estudio de factibilidad técnico, oficial o avalado por autoridad competente para la instalacion
de servicios basicos en el terreno

(El presente anexo debe contener el estudio de factibilidad técnico, Oficial o avalado por autoridad
competente para la instalacion de servicios basicos —suministro de energia eléctrica, instalaciones
adecuadas para gas natural o LP, agua potable, drenaje, alcantarillado y alumbrado publico— en el
terreno)

Firma de la promitente Firma de la promitente
Vendedora Compradora
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Anexo C
Especificaciones del bien inmueble destinado a casa habitacion

(El presente anexo debe contener la informacion relativa a las especificaciones de identificacion,
caracteristicas, extension, estado fisico general, en su caso areas de uso comun con otros inmuebles y
porcentaje de indiviso y el detalle del equipamiento urbano existente en la localidad donde se encuentra
el inmueble, asi como los sistemas y medios de transporte existentes para llegar a €l)

Firma de la promitente Firma de la promitente
Vendedora Compradora
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Anexo D
Informaciéon y documentacion del inmueble que se pone a disposicion de la promitente
Compradora

¢Le informaron Medio a través del cual

sobre/exhibieron se pone a disposicion de
Informacién/documentacion la documentacion la promitente

correspondiente? compradora

Si No (domicilio o link del sitio
web en el cual estd
disponible la
documentacion para
consulta)

Documentos que acrediten la propiedad del inmueble

Personalidad del vendedor y autorizacion para promover la venta

Programa Interno de Proteccion Civil

(instrumento de planeacion y operacion que se compone por el plan
operativo para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la
continuidad de operaciones y el plan de contingencias y tiene como
proposito mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones
preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la
eventualidad de alguna emergencia o desastre)

Uso de suelo aplicable al terreno conforme al plan de desarrollo urbano
vigente.

Licencias, permisos y autorizaciones sobre fraccionamientos,
subdivisiones, fusiones, relotificaciones, condominios, entre otras.

Copia del documento oficial vigente que acredite la licencia de uso de
suelo del terreno

Estudio de factibilidad técnico, oficial o avalado por autoridad competente
para la instalacion de servicios bésicos en el terreno.

Caracteristicas y especificaciones del bien inmueble destinado a casa
habitacion.

Reglamento de adecuaciones o construccion aplicable al fraccionamiento,
condominio o conjunto habitacional.

Existencia de gravdmenes que afecten la propiedad del inmueble.

Condiciones en que se encuentre el pago de contribuciones.

Beneficios adicionales.

Condiciones bajo las cuales se puede cancelar la operacion.

Listado de servicios adicionales, especiales o conexos.

Carta de derechos.

Aviso de privacidad.
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Importante para la promitente compradora.- Antes de que firme como constancia de que tuvo a su
disposicion la informacion y documentacion relativa al inmueble, es importante cerciorarse de que la
misma coincide con la que efectivamente le haya mostrado y/o proporcionado la promitente vendedora.

Firma de la promitente Firma de la promitente
Vendedora Compradora

Cadena original del documento

[| XYbInb70hWyPmO0fM982Z2EmuWR6ZuuQpyCHINStbk4s= | OSCAR ZAVALA ANGEL | DIRECTOR DE AREA |
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR | ZAAO891031Al4 | 2024-11-29T17:26:54.699 ||

Sello digital

WFIiISW5iN290V3IQbTBMTTk4MIoyRW11V1I12WnV1UXB5QO0hsTjI0Y ms0cz18MTczMjkyMjgxNDY50Q==




Anexo E

Carta de derechos de la promitente compradora

Recibir informacion y publicidad veraz, clara y actualizada de los bienes inmuebles que le fueron
ofertados por la promitente vendedora; de forma tal, que esté en posibilidad de tomar la mejor
decision de compra.

Conocer la informacién sobre las caracteristicas del inmueble, entre éstas: la extension del
terreno, areas de uso comun y estado general fisico.

Elegir libremente el inmueble que mejor satisfaga sus necesidades y se ajuste a su capacidad de
compra.

no realizar pago alguno hasta que conste por escrito la relacion contractual, con excepcion de los
anticipos o gastos operativos.

Firmar un contrato de adhesién bajo el modelo inscrito en la Procuraduria Federal del
Consumidor, en el cual consten los términos y condiciones de la promesa de compraventa del
bien inmueble.

Posterior a su firma, la promitente vendedora tiene la obligacién de entregar una copia del
contrato firmado a la promitente compradora.

Contar con canales y mecanismos de atencidn gratuitos y accesibles para consultas, solicitudes,
reclamaciones y sugerencias al proveedor y conocer el domicilio sefialado por el proveedor para
oir y recibir notificaciones.

Tener a su disposicion un Aviso de Privacidad para conocer y en su caso consentir el tratamiento
que se dard a los datos personales que proporcione, que sus datos personales sean tratados
conforme a la normatividad aplicable y conocer los mecanismos disponibles para realizar el
ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.
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- Derecho a la proteccion por parte de las autoridades competentes y conforme a las leyes
aplicables, incluyendo el derecho a presentar denuncias y reclamaciones ante las mismas.

Los derechos previstos en esta carta no excluyen otros derivados de tratados o convenciones
internacionales de los que los Estados Unidos Mexicanos sea signatario; de la legislacion interna
ordinaria; o de reglamentos expedidos por las autoridades administrativas competentes.

Firma de la promitente Firma de la promitente
Vendedora Compradora
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Anexo F

Reglamento de adecuaciones o construccion aplicable al fraccionamiento, condominio o
conjunto habitacional

(En su caso, agregar el Reglamento de adecuaciones a construccion aplicable al fraccionamiento,
condominio o conjunto habitacional al que forme parte el bien objeto del contrato)
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Anexo G
Listado de servicios adicionales, especiales o0 conexos a la promesa de compraventa
(El presente formato debe contener el listado de los servicios adicionales, especiales o0 conexos que la

promitente compradora puede solicitar de forma opcional por conducto de la promesa de compraventa,
en concordancia con lo dispuesto en la clausula octava)

Firma de la promitente Firma de la promitente
Vendedora Compradora
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Anexo H

Aviso de privacidad

(El presente formato debe contener el aviso de privacidad de la promitente vendedora, mismo que debe
ser acorde a lo estipulado en la clausula décima segunda del contrato de promesa de compraventa del
cual forma parte integrante y a las disposiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares):

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad de la persona moral DESARROLLOS
HCYUC, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE,
el cual, para efectos del presente documento, a través de su representante legal, manifiesta que su
representada tiene su domicilio ubicado en (Calle o Avenida, numero
exterior, niumero interior, Colonia, Entidad Federativa, Codigo Postal).

En términos de lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (la Ley), su reglamento, asi como los lineamientos emitidos con relacion al presente Aviso
de Privacidad, se reconoce que la privacidad y la seguridad de su informacion personal y comercial es
una garantia primordial para Usted, por lo que DESARROLLOS HCYUC, SOCIEDAD ANONIMA
PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE esta comprometido a resguardar dicha
informacion con los més altos indices de seguridad legal, tecnoldgica y administrativa.

Objetivo

El presente documento, tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se les dara a sus datos
personales cuando sean recabados, utilizados, almacenados y/o transferidos por DESARROLLOS
HCYUC, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE

En la recoleccion y tratamiento de datos personales que Usted proporcione, se cumplirdn todos los
principios que marca la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(articulo 6): licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad.

Finalidades Primarias

DESARROLLOS HCYUC, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE
CAPITAL VARIABLE, tratara los datos personales que Usted proporcione para llevar a cabo alguna o
todas las actividades necesarias para el cumplimiento de las obligaciones que se originen y deriven de la
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relaciéon contractual y/o comercial que se origine. En consecuencia, los datos personales podran tratarse
para cumplir con las siguientes finalidades necesarias:

1. Proporcionarle asesoria en la contratacion de nuestros servicios, productos y bienes a
comercializar, asi como para el cumplimiento de los compromisos y obligaciones de hacer
derivados de la operacion comercial.

2. Proporcionarle asesoria en cuanto al incumplimiento legal de los acuerdos pactados de la relacion
contractual y/o comercial que se origine.

3. Atender requerimientos legales de autoridades competentes.

4. Cumplir con las obligaciones fiscales y administrativas que impongan otras disposiciones
legales.

Finalidades Secundarias

De manera adicional, se podréa utilizar la informacion personal para las finalidades secundarias siguientes,
mismas que no son necesarias para llevar a cabo el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan
brindarle una mejor atencion:

1. Contactarlo y hacerle llegar comunicaciones con fines promocionales.

2. Mejorar nuestro proceso comercial y de mercadotecnia, asi como la realizacion de estudios de
mercado.

3. Disefiar nuevos productos y beneficios.

4. Brindar informacion sobre el procedimiento de otorgamiento de la escritura definitiva, asi como
el cumplimiento de las obligaciones inherentes a dicho acto.

Datos Personales Que Se Recabaran

DESARROLLOS HCYUC, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE
CAPITAL VARIABLE, de manera directa o a través de su personal por cualquier medio de contacto
ya sea escrito, impreso, electronico o informatico, podra recabar los siguientes datos generales:

1. DATOS DE IDENTIFICACION: nombre completo, domicilio, Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), Registro Federal de Contribuyentes (RFC), edad, lugar y fecha de nacimiento,
estado civil, nacionalidad, actividades econémicas o profesionales, informacion sobre sus
ingresos y egresos y en caso de ser necesario otros datos personales, econdmicos y profesionales
para el cumplimiento de obligaciones, asi como su correo electronico, y teléfono o celular de
contacto. Asimismo se recabara la documentacion correspondiente a copia de la credencial de
elector u otro documento de identificacion, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP),
Constancia de situacion Fiscal o documento que acredite su Registro Federal de Contribuyentes
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(RFC), acta de matrimonio (en su caso), comprobante domiciliario. En caso de persona moral
adicionalmente, se recabara la informacién y documentacion corporativa de la empresa tal y como
resulta su escritura constitutiva, instrumento pablico en el cual conste la personalidad o capacidad
del representante, constancia de situacion fiscal que acredite su Registro Federal de
Contribuyentes, comprobante domiciliario, documento de identificacion de representante o
apoderado. De la misma forma se recabaran los datos correspondientes al domicilio, correo
electronico y teléfono.

DESARROLLOS HCYUC, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE
CAPITAL VARIABLE, no recabara Datos Personales Sensibles, entendiéndose por aquellos los cuales
sean considerados intimos o cuya utilizacién pueda dar origen a discriminacion o conlleve un grave
riesgo para Usted.

Otorgamiento De Consentimiento

Todo tratamiento de datos personales realizado por DESARROLLOS HCYUC, SOCIEDAD
ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, estard sujeto al
consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios
electronicos, opticos o por cualquier otra tecnologia o por signos inequivocos.

Se entendera que Usted consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a
su disposicion el aviso de privacidad, no manifieste su oposicion.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, salvo las
excepciones a que se refieren los articulos 10 y 37 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de los Particulares y su Reglamento.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos.
Medio y procedimiento para ejercer los Derechos Arco

Usted tiene los siguientes derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion (Derechos ARCO)
sobre sus datos personales:

1. Acceso.- Que se le informe qué datos personales tenemos de Usted, para que los utilizamos y las
condiciones del uso que les damos.

2. Rectificacion.- Que se corrijan, completen, o actualicen sus datos personales en caso de que sean
inexactos o incompletos.
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3. Cancelacion.- Que se elimine su informacion de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente.

4. Oposicidn.- A que se oponga en la utilizacion de sus datos cuando este siendo usado de manera
inadecuada.

La obligacién de acceso se dara por cumplida cuando: i) se pongan a su disposicién sus datos personales
o0 bien, ii) mediante la expedicion de copias simples, medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales,
holograficos, documentos electronicos o cualquier otro medio o tecnologia que se considere adecuada
que contengan los referidos datos personales.

Usted podra ejercer cualquiera de los derechos ARCO asi como revocar su consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales, enviando su solicitud dirigida al Departamento de privacidad y
Confidencialidad mediante solicitud que se debera comunicar en

(domicilio de la promitente vendedora/link del sitio web o correo
electronico) donde se le atenderd en tiempo y forma dicha solicitud, sugiriéndose para la adecuada
atencion de la misma realice su solicitud con 48 (cuarenta y ocho) horas de antelacion a la fecha en la
que pretenda realizar la referida presentacion.

La solicitud presentada deberd contener por lo menos: (a) nombre y domicilio u otro medio para
comunicar la respuesta a tu solicitud, incluyendo un correo electronico para dichos efectos ; (b) los
documentos que acrediten tu identidad o, en su caso, la representacion legal del titular; (c) la descripcion
claray precisa de los datos personales respecto de los que solicitas ejercer alguno de los derechos ARCO
y (d) cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

Una vez recibida su solicitud en ejercicio de sus Derechos ARCO se le comunicara la respuesta en un
plazo méximo de 20 (veinte) dias habiles contados desde la fecha en que se recibi6 la solicitud, a efecto
de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a
que se comunique la respuesta. La respuesta se daré via electrdnica a la direccion de correo electrénico
que sefiale en su solicitud.

Es importante tenga en cuenta en caso de solicitudes de revocacion, no en todos los casos podemos
atender su solicitud y concluir el uso de manera inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, debera considerar que, para ciertos
fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que
nos solicitd, o la conclusion de su relacion con nosotros.

Con el objeto de que Usted pueda limitar el uso de su informacion personal, se podra inscribir a los
siguientes Registros: Registro Publico para Evitar Publicidad (PROFECO)y el Registro Publico de
Usuarios (CONDUSEF).
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El ejercicio de los derechos antes referidos, asi como el de revocacién del consentimiento de tratamiento
de datos personales, se regulara de conformidad a lo establecido en los articulos 22 al 35 de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

Modificaciones al Aviso de Privacidad

DESARROLLOS HCYUC, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE
CAPITAL VARIABLE, podréa en cualquier momento realizar cambios al presente Aviso de Privacidad
de acuerdo a modificaciones en nuestras politicas de privacidad y adaptarla a nuevos requerimientos
legales, a las propias necesidades de los productos o servicios que se ofrecen, entre otras causas gque se
pudieren presentar.

Contacto

Para cualquier duda en materia de privacidad de datos que le competa al Departamento de Departamento
de privacidad y confidencialidad, Usted debera realizar la correspondiente solicitud y comunicarla a

(domicilio de la promitente vendedora/link del sitio web o correo

electrénico).

Manifestacion de conocimiento de Aviso Privacidad

*Que conozco el aviso de privacidad de la persona moral DESARROLLOS HCYUC, SOCIEDAD
ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE, asi como el alcance del
mismo para las finalidades que se establecen en el Aviso de Privacidad; de la misma forma manifiesto
conocer los derechos que se generan a mi favor derivados del referido aviso, por lo que firmo al calce
como constancia de conocimiento del contenido del mismo.

Firma de la promitente
Compradora
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