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Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesidn,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10762506

Expediente: PFC.B.E.7/008091-2024
Asunto: Aprobacién de registro

Ciudad de México a 12 de diciembre de 2024

SHA CLINIC MEXICO, S.A. DE C.V.

RFC: SCM191211IF1

CARRETERA PUNTA SAM MZANA 02 LTE 07 SM 1, ISLA MUJERES, C.P. 77400, ISLA MUJERES,
QUINTANA ROO

Visto el modelo de contrato de adhesién PRESTACION DE SERVICIOS DE TRASLADO Y
CUSTODIA DE VEHICULOS MEDIANTE ACOMODADORES PERSONALIZADOS "VALET
PARKING" presentado por SHA CLINIC MEXICO, S.A. DE C.V. y posterior a su analisis juridico,
se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, con fundamento en
los articulos 24 fraccion XV, y 88 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 12 de diciembre de 2024, bajo el nUmero 7768-
2024, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes. Asi mismo, se informa la
conclusion del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los
formatos de contrato que utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales
de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la
obligacidn de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el
consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se
consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su suspension o cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial
Mexicana o cualquier otra legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de
encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesion, en esa tesitura, el
Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacidon del registro, mediante la
presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones
comerciales con los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio
en los datos generales asentados en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de

. || 9WjloVOnveoVaSMZvfQtbd7WaogHNNONy//KipJmu+s= | OSCAR ZAVALA ANGEL | DIRECTOR DE AREA |
= PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR | ZAAO891031Al4 | 2024-12-13T11:36:14.806 ||

Sello digital
OVdgbGOWMG52ZWIWYVNNWNZmMUXRiIZDdXYW9INSE50T255Ly9LaXBKbXUrcz18MTczNDEXMTM3NDgwNg==

2624

& Felipe Carrillo
&\ PUERTO

Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México. Tel: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco

SIIP-SS:29676782-D:10762506




: Economia ' Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Licenciado OSCAR ZAVALA ANGEL, Director de Sectores adscrito a la
Direccién General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de |la
Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en
los articulos 6° fraccién II, inciso B y 28, fracciones I y II del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a
diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se
indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de agosto de 2021, en relacién con
el articulo 24, fraccion II del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica
avanzada del funcionario competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su
elaboracion; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7°y 10° de la Ley de
Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del
papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VII de la Ley
Federal de Austeridad Republicana, en correlacion con lo sefialado en el Objetivo prioritario 3,
orientado a promover la austeridad en el gasto publico, y la eficiencia y eficacia en la gestidon
publica del “Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora en la
Gestion Publica 2019-2024." La version electrénica del presente documento, su integridad y
autoria se podra comprobar y verificar por medio del cédigo QR.
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No. Folio

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TRASLADO Y CUSTODIA DE
VEHICULOS MEDIANTE ACOMODADORES PERSONALIZADOS "VALET PARKING"
DECLARACIONES:

1. Declara la EMPRESA ser una entidad ituida y dela p

del servicio de valet parking, con domicilio en Carretera Punt Sam, Mza. 02, L. 07, SM. 1,
C.P. 77400, ISLA MUJERES, Q. ROO

11. Declara el CONSUMIDOR ser el propietario o tener autorizacion para disponer del
vehiculo descrito en el presente contrato

1. Ambas partes manifiestan su intencion de celebrar el presente contrato bajo
los términos y condiciones siguientes.

CLAUSULAS
PRIMERA - Objeto del Contrato. LA EMPRESA se compromete a prestar el servicio de valet
parking, que incluye el traslado y custodia del vehiculo descrito en la parte frontal de este
contrato.
SEGUNDA — ilidad y Entrega. LA EMPRESA es responsable Gnit del
vehiculo y entregara el mismo tnicamente al portador de este contrato 0 a quien acredite su
propiedad en caso de extravio del comprobante. Se sugiere al ~ consumidor resguardar objetos
de valor y notificar al personal si requieren custodia especial.
TERCERA — Cobertura de Seguro y Reparaciones. LA EMPRESA cuenta con un  seguro
para cubrir casos de robo y dafios. En caso de dafio parcial, las reparaciones seran realizadas
en talleres de LA EMPRESA en un plazo no mayor a 10 dias hébiles. ~ Si el CONSUMIDOR
no queda satisfecho, podré solicitar que las reparaciones se hagan en el taller de la compafiia
aseguradora.
TERCERA BIS - Procedimiento de Reclamos. Para reclamaciones, el CONSUMIDOR  debera
notificar a LA EMPRESA dentro de las primeras 24 horas del incidente, y se facilitara toda la
documentacion necesaria del seguro a solicitud del consumidor. CUARTA — Exclusiones de
il LA EMPRESA no se iliza por:

a) Objetos no entregados para custodia, tales como estéreos quitapon y/o  accesorios
removibles, teléfonos celulares, ropa, portafolios, etc.
b) Dafios provocados por causas no imputables a la empresa, como desastres naturales o
incendios motivados por deficiencia de instalacion eléctrica o falladel carburador.
c) Desperfectos mecanicos y/o eléctricos no imputables a su personal por piezas sentidas o
gastadas.
d) Vehiculo abandonado. Al término del horario de servicio, LA EMPRESA dara aviso al

imi ylo itard en el i i publico més cercano asumiendo EL
CONSUMIDOR el costo y riesgo.
QUINTA — Procedimientos de Custodia y Entrega de Objetos Personales. Los objetos
personales deben ser entregados al personal para su resguardo. Se emitira un recibo detallado
de los objetos recibidos, el cual deberé ser presentado para su devolucién. SEXTA — Duraci6n,
Terminacion y Notificaciones. El presente contrato tendra validez durante el tiempo que el
vehiculo esté bajo custodia de LA EMPRESA. Las notificaciones podran ser enviadas por
escrito 0 mediante correo electrénico a las - direcciones que ambas partes proporcionen.
SEPTIMA - C y Jurisdiccion. La fa Federal del Ct es
competente para resolver controversias derivadas de este contrato, EI presente contrato en fecha
12 de diciembre de 2024, fue registrado bajo el nimero 7768-2024. Las partes acuerdan
someterse a la jurisdiccion de los tribunales de Canctin, Quintana Roo.

Firma de conformidad

El consumidor Representante de
la empresa
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Datos del vehiculo

Placas:
Color:

Modelo:
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SHA

Datos del vehiculo

Placas:
Color:
Modelo:

Objetos declarados:

Estado del vehiculo
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