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Secretaria de Economia Procuradurfa Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direcciéon General de Contratos de Adhesién,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10817609

Expediente: PFC.B.E.7/000967-2025
Asunto: Aprobacién de registro

Ciudad de México a 12 de febrero de 2025

OPERADORA DE SERVICIOS RINCON DE LA PENA, S.A. DE C.V.

RFC: OSR090723DW?7

CARRETERA CRUCERO DE BERNAL EZEQUIEL MONTES, KM. 2, COLONIA SAN MARTIN, C.P. 76280, COLON, QUERETARO,
MEXICO.

Visto el modelo de contrato de adhesién tipo PRESTACION DE SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO DE SALON PARA
EVENTOS SOCIALES (PROFECO) presentado por OPERADORA DE SERVICIOS RINCON DE LA PENA, S.A. DE C.V. y posterior
a su andlisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y con la NOM-174-SCFI-2007
Prdcticas Comerciales-Elementos de Informacién para la Prestacién de Servicios en General, con fundamento en los articulos 24
fraccién XV, 86 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién de esta Procuraduria, el
12 de febrero de 2025, bajo el numero 805-2025, documento que se adjunta para los efectos legales procedentes.
Asimismo, se informa la conclusién del tramite de registro y su envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato que utilice en sus
relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro
no exime de la obligaciéon de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita
en forma alguna el derecho que en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o
las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y den motivo a su suspensién o cancelacién.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la presentacion de
un nuevo modelo de contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los consumidores
incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud de registro u
omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

Asi lo resuelve y firma, el Mtro. Jorge Luis Romero Olmos, Director de Contratos de Adhesién adscrito a la Direccion General de
Contratos de Adhesidn, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor, con fundamento en los articulos 6, fraccién II, inciso A y 27, fracciones I, II y III del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de agosto
de 2021, en virtud de lo estipulado en el articulo 24, fraccion II del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario competente,
amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracidn; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7 y
10 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por un uso responsable del papel, las copias de
conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con lo establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo
primero, fracciones VIy VII de la Ley Federal de Austeridad Republicana.
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CONTRATO No

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE SALON PARA EVENTOS SOCIALES, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE OPERADORA DE SERVICIOS RINCON DE LA PENA, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA POR A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL ARRENDADOR”, Y POR LA OTRA A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ARRENDATARIO”, AL TENOR DEL SIGUIENTE
GLOSARIO, ASi COMO DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

GLOSARIO

Para fines del presente Contrato, se entendera por:

a)

Arrendador.- Al proveedor que ofrece el uso y disfrute del salon para eventos sociales
mediante el cobro de un precio cierto y determinado.

b) Arrendatario.- Al consumidor que adquiere el derecho de usar el salén para eventos

c)

d)

sociales a cambio del pago de un precio cierto y determinado.

Reglamento: Conjunto de normas que regulan los términos, condiciones, reglas de
uso y comportamiento, que “El arrendatario” y/o sus invitados se obligan a cumplir en
el salon de “El arrendador”.

Salén.- El bien inmueble destinado a la celebracion de eventos sociales que el
arrendador pone a disposicion del arrendatario.

DECLARACIONES

|.- Declara “EL ARRENDADOR”:

a)

b)

f)

9)

h)

Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, lo que
se acredita con el testimonio de la escritura publica nimero de fecha

,otorgada ante la fe del (la) Lic Notario Publico namero
en e inscrita en el Registro Publico de Comercio de bajo el

namero , de fecha y que el en su caracter de
representante legal, en este acto interviene con las facultades que se le confieren en
el testimonio de la escritura publica niamero , de fecha ,
otorgada ante la fe del (la) Lic. , Notario Publico numero
del , misma que se encuentra inscrita en el Registro

Publico de Comercio, bajo el nimero , Y que dichas facultades no le

han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma de este Contrato.

Dentro de las actividades que constituyen su objeto social, se encuentra prevista la de
asi como manifiesta contar con los recursos humanos, materiales y
financieros adecuados y experiencia suficiente para obligarse a lo estipulado en el
presente Contrato.

Su domicilio se encuentra ubicado en CARRETERA CRUCERO DE BERNAL
EZEQUIEL MONTES, KM. 2, COLONIA SAN MARTIN, C.P. 76280, COLON,
QUERETARO, MEXICO, el cual sefiala como domicilio convencional para todos los
efectos legales del presente Contrato.

Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes con la clave
OSR090723DW?7.

Cuenta con la infraestructura, los elementos propios, los recursos técnicos y humanos
suficientes para cumplir con sus obligaciones conforme a lo establecido en el presente
Contrato.

Cumple con las licencias, permisos, avisos, certificados y autorizaciones previstas
en las disposiciones legales y normas vigentes que corresponden.

Para la atencion de dudas, aclaraciones, reclamaciones o0 para proporcionar servicios
de orientacion, sefiala el teléfono y correo electrénico , con un
horario de atencion de horas a horas.

Cuenta con las facultades suficientes para arrendar el bien inmueble donde se llevara
a cabo el servicio objeto de este Contrato.

Indico a “El arrendatario” el gosto 2d(gl arrendamiento del salén, asi como las
restricciones estipuladas en el ??eg?amento gue forma parte integral del presente
Contrato.



Il - DECLARA “EL ARRENDATARIO”:
a. Llamarse como ha quedado plasmado en el proemio de este Contrato.

b. Que es su deseo obligarse en los términos y condiciones del presente Contrato,
manifestando que cuenta con la capacidad legal para la celebracién de este Contrato.
Su domicilio se encuentra ubicado en la calle , humero , Colonia

, Delegacion Cédigo Postal en el cual sefiala como
domicilio convencional para todos los efectos legales del presente Contrato.

c. Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes con a clave

En virtud de las Declaraciones anteriores, “Las partes” convienen en obligarse conforme a
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- CONSENTIMIENTO DE LAS PARTES.- Las Partes de comun acuerdo disponen
de su voluntad para consentir que el objeto del presente Contrato es el arrendamiento del
salon para eventos sociales; por lo que “El arrendador” se obliga a arrendar el Salén a “El
arrendatario”; y éste, en consecuencia, se obliga a pagar como contraprestacion un precio
cierto y determinado.

SEGUNDA.- OBJETO.- El objeto del presente contrato es el arrendamiento del salén para
eventos sociales que se encuentra ubicado en con una
capacidad para personas. Por lo que “El arrendador” se obliga a conceder el
uso y disfrute del Salén en la fecha acordada y “El arrendatario” se obliga a pagar la cantidad
estipulada en la Clausula Tercera de este Contrato.

El Salon se usara para realizacion del evento de y se rentard por
horas, iniciando a las horas y terminara a las horas, del dia mes del
ano

TERCERA.- COSTO.- El precio total que “El arrendatario” se obliga a pagar por concepto de
renta del Salon es de $. (Pesos / M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado

de $ (Pesos /____M.N.) sumando un total de $ (Pesos / M.N.).
En caso de que “El arrendatario” requiera hacer uso del Salén por mas tiempo del
estipulado en la Clausula Segunda del presente Contrato, “El arrendador” cobrara la cantidad
adicional de $ ( 00/100 M.N.) por hora adicional.

El importe sefialado en esta Clausula contempla todas las cantidades y conceptos referentes
al objeto del presente Contrato; por lo que “El arrendador” se obliga a respetar en todo
momento dicho costo sin poder cobrar otra cantidad no estipulada en el presente Contrato.

CUARTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “El arrendatario” efectuara los pagos
correspondientes a la renta del Salén en efectivo y en el domicilio de “El arrendador”
sefalado en el presente Contrato, o en su caso, en la forma de pago legales que Las Partes
acuerden, en moneda nacional sin menoscabo de poderlo hacer en moneda extranjera al
tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién al dia en que el pago se
efectle de la siguiente forma:

a. La cantidad de $ ( 00/100 M.N.) a la firma del presente Contrato
por concepto de anticipo que corresponde al % del precio total del
arrendamiento del Salon.

b. La cantidad restante de $ ( 00/200 M.N.) que corresponde
al % del precio total del arrendamiento del Salén, se cubrira el dia que

se lleve a cabo el evento.

Por el pago del anticipo, “El arrendador”’ deberé expedir el comprobante respectivo, el que
contendra por lo menos la siguiente informacion: nombre, razon social o denominacion
social, fecha e importe del anticipo, nombre y firma de la persona debidamente autorizada
que recibe el anticipo y el sello del establecimiento, el nombre de “El arrendatario”, la fecha y
hora que se llevara a cabo el evento.

Independientemente de la entrega del comprobante de pago del anticipo, “El arrendador”
debera entregar a “El arrendatario” lg;factiiiR sque ampare el pago del precio total del
arrendamiento del Salén, documento que debera cumplir con los requisitos que sefalen las
leyes mexicanas vigentes en materia fiscal.



QUINTA.- OBLIGACIONES DE “EL ARRENDATARIO”:
a) Cumplir con lo establecido en el presente Contrato.

b) Hacer el pago correspondiente conforme a lo estipulado en la Clausula Tercera y
Cuarta del presente Contrato.

c) Hacer uso del Salén unicamente para lo establecido en el presente Contrato.

d) Respetar en todo momento las disposiciones del Reglamento que a la firma del
presente Contrato le ha sido entregado por “El arrendador”.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE “EL ARRENDADOR”:
a) Cumplir con lo establecido en este Contrato.

b) Proporcionar a “El arrendatario” el uso y disfrute del Salon conforme a lo estipulado en
el presente Contrato.

c) Tener en Optimo estado el Salén.

d) No hacer ningun cobro extraordinario ajeno al sefialado en el presente Contrato.

SEPTIMA.- GASTOS DE REPARACION.- En caso de que el Salon sufriere un menoscabo
por culpa o negligencia debidamente comprobada de “El arrendatario” o de sus invitados,
éste se obliga a cubrir los gastos de reparacion del mismo dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes, el costo de la reparacion dependerd del estado actual y desgaste
habitual en que se encontraba el Salén para el uso objeto del presente Contrato, asi como
del valor del bien dafado que sea fehacientemente comprobable por parte del “El
arrendador”.

OCTAVA.- RECEPCION DE INVITADOS AL SALON.- El procedimiento de control y
verificacion para determinar el nUmero de personas que asisten al evento se efectuara por
medio de la recepcion de invitados de la forma que acuerden las partes. En caso de que “El
arrendador” designe a su personal para la recepcion de invitados y dicha designacion tuviera
un costo, debera de hacerlo del conocimiento a “El arrendatario”, para que en caso que lo
requiera, “El arrendador” incluya el costo correspondiente.

NOVENA.- GUARDARROPA.- En caso de que el sal6n cuente con servicio de guardarropa,
“El arrendador” guardara las prendas de vestir, entregando a cada invitado contrasefia por las
mismas y obligandose a devolverlas al momento de recibir la contrasefia y mantendra hasta
por 30 dias naturales dichas prendas de vestir que “El arrendatario” o sus invitados hayan
olvidado al concluir el evento, transcurrido este plazo se constituira como acreedor prendario
de la misma, lo que se sujetara a la legislacion correspondiente.

DECIMA.- REGLAMENTO.- “El arrendador” a la firma del presente Contrato entrega a “El
arrendatario” copia del Reglamento del inmueble, el cual forma parte del presente Contrato,
por lo que “El arrendatario” se obliga a cumplir con las disposiciones reglamentarias que
rigen el inmueble y a procurar que los asistentes al evento observen la misma conducta.

DECIMA PRIMERA.- DESIGNACION DE PERSONAL.- “El arrendatario” debera designar a
una persona de su confianza, quien durante el evento serd quien trate los asuntos
relacionados con el arrendamiento; asimismo se obliga a abstenerse de dar instrucciones al
personal de “El arrendador” que no tenga relacion con el objeto del presente Contrato y a
procurar que sus invitados observen la misma conducta. Por su parte “El arrendador’ se
obliga a designar, de entre su personal, a una persona que sera quien durante la celebracién
del evento trate con el representante de “El arrendatario” o con el mismo, los asuntos
relacionados con el arrendamiento, y se obliga a que su personal atienda con esmero y
cortesia a los invitados.

DECIMA SEGUNDA.- CANCELACION.- “El arrendatario” cuenta con un plazo de 5 (cinco)
dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato para cancelar la operacion sin
responsabilidad y penalizacion alguna de su parte, en cuyo caso “El arrendador” se obliga a
reintegrar todas las cantidades que “El arrendatario” le haya entregado, en un plazo de 5
(cinco) dias naturales posteriores a la solicitud de cancelacion.

“Las partes” acuerdan que una vez transcurrido los 5 (cinco) dias habiles sefialados en el
parrafo anterior y en caso de que alguna de las Partes requiera cancelar el presente
Contrato, la Parte que solicite dicha canpgglagipgedebera:



a) Pagar el 10% del monto total del Contrato, en caso de que la cancelacion se solicite de
90 a 61 dias naturales antes del evento.

b) Pagar el 25% del monto total del Contrato, en caso de que la cancelacion se solicite de
60 a 31 dias naturales antes del evento.

c) Pagar el 50% del monto total del Contrato, en caso de que la cancelacion se solicite de
30 a 16 dias naturales antes del evento

d) Pagar el 100% del monto total del Contrato, en caso de que la cancelacién se solicite
del5 a 10 dias naturales antes del evento.

En caso de que la cancelacion haya sido solicitada por “El arrendatario” en los términos
estipulados en la presente Clausula, “El arrendador” deberé reintegrar a “El arrendatario” la
cantidad que resulte después de haber hecho el cobro de los porcentajes sefialados como
pena convencional.

La cancelacion deberd hacerse de manera escrita en el domicilio de “El arrendador”, o bien,
por correo registrado o certificado, tomando como fecha de revocacion la de recepcion para
su envio.

DECIMA TERCERA.- CAUSALES DE RESCISION.- Son causas de rescision del presente
Contrato las siguientes:

a. Incumplimiento de lo estipulado en el presente Contrato por alguna de las Partes.

b. Si “El arrendador’ no otorgara o permitiera el uso del salén en los términos pactados
en el presente Contrato.

c. Si “El arrendador” tiene conocimiento de que en el evento se realizaran actividades
qgue atenten contra la ley, la moral y las buenas costumbres.

d. Por falta de pago de “El arrendatario” en los términos previstos en el presente
Contrato.

En los casos previstos anteriormente, quien motive la rescision de forma comprobada,
pagard a la otra parte como pena convencional el 10% (diez por ciento) del precio total
pactado en el presente Contrato. En caso de que la rescision haya sido ocasionada por parte
de “El arrendador”, éste deberd ademas devolver todas las cantidades que “El arrendatario”
le haya entregado, en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales.

DECIMA CUARTA.- CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR- En caso de que “El arrendador” se
encuentre imposibilitado para otorgar en arrendamiento el Salén por caso fortuito o fuerza mayor,
como incendio, temblor u otros acontecimientos de la naturaleza o hechos del hombre ajenos a la
voluntad de “El arrendador”, no se considerard como causa de incumplimiento, pero “El arrendador”
debera de reintegrar a “El arrendatario” las cantidades que le hubiera entregado.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS Y RECLAMACIONES.-“El
arrendatario” podra interponer una queja o reclamacion acudiendo al domicilio sefalado en las
Declaraciones de “El arrendador” sefialado en el presente Contrato o por via telefénica al
namero . “El arrendador” debera de atender la queja o reclamacion en un lapso no mayor de
48 (cuarenta y ocho) horas contadas a partir de que la queja haya sido recibida.

DECIMA SEXTA.- AVISO DE PRIVACIDAD.- Previo a la firma del presente Contrato y en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, “El arrendador” hizo del conocimiento a “El arrendatario” del
aviso de privacidad, asi como del procedimiento para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de sus datos personales en adelante,
derechos ARCO.

DECIMA SEPTIMA.- CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.- Las partes
acuerdan que en lugar de una firma original autégrafa, este contrato, asi como cualquier
consentimiento, aprobacion u otros documentos relacionados con el mismo, podran ser
firmados por medio del uso de firmas electrénicas, digitales, numéricas, alfanuméricas,
huellas de voz, biométricas o de cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de
firma y los registros en donde sean aplicadas dichas firmas, seran consideradas para todos
los efectos, incluyendo pero no limitado a la legislacion civil, mercantil, proteccion al
consumidor y a la NOM-151-SCFI-2016, con la misma fuerza y consecuencias que la firma
autografa original fisica de la parte firmante. Si el contrato o cualquier otro documento
relacionado con el mismo es firmado p@agivediale &lectronicos o digitales, las Partes acuerdan
que los formatos del contrato y los demas documentos firmados de tal modo seran
conservados y estaran a disposicion del consumidor, por lo que convienen que cada una y



toda la informacion enviada por el Proveedor a la direccion de correo electrénico
proporcionada por el Consumidor al momento de celebrar el presente Contrato sera
considerada como entregada en el momento en que la misma es enviada, siempre y cuando
exista confirmacion de recepcion.

DECIMA OCTAVA.- COMPETENCIA.- La Procuraduria Federal del Consumidor es
competente en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre
la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las Partes
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales competentes en , renunciando
expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razén de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén.

Leido que fue por las partes el contenido del presente Contrato y sabedoras de su alcance

legal, lo firman por duplicado en la Ciudad de a los dias de mes
de del afio
EL ARRENDADOR EL ARRENDATARIO

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el
namero 805-2025 de fecha 12 de febrero de 2025. Cualquier variacion del presente
contrato en perjuicio de EL ARRENDATARIO, frente al contrato de adhesién registrado,
se tendr& por no puesta.

Autorizacion para la utilizacion de informacién con fines mercadotécnicos o
publicitarios

“El arrendatario” si ( ) no ( ) acepta que “El arrendador’ ceda o transmita a terceros, con
fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por €l con motivo del
presente contrato y si () no ( ) acepta que “El arrendador” le envie publicidad sobre bienes
y Servicios.

Firma o ribrica de autorizacion de “EL ARRENDATARIO”
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9.

REGLAMENTO

Este Reglamento se considera anexo al Contrato y por lo tanto es de observancia
para ambas partes y para los invitados del Arrendatario.

Antes de dar inicio a su evento, El Arrendatario recorrera las instalaciones solicitadas
con el personal del Arrendador para revisar las condiciones generales en que se
encuentra el Salén de eventos.

El salon para eventos sociales estara a su disposicion solo el tiempo estipulado en el
Contrato.

Se otorgardn 30 (treinta) minutos de tolerancia para desocupar el salon al final del
evento.

Esta prohibido fumar dentro del salon.

En caso de que el Arrendatario requiera introducir al salén algun tipo de equipo
adicional, deberé& de contar con la autorizacién del Arrendador.

El Arrendatario que contrate personal para su evento, serd responsable por la
conducta de éstos.

Esta prohibido clavar, engrapar o atornillar objetos en las paredes, techos, ventanas,
piso o0 en cualquier otra parte de las instalaciones del salon.

El Arrendador no se hace responsable por ningun dafio o lesion que pudiesen sufrir
sus invitados, salvo que sea por causas imputables al Arrendador.

No se permite la entrada de animales (mascotas), salvo casos justificados.

10.El cuidado de los nifios es responsabilidad de los padres, tutores o responsables

de los mismos.

11.El arrendador no se hace responsable del extravio u objetos olvidados del

Arrendatario o sus invitados, que no hayan sido depositados en el guardarropa.

12.Queda estrictamente prohibido el acceso y el uso de cualquier tipo de arma.

13.El Arrendatario se responsabiliza de respetar y hacer respetar el presente

Reglamento con sus invitados. En caso de dafio, pagara el costo de su reparacion o
reposicion estipulado en el Contrato.
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Sello digital

bEpPVXhGTXQKNTMTAWROXVQO9yUWgrOTBXeUhmRTduaTIZTWSETEt4QT18MTczOT
Q20Tk5NTIXNg==

Para verificar la integridad de este documento, puede escanear el cédigo QR o visite el siguiente enlace:
https://efirma.profeco.gob.mx/VOR?qr=] OUXFN2gBCS100GLUCOrOh%2b90WyHE7ni9sMnDLKXA=
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