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Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesidn,
Registros y Autofinanciamiento

Oficio N° 10830271

Expediente: PFC.B.E.7/001066-2025
Asunto: Aprobacion de registro

Ciudad de México a 21 de febrero de 2025

ECO TRUCKS TLAXCALA, SA DE CV
RFC: ETT120120DG6
AVENIDA LA LAGUNA S/N, col. SAN LORENZO TLACUALOYAN, CP 90450, YAUHQUEMEHCAN, TLAXCALA

Visto el modelo de contrato de adhesiéon tipo PRESTACION DE SERVICIOS DE REPARACION Y/O
MANTENIMIENTO DE VEHICULOS PESADOS (ANDELLAC) presentado por ECO TRUCKS TLAXCALA, SADE CV y
posterior a su analisis juridico, se determina que cumple con la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, y con la
NOM-174-SCFI-2007 Prdcticas Comerciales-Elementos de Informacién para la Prestacién de Servicios en General, con
fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico de
Contratos de Adhesién de esta Procuraduria, el 21 de febrero de 2025, bajo el nimero 970-2025, documento que
se adjunta para los efectos legales procedentes. Asimismo, se informa la conclusién del tramite de registro y su
envio al archivo.

Sobre el particular, el proveedor debe hacer constar los datos de su registro en todos los formatos de contrato
que utilice en sus relaciones con los consumidores. Los datos registrales de este contrato son personales e
intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en todo momento
pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren
lesivas a sus intereses y den motivo a su suspension o cancelacién.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o
cualquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado dejard de encontrarse actualizado en el
Registro Publico de Contratos de Adhesién, en esa tesitura, el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la
modificaciéon del registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de contrato que cumpla con las
disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales con
los consumidores incluye modificaciones de cualquier tipo, incluyendo cambio en los datos generales asentados
en su solicitud de registro u omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a
las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Pagina 1de 6

2%%5 Av. José Vasconcelos 208, colonia Condesa, alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México. Tel: 55 5625 6700 www.gob.mx/profeco
s

La Mujer
Indigena

SIIP-SS:29887340-D:10829882




'Economia @ Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Asi lo resuelve y firma, el Mtro. JORGE LUIS ROMERO OLMOS, Director de Contratos de Adhesidén adscrito a la
Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento de la Subprocuraduria de Servicios
de la Procuraduria Federal del Consumidor, con fundamento en los articulos 6, fraccién II, inciso Ay 27, fracciones
I, II y ITI del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del “Acuerdo por el que se
delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de agosto de 2021, en virtud de lo estipulado en el articulo 24,
fraccién II del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

El presente acto administrativo ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada del funcionario
competente, amparada por un certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es vélido de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 7y 10 de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento. Por
un uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electrénica, de conformidad con
lo establecido en el articulo 10, parrafo primero y 16, parrafo primero, fracciones VI y VII de la Ley Federal de
Austeridad Republicana.
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ECO TRUCKS TLAXCALA, AVENIDA LA LAGUNA S/N, col. SAN LORENZO ORDEN DE SERVICIO

SADE CV TLACUALOYAN, CP 90450, YAUHQUEMEHCAN,

TLAXCALA.

LOGO DE LA EMPRESA HORARIOS TELEFONOS:

RFC: ETT120120DG6

REG. PROFECO 970-2025 CONTRATO: IMPRESO [ | ELECTRONICO []
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Contrato de prestacion de servicios de reparacion y/o mantenimiento de vehiculos que celebran por una parte ECO TRUCKS TLAXCALA, SA DE CV, y por la otra el
consumidor cuyos datos seencuentran en el anverso del presente contrato, a quienes en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se les denomina “el prestador del
servicio” y “el consumidor” respectivamente. ADEMAS DE LOS ELEMENTOS CONTENIDOS EN EL REVERSO DEL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
REPARACION Y/O MANTENIMIENTO DE VEHICULOS, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO realizara todas las operaciones y composturas descritas en el anverso del presente contrato, solicitadas por ELCONSUMIDOR
que suscribe elpresente contrato, a las que se sometera el vehiculo para obtener condiciones de funcionamiento de acuerdo al estado de éste. Asimismo EL PRESTADOR
DEL SERVICIO no condicionarala prestacion de los servicios de reparacion y/o mantenimiento de vehiculos a la adquisicion o renta de otros productos o servicios
en el establecimiento o en otro taller o agenciapredeterminada.

SEGUNDA.- El precio total de los servicios contratados se establece en el presupuesto que forma parte del presente y se describe en el anverso del presente contrato, el
cual sera pagadopor EL CONSUMIDOR, de la siguiente forma: Al momento de celebrar el presente contrato por concepto de anticipo la cantidad que se indica en el
anverso del presente contrato y el resto en la fecha de entrega del vehiculo. Todo pago efectuado por EL CONSUMIDOR debera realizarse en el establecimiento del
PRESTADOR DEL SERVICIO, al contado y en monedanacional o cualquier moneda extranjera aceptada por EL PRESTADOR DEL SERVICIO, esto Gltimo debera estar
conforme a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos. El pago sera en efectivo, salvo que las partes acuerden o acepten otra forma distinta, como pudiese ser
en cheque, tarjeta de crédito o débito o depdsito o transferencia bancaria.

TERCERA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO pondra a disposicion de EL CONSUMIDOR los precios de llantas, camaras, corbatas, servicios de mano de obra, refaccionesy
materiales a usaren las reparaciones ofrecidas. Asimismo, previo a la realizacion del servicio EL PRESTADOR DEL SERVICIO presentara a EL CONSUMIDOR el
presupuesto al que se refiere la clausulaSegunda del presente contrato. Una vez aprobado el presupuesto por EL CONSUMIDOR, EL PRESTADOR DEL SERVICIO
procedera a efectuar el servicio solicitado. Los incrementos queresulten durante la reparacion por costos no previsibles en rubros especificos que su cotizacion este fuera
del control de EL PRESTADOR DEL SERVICIO, deberan ser autorizados por ELCONSUMIDOR, en forma escrita, siempre y cuando éstos excedan al 20% del
presupuesto. Si el incremento citado es inferior lo podran autorizar telefonicamente. El tiempo, que en sucaso, transcurra para requisitar esta condicion se modificara
la fecha de entrega, en la misma proporcion.

CUARTA.- La entrega del vehiculo sera en la fecha contemplada en el anverso del presente contrato. Para el caso de que EL CONSUMIDOR, sea el que proporcione las
refacciones la fecha de entrega sera .
QUINTA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO exclusivamente utilizara para los servicios objeto de este contrato, llantas, camaras, corbatas, amortiguadores, partes nuevas
y apropiados parael vehiculo, salvo que EL CONSUMIDOR autorice expresamente se usen otras. Si EL CONSUMIDOR suministrara las partes, refacciones o materiales
necesarios para la reparacion y/omantenimiento del vehiculo, en este caso el prestador de servicios no brinda garantia sobre las refacciones que el cliente proporciona.
La autorizacion respectiva se hace constar en el anverso de presente contrato, siendo directamente el consumidor el responsable de dichas garantias.

SEXTA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO hara entrega de llantas, camaras, corbatas, refacciones, partes o piezas sustituidas en la reparacion y/o mantenimiento del
vehiculo al momentode entrega de éste, salvo en los siguientes casos: a) cuando EL CONSUMIDOR, exprese lo contrario; b) las partes, refacciones o piezas sean
cambiadas en uso de garantia; c) se trate de residuos considerados peligrosos de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

SEPTIMA.- Lasreparaciones a que se refiere el presupuesto aceptado por EL CONSUMIDOR, tiene una garantia de 90 dias 0 1000 km recorridos (lo que ocurra primero
en condicionesadecuadas de uso) contados a partir de la fecha de entrega del vehiculo y conforme a la lectura del odémetro a la recepcion de vehiculo ya reparado
en mano de obra, alineacion y balanceo. En llantas, camaras, corbatas, renovado, amortiguadores, piezas, refacciones y accesorios la especificada por el fabricante,
siempre y cuando no se manifieste mal uso, negligencia o descuido; lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 77 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Si el vehiculo es intervenido por un tercero, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no sera responsable y la garantia quedara sin efecto. Las reclamaciones por
garantia se haran en el establecimiento de EL PRESTADOR DEL SERVICIO, para lo cual ELCONSUMIDOR, debera presentar su vehiculo en dicho establecimiento. Las
reparaciones efectuadas por EL PRESTADOR DEL SERVICIO en cumplimiento a la garantia del servicio, seransin cargo alguno para EL CONSUMIDOR, salvo aquellos
trabajos que no deriven de las reparaciones aceptadas en el presupuesto. No se computara dentro del plazo de garantia, eltiempo que dure la reparacion y/o
mantenimiento del vehiculo para el cumplimiento de la misma. Los gastos en que incurra EL CONSUMIDOR para hacer valida la garantia en undomicilio diverso
al de EL PRESTADOR DEL SERVICIO, deberan ser cubiertos por éste.

OCTAVA.- EL CONSUMIDOR, autoriza el uso del vehiculo en zonas aledafias con un radio de 5 Km al area del establecimiento a efectos de pruebas o verificacion de
las reparaciones aefectuar o efectuadas. ELPRESTADOR DEL SERVICIO no podra utilizar el vehiculo para uso personal, fines propios o de terceros.

NOVENA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO se hace responsable por los dafios causados al vehiculo de EL CONSUMIDOR, como consecuencia de los recorridos de
prueba por parte delpersonal de EL PRESTADOR DEL SERVICIO. El riesgo en un recorrido de prueba, es por cuenta de ELCONSUMIDOR, cuando él mismo solicite que
sera él o un representante suyo quiénguie el vehiculo. Asimismo, EL PRESTADOR DEL SERVICIO se hace responsable por las descomposturas, dafos, pérdidas parciales
o totales, imputables a él o a sus empleados, que sufrael vehiculo, el equipo y aditamentos que EL CONSUMIDOR haya notificado al momento de la recepcion del
vehiculo, mientras se encuentren bajo su responsabilidad para llevar a cabola reparacion y/o mantenimiento solicitado asi como para hacer efectiva la garantia otorgada.
Para tal efecto EL PRESTADOR DEL SERVICIO S| ( ) NO ( ) cuenta con un seguro suficiente para cubrir dichas eventualidades, cuyo nimero de péliza es
con la compaiiia .
EL PRESTADOR DELSERVICIO no se hace responsable por la pérdida de objetos dejados en el interior del vehiculo, alin con la cajuela o caja cerrada, salvo que estos
hayan sido notificados y puestos bajo suresguardo al momento de la recepcion del vehiculo ni por dafios causados por desastres naturales, fuerza mayor o caso
fortuito sera debidamente comprobado. CASO FORTUITO OFUERZA MAYOR.-ambas partes quedaran eximidas de responsabilidad en el caso de que se produzcan dafios
y perjuicios en supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, entendiendo por caso fortuito o fuerza mayor aquellos fenomenos de la naturaleza o hechos de personas ajenos
a la voluntad de cualquiera de las partes y que se producen sin que haya falta o negligencia por parte de las mismas, que son insuperables, imprevisibles o que previniendo
se no se pueden evitar, que impiden a la parte afectada llevar a cabo sus obligaciones de conformidad con el presente contrato. Considerando entre otros,
acontecimientos tales como huelgas y disturbios laborales (siempre y cuando no se hayan dado causa o contribuido a ellos) motines, cuarentenas, epidemias, guerras
(declaradas o no) actos o atentados terroristas, bloqueos, disturbios civiles, insurrecciones, incendios (cuando no se haya dado causa o contribuido a ellos) y tormentas.
Las partes se obligan a reanudar las obligaciones contraidas en el presente contrato. En ese sentido, EL PROVEEDOR, informara al consumidor si durante el periodo en
que ocurrio el caso fortuito o fuerza mayor, las condiciones de precio, calidad, servicio y fecha de entrega sufrieron alguna modificacion, para que éste a su vez resuelva
el proveedor sidesea continuar con el cumplimiento del contrato o rescindirlo sin responsabilidad por si. En caso de que el proveedor hubiere erogado alglin gasto previo
a la situacion del caso fortuito o fuerza mayor, y el CONSUMIDOR decida terminarlo anticipadamente se obliga a pagarle en la misma fecha en que reciba su vehiculo
todos sus adeudos**

DECIMA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a expedir la factura o comprobante de pago por los trabajos efectuados, en la que se especificara los precios por
llantas, camaras,

co’rbatas, renovado, servicios, mano de obra, refacciones, materiales y accesorios empleados, conforme al articulo 62 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DECIMA PRIMERA.- Se establece como pena convencional por el incumplimiento de cualquiera de las partes a las obligaciones contraidas en el presente contrato, el 15%
del precio totalde la operacion.

DECIMA SEGUNDA.- En caso de que el vehiculo no sea recogido por EL CONSUMIDOR en un plazo de 48 horas a partir de la fecha sefialada para la entrega, pagara
por concepto dedepdsito un salario minimo vigente en el lugar que se celebre el presente contrato, por cada 24 hrs. que transcurran.
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DECIMA TERCERA.- EL CONSUMIDOR puede desistirse en cualquier momento de la contratacion del servicio de reparacion y/o mantenimiento del vehiculo, en cuyo
caso debera cubrir,en lugar del precio contratado el importe de los trabajos realizados hasta el retiro del vehiculo, incluidas las partes, refacciones u otros materiales
utilizados.

DECIMA CUARTA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO es responsable ante EL CONSUMIDOR por el incumplimiento de los servicios contratados, aun cuando subcontrate
con terceros dichaprestacion.

DECIMA QUINTA.- Cuando se preste el servicio a domicilio, el personal de EL PRESTADOR DEL SERVICIO debe identificarse plenamente ante EL CONSUMIDOR,
mediante la presentacion del documento que lo acredite para este proposito. En caso de que dicho servicio tenga un costo, éste se indicara en el anverso del presente
contrato.

DECIMA SEXTA.- EL CONSUMIDOR libera a EL PRESTADOR DEL SERVICIO de cualquier responsabilidad que hubiere surgido o pudiese surgir con relacion al origen,
propiedad, posesion o cualquier otro derecho inherente al vehiculo o partes o componentes del mismo.

DECIMA SEPTIMA.- EL PRESTADOR DEL SERVICIO se obliga a observar en lo relativo a informacion y publicidad, promociones y ofertas a lo dispuesto en los capitulos
Iy IV de la LeyFederal de Proteccion al Consumidor.

DECIMA OCTAVA.- La Procuraduria Federal del Consumidor es competente para conocer en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite
sobre la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la
Ciudad de Jenunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razon de sus domicilios
presentes o futuros o por cualquier otra razon.

DECIMA NOVENA. EL PRESTADOR DE SERVICIO se obliga a no ceder o transmitir a terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, los datos e informacion
proporcionada por

EL CONSUMIDOR por motivo del presente contrato, y a no enviar publicidad sobre bienes o servicios, salvo autorizacion expresa de EL CONSUMIDOR en la presente
clausula. Firma: .

VIGESIMA. EL PRESTADOR DEL SERVICIO declara que cuenta con medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permiten su proteccion contra dafios,
alteracion, pérdida, destruccion o uso indebido de conformidad con la ley federal de proteccion de Datos Personales en posesion de los Particulares y con las diversas
disposiciones legales sobre confidencialidad y proteccion de datos.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO EL CONSUMIDOR
QUEJAS Y RECLAMACIONES A LOS TELEFONOS, DOMICILIO Y EN LOS HORARIOS QUE SE ASIENTAN EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO.
ESTE CONTRATO FUE APROBADO Y REGISTRADO POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR BAJO EL NUMERO 970-2025, DE FECHA

21 de febrero de 2025. CUALQUIER VARIACION DEL PRESENTE CONTRATO EN PERJUICIO DEL CONSUMIDOR, FRENTE AL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO, SE
TENDRA POR NO PUESTA.

QUEJAS Y RECLAMACIONES
A los teléfonos, domicilio y en los horarios que se asientan en este contrato.

ATENDIDO POR

Pagina5de 6



©: Economia @ Profeco

N 3 Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidor

Cadena Original

| | xmoPYeVAUKhdNSWvG+G6rz318zuE4MoJYMDIENDcOwo= | JORGE LUIS ROMERO
OLMOS | DIRECTOR DE AREA | PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR |
ROOJ810529EKS | 1740622844763 | 6 PAGINAS | 2025-02-26T20:20:44.763 | |

Sello digital

eG1VUFIIVKF1S2hkTINXdkcrRzZyejNJOHp1RTRNbOpZTURIRWSEYZzI3bz18MTcOMDYyM);
gONDc2ZMw==

Para verificar la integridad de este documento, puede escanear el cédigo QR o visite el siguiente enlace:
https://efirma.profeco.gob.mx/VOR?gr=xmoPYeVAUKhdNSWvG%2bG6rz318zuE4Mo]YMDIEnDcOwo=

Pagina 6 de 6



